
 
 

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್- ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೀಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೀಜನೆ, 2021 

 

ಪ್ರ ಮುಖ ಅಾಂಶಗಳು 

 

ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೋಜನೆಯು ಸ್ವ ತ್ತು ಗಳ ಗಾತ್ರ ದಂದಿಗೆ ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ ಅಲ್ಲ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳನ್ನು  

ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳು ವ ಎಲ್ಲಲ  ಠೋವಣಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಳ್ಳು ತ್ು ದೆ >= ರೂ 100 ಕೊೋಟಿಗಳ್ಳ + ಗಾರ ಹಕ ಇಂಟರ್‌ಫೋಸ್ 

(ಮೂಲ್ಸೌಕರ್ಯ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳ್ಳ, ಪರ ಮುಖ ಹೂಡಿಕೆ ಕಂಪನಿಗಳ್ಳ, ಮೂಲ್ಸೌಕರ್ಯ ಸಾಲ್ ನಿಧಿ ಮತ್ತು  

ದಿವಾಳಿರ್ ಅಡಿರ್ ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ) 

 

"ಸೀವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆ" ಎಂದರೆ ಯಾವುದೆೋ ಹಣಕಾಸು ಸೋವೆರ್ಲ್ಲಲ ನ ಕೊರತೆ ಅಥವಾ ಅಸ್ಮಪಯಕತೆ, 

ನಿರ್ಂತ್ರರ ತ್ ಘಟಕವು ಶಾಸ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರೋತ್ರರ್ಲ್ಲಲ  ಒದಗಿಸುವ ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ, ಇದು ಗಾರ ಹಕರಗೆ 

ಹಣಕಾಸಿನ ನಷ್ಟ  ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು ಅಥವಾ ಕಾರಣವಾಗದಿರಬಹುದು. 

 

ದೂರಿನ ಆಧಾರಗಳು 

 

ಸೋವೆರ್ಲ್ಲಲ ನ ಕೊರತೆರ್ ಪರಣಾಮವಾಗಿ ನಿರ್ಂತ್ರರ ತ್ ಘಟಕದ ಕಾಯಿದೆ ಅಥವಾ ಲೋಪದಿಂದ ಬ್ಧಿತ್ರಾದ 

ಯಾವುದೆೋ ಗಾರ ಹಕರು "ಸೋವೆರ್ಲ್ಲಲ ನ ಕೊರತೆ" ಅಡಿರ್ಲ್ಲಲ  ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಿದಂತೆ ಯೋಜನೆರ್ ಅಡಿರ್ಲ್ಲಲ  

ವೆೈರ್ಕು ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ್ ಪರ ತ್ರನಿಧಿರ್ ಮೂಲ್ಕ ದೂರು ಸ್ಲ್ಲಲ ಸ್ಬಹುದು. 

 

ದೂರಿಗಾಗಿ ನಿರ್್ಹಣೆಯಿಲಿ್ದಿರುರ್ ಕಾರಣಗಳು 

 

ಈ ಯೋಜನೆರ್ಡಿರ್ಲ್ಲಲ  ನಿವಯಹಿಸ್ಲ್ಲಗದ ದೂರುಗಳ ಬಗೆೆ  ತ್ರಳಿರ್ಲು, ದರ್ವಿಟ್ಟಟ  ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೀಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೀಜನೆ, 2021 ರ ಷರತ್ತು  10 ಅನ್ನು  ನೋಡಿ 

 

ಒಬ್ಬ  ಗಾರ ಹಕ ಹೀಗ್ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬ್ಹುದು? 

 

 
 

ಸ್ಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗೆ 

ಲ್ಲಖಿತ್ ಪ್ರರ ತ್ರನಿಧ್ಯ  

 
 

ಒಂದು ತ್ರಂಗಳ 

ಕೊನೆರ್ಲ್ಲಲ  

 
 

ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಯಿಂದ 

ಯಾವುದೆೋ 

ಉತ್ು ರವಿಲ್ಲ ದಿದದ ರೆ 

ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರು 

ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿರ್ 

ಉತ್ು ರದಿಂದ 

ಅತೃಪು ರಾಗಿದದ ರೆ 

 
ಗಾರ ಹಕರು ಯಾವುದೆೋ 

ಫೋರಮ್ ಅನ್ನು  

ಸ್ಂಪಕಯಸ್ದಿದದ ರೆ 

 

 

ಆರ್‌ಬಿಐ 

ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗೆ 

ದೂರು ಸ್ಲ್ಲಲ ಸಿ 

(ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಯಿಂದ 

ಉತ್ು ರ ಬಂದ ಒಂದು 

ವಷ್ಯದ ನಂತ್ರ 

ಅಲ್ಲ ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ಹೆಸ್ರು ಮತ್ತು  ಸ್ಂಪಕಯ ವಿವರಗಳ್ಳ 

ಪರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರ 

 

ಹೆಸ್ರು : ಪ್ರ ೋತ್ರ ಸಿಂಗ್ 

 

ದೂರವಾಣಿ : 022 - 62260248 

 

ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡಿ: 

Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

 
 

ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನ ದೂರು ದಾಖಲು ಪೋಟಯಲ್: 

https://cms.rbi.org.in  
 

ಕೆೋಂದಿರ ೋಕೃತ್ ರಸಿೋದಿ ಮತ್ತು  ಸ್ಂಸ್ಕ ರಣಾ ಕೆೋಂದರ ದ 

(CRPC) ಸ್ಂಪಕಯ ವಿವರಗಳ್ಳ 

 

ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡಿ: crpc@rbi.org.in 

 

ವಿಳಾಸ್: ಕೆೋಂದಿರ ೋಕೃತ್ ರಸಿೋದಿ ಮತ್ತು  ಸ್ಂಸ್ಕ ರಣಾ 

ಕೆೋಂದರ  (CRPC), ಭಾರತ್ರೋರ್ ರಸ್ರ್ವಯ ಬ್ಯ ಂಕ್, 4 ನೆೋ 

ಮಹಡಿ, ಸಕಟ ರ 17, ಚಂಡಿೋಗಢ - 160017 

 

ಟೋಲ್ ಫ್ರ ೋ ನಂ.– 14448 
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ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ನಿಧಾ್ರರ್ನ್ನು  ಹೀಗ್ ತೆಗ್ದುಕೊಳುು ತ್ತು ರೆ? 

 

• ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನ ಮುಂದೆ ನಡೆಯುವ ಪರ ಕರ ಯೆಗಳ್ಳ ಸಾರಾಂಶ ಸ್ವ ರೂಪದಲ್ಲಲ ವೆ 

• ರಾಜಿ ಸ್ಂಧಾನದ ಮೂಲ್ಕ ವಸಾಹತ್ತವನ್ನು  ಉತೆು ೋಜಿಸುತ್ು ದೆ ತ್ಲುಪದಿದದ ರೆ, ನಿಣಯರ್/ಆದೆೋಶವನ್ನು  

ನಿೋಡಬಹುದು.  

 

ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನ ನಿಧಾ್ರದಿಾಂದ ತೃಪ್ು ರಾಗದಿದದ ರೆ ಒಬ್ಬ  ಗಾರ ಹಕ ಮೀಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಬ್ಹುದೀ? 

 

ಹೌದು, ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನ ನಿಧಾಯರಕೆಕ  ಮೋಲ್ಮ ನವಿ ಸ್ಲ್ಲಲ ಸ್ಬಹುದಾಗಿದೆ, - ಮೋಲ್ಮ ನವಿ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರ - ಈ 

ಯೋಜನೆರ್ನ್ನು  ನಿವಯಹಿಸುವ ರಸ್ರ್ವಯ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಇಲ್ಲಖೆರ್ ಉಸುು ವಾರ ಕಾರ್ಯನಿವಾಯಹಕ ನಿದೆೋಯಶಕರನ್ನು  

ಸ್ಂಪಕಯಸಿ 

 
 
 
 
 

ಗಮನಿಸಿ: • ಇದು ಪಯಾಯರ್ ವಿವಾದ ಪರಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವಾಗಿದೆ. 

• ಗಾರ ಹಕರು ಯಾವುದೆೋ ಹಂತ್ದಲ್ಲಲ  ಪರಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ನ್ಯಯ ಯಾಲ್ರ್/ಫೋರಮ್/ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  

ಸ್ಂಪಕಯಸ್ಲು ಸಾವ ತ್ಂತ್ರ ಯ ವನ್ನು  ಹೊಂದಿರುತ್ತು ರೆ. 

 

ಯೋಜನೆರ್ ಹೆಚಿ್ಚ ನ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ https://www.rbi.org.in ಅನ್ನು  ನೋಡಿ. 

 


