
 
 

भारतीय ररझर्व बँक – एकत्रीत ओम्बुड्समॅन येर्जण, 2021 

 

म्हत्वाच ीं खाशेलपणाीं 
 

ओम्बुड्समॅन येवजणेंत सगळ्यो जमाठेव स्ववकार करप  गैर-बँक ींग ववत्त य कम्पन  आसपावतात, जाींचे सींपत्त चो आकार >= 

रू. 100 कोटी + ग्राहक इींटरफेस (हें सोडूनः साधनसुववधा ववत्त य कम्पन , मूळ गुींतवणूक कम्पन , साधनसुववधा रीण ननध , 
आन  ऍनब ऍफस  खाला ननधाारण) 
 

“सेवेंत उणाव” म्हणजे कसलेय ववत्त य सेवेंत उणेंपण वा अपयााप्तताय आसा, जें वैधान क रुपान वा ववननयम त सींवथेच  
आवश्यकताय आसता, जाका लागून घडये पररणाम ववरूप ग्राहकाक ववत्त य लुकसाण वा हान  जावींक शकता. 
 

कागाळ करपा फाटलीीं कारणाीं 
 

खींयच्याय ग्राहकाक खींयचेय ववननयम त सींवथेचें कसलेंय काया वा वगळावण क लागून प्रभाव त सवेेंत उणाक जाल्लल्लयान, पररणाम 

ववरूप व्यक्त गत रुपान “सेवेंत उणाव” खाला वणीत केल्लल्लया अधधकृत प्रनतननध  माध्यमाींतल्लयान येवजणे वरव ीं कागाळ नोंद 

करूीं क शकता. 
 

कागाळ च  दखल-घेवींक नाशशल्लले फाटलीीं कारणाीं 
 

हे येवजणे खाला दखल-घेवींक नाशशल्लल्लया कागाळ ीं ववश ीं जाणून घेवींक, उपकार करून आरब आयच्या एकत्र त ओम्बुड्समॅन 

येवजण, 2021 चें कलम 10 पळोवचें 
 

ग्राहक कशे तरेन कागाळ नोंद करूीं क शकता? 
 
 
 

सींबींदीत 

ऍनब ऍफस क 

शलख त ननवेदन 

 
 

एका म्हयन्याचे 

अखेरेक 
 
 

ऍनब ऍफस  
कडल्लयान कसलीच 

जाप मेळ्ळ  ना वा 
ऍनब ऍफस चे जापेचेर 

ग्राहक असमाधान  
आसल्लयार 

 

जरी ग्राहकान 

खींयच्याच मींचाक 

(फोरम) सींपका  
करूीं क ना जाल्लयार  
 

आरब आय 

ओम्बुड्समॅन कडेन 

कागाळ नोंद करच  
(ऍनब ऍफस  
कडल्लयान जाप 

मेळटकूच, एका वसाा 
शभतर)  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
ओम्बुड्समॅन कश ेतरेन ननर्णय घेता?  

 

• ओम्बुड्समॅन मुखारच  कायावाय साराींश ववरुपाच  आसता 
• ननणाय जालो ना जाल्लयार बऱ्यापणान ननपटावण  करूीं क प्रोत्साहन ददतात, ऍवॉडा/ ऑडार जारी करूीं क शकतात 

प्रमुख नोडल अधधकाऱ्याचें नाींव आन  सींपकााचे 
तपश ल 
 

नाींवः श्र मत  वप्रत  शसींग 
 

टेशलफोन : 022-62260248 

 

ई-मेल आयड : 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

ओम्बुड्समॅनच  कागाळ नोंद करपाच  पोटालः 
https://cms.rbi.org.in  
 

कें द्रीकृत पावत  आन  प्रक्रमण कें द्राचे सींपका  तपश ल 

(स आरप स )  
 

ईमेल आयड : crpc@rbi.org.in 
 

नामो: कें द्रीकृत पावत  आन  प्रक्रमण कें द्राचे सींपका  तपश ल 

(स आरप स ), भारत य ररझवा बँक, 4थो फ्लोर, सॅक्टर 17, 

चींदीगढ – 160017 

टोल फुकट नीं. – 14448 

mailto:Principal.NodalOfficer@axisfinance.in
https://cms.rbi.org.in/


 

ओम्बुड्समॅन ननणायाचेर समाधान  नासल्लयार, ग्राहक फुडें अप ल करूीं क शकता?  

 

हय, ओम्बुड्समॅनचो ननणाय अप ल करूीं क शकतात, सींपका  -अप ल प्राधधकाररण क – ही येवजण चालीक लावप  ररझवा बँक 

खात्याचे, प्रभारी कायाकारी सींचालक.  
 
 
 
 
 

टीपः • ही एक पयााय  तींटो ननवारण यींत्रणा आसा 
• ग्राहकाक खींयच्याय वेळार वा टप्प्याचेर, ननवारणा खात र हेर खींयचेंय न्यायालय/ मींच/ प्राधधकाररण  कडेन वचूींक 

ववतींत्र्य आसा. 
 

येवजणे ववश ीं सवववतार तपशशलाीं खात र, https://www.rbi.org.in पळोवच . 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

