
 
 

भारतीय ररजर्व बैंक- एक राष्ट्र-एक ओम्बुड्समैन योजना, 2021 

 

मुख्य विशेषता सभ 
 

बैंक िं ग ओम्बुड्समैन योजना  रूपया 100  रोड़ वा अधि  सिंपत्ति  आ ार + ग्राह  अिंतराफल  युक्त सभटा जमा 
लेबयवला गैर-बैंक िं ग त्तविीय  िं पनी सभ  ेँ   वर  रैत अछि (पररसमापन  अिीन इिंफ्रास्ट्रक्चर त्तविीय  िं पनी सभ,  ोर 
छनवेश  िं पनी सभ, इिंफ्रास्ट्रक्चर डेबबट छनधि आ NBFC सभ  ेँ  िोड़ड़ ए) 

 

“सेवा म े मी”  ेँ  मतलब अछि  ोनो  मी वा  ोनो त्तविीय सेवा मे अपयााप्तता, जे  ोनो त्तवछनयममत इ ाई  े वैिाछन  रूप 

सँ या अन्यथा प्रदान  रबा  जरूरत अछि +, आ जे ग्राह   ेँ  त्तविीय हाछन या क्षछत मे पररणाममत भए वा नहह भए स ैत 

अछि। 
 

शशकायतक आधार 
 ोनो अधिछनयम वा  ोनो त्तवछनयममत इ ाई  ेँ  चू  द्वारा पीड़ड़त  ोनो ग्राह  योजना  अिीन सेवा मे  मी  पररणामस्ट्वरूप 

व्यक्क्तगत रूप स ँवा अधि ृत प्रछतछनधि  माध्यम स ँजेना क  “सेवा मे  मी”  ेँ  अिीन वर्णात अछि ओ र अनुरूप  ोनो 
मश ायत दजा  ए स ैत िधथ। 
 

कोनो शशकायतक गैर-रखरखाि लेल आधार 
 

मश ायत सभ ज े एहह योजना  अिीन पोषणीय नहह अछि ओहह  ेर त्तवषय मे जानबा  लेल,  ृपा ए RBI एकीकृत 

ओम्बुड्समैन योजना, 2021  ेँ  धारा 10  ेँ  सिंदभा मलअ 

 

कोनो ग्राहक शशकायत कोना दजज कए सकैत अछि? 

 

 

 

सिंबिंधित NBFC  ेँ  
मलर्ित प्रछतवेदन 

 

 

ए  मास  अिंत मे 
 

 

यहद NBFC  ेँ  तरफ 

स ँ ोनो प्रत्युिर नहह 

अछि वा ग्राह  

NBFC  ेँ  प्रत्युिर सँ 
असिंतुष्ट रहैत अछि 

 

यहद ग्राह   ोनो 
फोरम मे सिंप ा  नहह 

 एने अछि 
 

 

RBI ओम्बुड्समैन मे 
ए टा मश ायत दजा 
 रू (NBFC  ेँ  
प्रत्युिर  ए  वषा  

उपरािंत नहह) 

 

 

 

 

 

 
 
 
ओम्बुड्समैन कोनो छनर्जय कोना लैत अछि? 

 

प्रिान नोडल अधि ारी  ेँ  नाम आ सिंप ा  त्तववरण  

 

नाम : ममस. प्रीछत मसिंह 
 

टेमलफोन :022-62260248 

 

ई-मेल आईडी: 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

 

ओम्बुड्समैन  मश ायत दजा  रबा  पोटाल: 

https://cms.rbi.org.in  
 

 ें द्री ृत रसीद आ प्रकिया  ें द्र (CRPC) सिंप ा  त्तववरण   

ई-मेल आईडी: crpc@rbi.org.in 

 

पता:  ें द्री ृत रसीद आ प्रकिया  ें द्र (CRPC), भारतीय 

ररजवा बैं , 4थी मिंक्जल, सेक्टर 17, चिंडीगढ़ – 160017 
 

टॉल फ्री निंबर. – 14448 

mailto:Principal.NodalOfficer@axisfinance.in
https://cms.rbi.org.in/


• प्र ृछत में सारािंश अछि ओम्बुड्समैन  समक्ष  ायावाही  
• यहद समािान नहह भेटैत अछि तिन सुलह  ेर माध्यम स ँछनपटान  ेँ  बढ़ावा दैत अछि, ए टा अवाडा/आदेश जारी  ए 

स ैत अछि 
 

की कोनो ग्राहक अपील कए सकैत अछि यदद ओ ओम्बुड्समैनक छनर्जय सँ संतुष्ट नदह अछि 
 

हँ, यहद ओम्बुड्समैन  छनणाय अपील योग्य अछि, सिंप ा   रू - अपील-प्राधि ारी - एहह योजना  प्रशासन देर्ि रहल ररजवा 
बैं   त्तवभाग  प्रभारी  ाया ारी छनदेश  
 

 

 

 

 

नोट: • ई ए टा वै क्पप  त्तववाद समािान तिंत्र अछि 

• ग्राह  समािान लेल  ोनो स्ट्तर पर  ोनो अन्य  ोटा/फोरम/प्राधि रण म ेजयबा  लेल स्ट्वतिंत्र अछि। 
 

योजना  त्तवस्ट्ततृ त्तववरण लेल https://www.rbi.org.in देिू। 
 

 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

