
 
 

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ- ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സക്ം, 2021 

 

രരധാന സവിഗ്േഷതകൾ 

 

ഓംബുഡ ്‌സ്മാൻ സ്ക്ം ആസ്തി വലുപ്പമുള്ള ബാങ്ിംഗ  ഇതര സാമ്പത്തിക കമ്പനികൾ 

എടുക്കുന്ന എല്ലാ നിക്ഷേപങ്ങളും ഉൾക്ക്കാള്ളുന്നു >= രൂപ. 100 ക്ഷകാടി + ഉപക്ഷ ാക്തൃ 

ഇന റർക്ഷേസ  (ഇൻഫ്ോസ ഫ്ടക്ചർ േിനാൻസ  കമ്പനികൾ, ക്ഷകാർ ഇൻക്വസ്റ് ്‌ക്മന റ  

കമ്പനികൾ, ഇൻഫ്ോസ ഫ്ടക്ചർ ക്ഡറ്റ  േണ്ട , എൻബിഎേ ്‌സികൾ എന്നിവ ഒഴിക്ക) 

 

"ഗ്സവനത്തിലെ ഗ്രാരായ്മ " എന്നാൽ ഏക്തങ്ിലും സാമ്പത്തിക ക്ഷസവനത്തിക്ല 

ക്ഷപാരായ്മക്ഷ ാ അപരയാപ്തതക്ഷ ാ അർത്ഥമാക്കുന്നു, അത  നി ഫ്രിത സ്ഥാപനം 

നി മപരമാക്ഷ ാ മക്ഷറ്റാ നൽക്ഷകണ്ടതുണ്ട , ഇത  ഉപക്ഷ ാക്താവിന  സാമ്പത്തിക നഷ ്‌ടക്ഷമാ 

നാശനഷ്ടക്ഷമാ ഉണ്ടാക്കിക്ഷ ക്കാം. 

 

രരാതിയുലെ അെിസ്ഥാനം 

 

ഒരു നി ഫ്രിത സ്ഥാപനത്തിന ക്റ ഫ്പവർത്തനത്തിലൂക്ടക്ഷ ാ ഒഴിവാക്കലിലൂക്ടക്ഷ ാ 

ബുദ്ധിമുട്ടുന്ന ഏക്താരു ഉപക്ഷ ാക്താവിനും സ്ക്മിന  കകഴിൽ വയക്തിപരമാക്ഷ ാ 

അക്ല്ലങ്ിൽ "ക്ഷസവനത്തിക്ല ക്ഷപാരായ്മ" ഫ്പകാരം നിർവചിച്ചിരിക്കുന്ന അംഗകകൃത 

ഫ്പതിനിധി മുക്ഷേനക്ഷ ാ പരാതി നൽകാവുന്നതാണ . 

 

ഒരു രരാതി രരിരാെിക്കാൻ കഴിയാത്തതിന്ലറ അെിസ്ഥാനം 

 

ഈ സ്ക്മിന  കകഴിൽ പരിപാലിക്കാൻ കഴി ാത്ത പരാതികക്ള കുറിച്ച  അറി ാൻ, 

ആർബിഐ ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സക്ം, 2021 ലെ ഗ്ലാസ് 10 

പരിക്ഷശാധിക്കുക. 

 

ഒരു ഉരഗ് ാക്താവിന് എങ്ങലന രരാതി നൽകാം? 

 
 
 

ബന്ധക്പ്പട്ട 

എൻബിഎേ ്‌സിക്ക  

ക്ഷരോമൂലമുള്ള 

ഫ്പാതിനിധയം 

 
 

ഒരു മാസത്തിന ക്റ 

അവസാനം 

 
 

എൻബിഎേ ്‌സി-

 ിൽ നിന്ന  മറുപടി 

ഇക്ല്ലങ്ിക്ഷലാ 

എൻബിഎേ ്‌സി-

 ിൽ നിന്നുള്ള 

മറുപടി ിൽ 

ഉപക്ഷ ാക്താവ  

അതൃപ്തി 

തുടരുകക്ഷ ാ 

ക്ചയ്യുന്നുക്വങ്ിൽ  

 

ഉപക്ഷ ാക്താവ  

ഏക്തങ്ിലും 

ക്ഷോറക്ത്ത 

സമകപിച്ചിട്ടിക്ല്ലങ്ിൽ 

 
 

ആർബിഐ 

ഓംബുഡ ്‌സ്മാക്ഷനാട  ഒരു 

പരാതി േ ൽ ക്ചയ്യുക 

(എൻബിഎേ ്‌സി ിൽ 

നിന്നുള്ള മറുപടിക്ക  

ക്ഷശഷം ഒരു 

വർഷത്തിന  മുമ്പ ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ഫ്പിൻസിപ്പൽ ക്ഷനാഡൽ ഓേകസറുക്ട ക്ഷപരും 

ബന്ധക്പ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങളും 

 

ക്ഷപര : മിസ . ഫ്പകതി സിംഗ  

 

ക്ഷോൺ : 022 - 62260248 

 

ഇ - ക്മ ിൽ ഐഡി: 

Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

ഓംബുഡ്സ മാന ക്റ പരാതി സമർപ്പിക്കൽ 

ക്ഷപാർട്ടൽ: https://cms.rbi.org.in 
 
ക്ഷകഫ്രകകൃത രസകത , ക്ഷഫ്പാസസ്ിംഗ  

ക്ഷകഫ്രത്തിന ക്റ (CRPC) ബന്ധക്പ്പടാനുള്ള 

വിശദാംശങ്ങൾ 
 

ഇ - ക്മ ിൽ ഐഡി: crpc@rbi.org.in  
 
വിലാസം: ക്സൻഫ്ടലലസ്ഡ  റസകപ റ്റ  ആൻഡ  

ക്ഷഫ്പാസസിംഗ  ക്സന റർ (CRPC), റിസർവ  ബാങ്  

ഓേ  ഇരയ, നാലാം നില, ക്സക്ടർ 17, 

ചണ്ഡകഗഡ  – 160017 
 
ക്ഷടാൾ ഫ്േക നമ്പർ. – 14448 

mailto:Principal.NodalOfficer@axisfinance.in


ഓംബുഡ്്‌സമാൻ എങ്ങലനയാണ് ഒരു തകരുമാനം എെുക്കുന്നത്? 

 

• ഓംബുഡ ്‌സ്മാന ക്റ മുമ്പാക്ക ുള്ള നടപടികൾ സംഫ്ഗഹ സവ ാവമുള്ളതാണ  

• ഒത്തുതകർപ്പിലൂക്ട നിർണ ക്ത്ത ക്ഷഫ്പാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു ഇക്ല്ലങ്ിൽ, ഒരു 

നയാ വിധി/ഓർഡർ നൽകാം.  

 

ഓംബുഡ്സ്മാന്ലറ തകരുമാനത്തിൽ തൃപ്തരലെങ്കിൽ ഒരു ഉരഗ് ാക്താവിന് 

അപ്പകൽ നൽകാൻ കഴിയുഗ്മാ? 

 

അക്ത, ഓംബുഡ ്‌സ്മാന ക്റ തകരുമാനം അപ്പകൽ ക്ചയ്യാവുന്നതാക്ണങ്ിൽ, - അപ്പക്ഷലറ്റ  

അക്ഷതാറിറ്റി - ഈ സ്ക്ം നി ഫ്രിക്കുന്ന റിസർവ  ബാങ്  വകുപ്പിന ക്റ ചുമതല ുള്ള 

എക ്‌സികയൂട്ടകവ  ഡ റക്ടറുമാ ി ബന്ധക്പ്പടുക. 

 
 
 
 
 

കുറിപ്്പ: • ഇക്താരു ഇതര തർക്ക പരിഹാര സംവിധാനമാണ  

• ഏത  ഘട്ടത്തിലും പരിഹാരത്തിനാ ി മക്ഷറ്റക്തങ്ിലും ക്ഷകാടതി/ക്ഷോറം/അക്ഷതാറിറ്റി 

എന്നിവക്  സമകപിക്കാൻ ഉപക്ഷ ാക്താവിന  സവാതഫ്രയമുണ്ട . 

 

സ്ക്മിന ക്റ കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്ക  https://www.rbi.org.in കാണുക. 


