
 

 

भारतीय ररझर्व ह् बँक- एकात्मिक ओम्बुड्सिॅन योजना, 2021 

 

ठळक वैशिष्ट्ये 

 

ओम्बुड्सिॅन योजनेत सर्व ठेर् ींचा समार्ेश होतो जयाींच्या मालमत्ता आकारमानासह गैर-बँककीं ग वर्त्त य कीं पन्या >= रु. 100 

कोटी + ग्राहक इींटरफेस (र्गळून: इन्रास्ट्रक्चर फायनान्स कीं पन्या, कोअर इन््हेस्ट्टमेंट कीं पन्या, इन्रास्ट्रक्चर डेट फीं ड, आणि 

NBFCs ललक्क्र्डेशन अींतगवत) 

 

"सेवेतील कमतरता" म्हिजे कोित्याही आर्थवक सेर्ेत ल कमतरता ककीं र्ा अपुरेपिा, ज  ननयमन केलेल्या घटकाने र्ैधाननक 

ककीं र्ा अन्यथा प्रदान करिे आर्श्यक आहे, जयामुळे ग्राहकाचे आर्थवक नुकसान ककीं र्ा हान  होऊ शकत े ककीं र्ा होऊ शकत 

नाही. 
 

तक्रारीचे कारण 

 

ननयमन केलेल्या घटकाच्या कृत्यामुळे ककीं र्ा र्गळल्यामुळे त्रस्ट्त झालेला कोिताही ग्राहक सेर्ेत ल कमतरता या योजनेंतगवत 

र्ैयक्क्तकररत्या ककीं र्ा “सेर्ेत ल कमतरता” अींतगवत पररभावित केल्यानुसार अर्धकृत प्रनतननध माफव त तक्रार दाखल करू 

शकतो. 
 

तक्रारीची देखभाल न होण्याचे ककिं वा दखल न घेण्याचे कारण 

 

या योजनेअींतगवत देखभाल करण्यायोग्य नसलेल्या तक्रारीींबद्दल जािून घेण्यासाठी, कृपया आरबीआय एकात्ममक 

ओम्बुड्समॅन योजना, 2021 च्या कलम 10 चा सिंदभभ घ्या. 
 

ग्राहक तक्रार किी नोंदवू िकतो? 

 

 

 

 

 
 

 

 

सींबींर्धत एनब एफस ला 
लेख  ननर्ेदन 

 

 

एका महहन्यानींतर 

 

एनब एफस  कडून 

कोितेही उत्तर न 

लमळाल्यास ककीं र्ा ग्राहक 

एनब एफस च्या 
उत्तरार्र असमाधान  
राहहल्यास 

जर ग्राहकाने कोित्याही 
मींचाश  सींपकव  साधला 
नसेल 
 

आरब आय  
ओम्बुड्सिॅनकड ेतक्रार 

दाखल करा 
(एनब एफस च्या 
उत्तरानींतर एक र्िावनींतर 

नोंदर्लेली तक्रार ग्राह्य 

धरली जािार नाही) 

ओम्बुड्सिॅनचे तक्रार दाखल करण्याचे पोटवल: 

https://cms.rbi.org.in 
 

कें द्रीकृत पार्त  आणि प्रकक्रया कें द्र (स आरप स ) चे सींपकव  तपश ल 
 

ईमेल आयड : crpc@rbi.org.in 
 
पत्ता: कें द्रीकृत पार्त  आणि प्रकक्रया कें द्र (स आरप स ), भारत य 

ररझ्हव बँक, 4 था मजला, सेक्टर 17, चींदीगड - 160017 
 

टोल री क्रमाींक – 14448 

वप्रक्न्सपल नोडल ऑकफसरचे  
नार् आणि सींपकव  तपश ल 

 

नार्: श्र मत  प्र त  लसींग 

 

दरूध्र्न  : 022 - 62260248 

 

ई-मेल आयड : Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

https://cms.rbi.org.in/


ओम्बुड्समॅन ननणभय कसा घेतो? 

 

• ओम्बुड्सिॅनसमोरील कायवर्ाही साराींश स्ट्र्रूपाच  असत े

• सामींजस्ट्याद्र्ारे समझोत्याला प्रोत्साहन देत,े जर ते पोहोचले नाही तर, पुरस्ट्कार/ऑडवर जारी करू शकतात 

 

ओम्बुड्समॅनच्या ननणभयावर समाधानी नसल्यास ग्राहक अपील करू िकतो का? 

 

होय, ओम्बुड्सिॅनचा ननिवय अप ल करण्यायोग्य असल्यास, येथे सींपकव  साधा - अप ल प्रार्धकरि - या योजनेचे ्यर्स्ट्थापन 

करिार्‍या ररझ्हव बँकेच्या वर्भागाचे प्रभारी कायवकारी सींचालक 
 

 

 

 

 

टीप: • ही एक र्कैक्ल्पक वर्र्ाद ननराकरि यींत्रिा आहे 

• ग्राहकाला कोित्याही टप्पप्पयार्र ननर्ारिासाठी इतर कोित्याही न्यायालय/मींच/अर्धकारीकडे जाण्याचे स्ट्र्ातींत्र्य आहे. 

 

योजनेच्या अर्धक तपश लाींसाठी https://www.rbi.org.in चा सींदभव घ्या. 
 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

