
 

रिजर्व बैंक ऑफ इण्डिया – गडिि॒यल ओम्बड्समैन रिथा 2021 

 

माठाईती खसीसयत ुं 

ओम्बड्समैन रिथा जे हेठि अचिनन थय ूं समुिा डिपॉजजटअ जठहूं मूंझस आठहनन नॉन-बैंक ूं ग माली  म्पनय ूं जठहूं 
जो मललक यत जो मोल >=100 क िोि + ग्राह  इूंटिफेस. (इूंफ्रास्ट्र िि फाईनेंन  म्पनीय ूं,  ोन इनवेस्ट्टमेंट 

 म्पनय ूं, इूंफ्रास्ट्र िि िेबबट फूं ि ऐूं ऐन.बी.ऐफ.सी. अ जो क  वव िे जे हेठि हुजजनन तनन खाूं सवाई) 

“सेर्ा में ख टायप” जो मतलबु आहे  मी या अणाठि  ठहूं बब माली सेवा में जो क  सूंभाि हेठट इ ाई खे खपे थो 
मेसि  िण सि ािी या बबि॒ जठह, जो जे ननतजे साूं माली नु सान थी या नथो बब थीीः सघे ग्राह  खे.  

फिीयाद जा सबब  

 ो बब ग्राह  सूंभाि हेठट इ ाईं जी क तत या वेस साूं असिातो चथयो हुजे जठहूं जे ननतजे साूं सेवा में खुटायप आई 

हुजे शल फिीयाद  िे थो सघे निजीतौि रिथा हेठट या नुमाईंदे  यलु शख्स माफत त जजऐूं क  बयानु  यो वयो आहे 

“सेवा में खुटायप“ जे हेठि.  

फिीयाद जे अण-सुंभाियप जा सबब  

उन फियादनुन बाबत जाणण लाई जो क  सूंभािजी नथा सनघजजनन ठहन रिथा हेठि, महबातनी  िे िि॒सु  यो 
आि.बी.आई. गि॒ डिि॒यल  ओम्बड्समैन रिथा, 2021 जे शतव 10 मुंझस. 

ककअुं हिक  ग्रािक फियाहद दाखखल थो किे सघे ? 

लागापो िखखूंदि 

ऐन.बी.ऐफ.सी. िाि॒ठहूं 
ललखत में 
पेश णपणो 

ठह  मठहने ज े

ननबेिे ते  

 

 

जे ि जो बब जवाबु 

नथो लमल े
ऐन.बी.ऐफ.सी. पािाूं 
या ग्राह  खुश नाहे 

ऐन.बी.ऐफ.सी. पािाूं 
डिि॒ञल जवाब साूं 

जो ि ग्राह  लह 

वविुि में  ोन 

आयो हुज े ठहूं बब 

फोिम साूं  

 

दाखखल  यो फिीयाद 

आि.बी.आई. 

ओम्बड्समैन में 
(ऐन.बी.ऐफ.सी. पािाूं 
जवाबु लमलण जे ठह  

साल खाूं अवल.) 
 

 

प्रूंलसपल नोिल आफसि जो नालो तोिे िाबते  
जा वविुि 

नालोीः शुश्री वप्रती लसूंह 

िेलीफोनीः  022- 62260248 

ई-मेल सुञाणपीः  
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

ओम्बड्समैन जी फिीयाद दाखखल  िण लाई पोटतलीः 
https://cms.rbi.org.in 

सेंरलाईज रिलसप्ट ऐण्ि प्रॉसेलसूंग सेंटि (सी.आि.पी.सी) जा िाबत ेजा 
वविुि  

ई-मेल सुञाणपीः crpc@rbi.org.in 

सिनामोीः सेंरलाईज रिलसप्ट ऐण्ि प्रॉसेलसूंग सेंटि (सी.आि.पी.सी). रिजवत 
बैं  ऑफ इजण्िया 4थों मािो .ववभाग -17. िूंडिगढ – 160017 

टोल फ्री नीः 14448 

ककअुं ओम्बड्समैन  फैससला खणीुंदो आिे ? 

• ओम्बड्समैन  जे अगि॒या  ावातठहय ूं साि जे तिी े ज ूं चथूंदय ूं आठहनन  

mailto:Principal.NodalOfficer@axisfinance.in
https://cms.rbi.org.in/


• ठहलमताईंदो आहे ननवपटािोपणो गि॒ डिि॒यलु सठहमतीअ साूं, जे ि इहो नथो हालसल  चथऐ त हु ुम/ फैलसलो 
जाठहि  ूं दो आहे 

छा जो ग्रािक अज व किे थो सघे जेकि ि  ख श नथो थथऐ ओम्बड्समैन जे फैससले साुं ? 

हाूं, जे ि ओम्बड्समैन जो फैलसलो अजी लाय  हुजे थो त िाबतो  यो – ऐवपलेल्ट आथाटी – द ऐ जय ठटव 

िाईिेक्टि जठहूं जे अजख्तयाि जे हेठट ठहअ रिथा हल ेपई रिजवत बैं  जे ववभाग हेठि 

 

नोट–  ठहउ ठह  मुतबाठदल तक िाि ननवपटािो तरि ो आहे 

• ग्राह खेआजादीआहेतहो ठहूंबबधािेअदालत / फोिम/ अजख्तयािी जे अगि॒या फिीयाद  िे थो सघे  ठहूं बब 

हाल  में 
िि॒सु  यो https://www.rbi.org.in जोठहन रिथा बाबत वचध  वविुिनन लाई. 

 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

