
 
 

ది రిజర్వ్‌ బ్యాంక్‌ ఆఫ్‌ ఇాండియా – ఇాంటిగ్రేటెడ్‌ అాంబుడస్‌మన్‌ స్కీమ్‌, 2021 
 

ముఖాయాంశాలు 
 
ఈ అంబుడ్స్‌మన్‌ పథకం > =రూ.100 కోట్ల  ఆస్తు లు + కస్టమర్‌ ఇంట్ర్‌ఫేస్‌ (ఇన్‌ఫ్రాస్ట రకచర్‌ ఫ ైనానస్‌ కంప నీలు, కోర్‌ ఇనవెసట్‌మ ంట్‌ 
కంప నీలు, ఇన్‌ఫ్రాస్ట రకచర్‌ డెట్‌ ఫండ్్‌, లికవెడేషన్‌లో ఉన్న ఎన్‌బీఎఫ్‌సీలు మిన్హాయంచి)  కలిగి డిపరజిట్లల  తీస్తకునే అన్నన నాన్‌ 
బ్యంకవంగ్‌ ఆర్ిిక స్ంసి్లకు వర్ిుస్తు ంద.ి 
 
సే్వా లోపాం అంట్ ేస్దరు న్నయంతా్రత స్ంసి్ చట్టపాకరరం లేదా ఇతర విధాలుగర అందించే ఆర్ిిక సేవలోల  లోపం లేదా అస్ంపూరణంగర 
ఉండట్ం. వరటి్ వలన్ కస్టమరుకు ఆర్ిిక న్షటం లేదా డాయమేజ్‌ ఏరపడవచతచ లేదా ఏరపడకపో వచతచ. 
 
ఫిరాయదు చేసే్ాందుకు  కారణాలు 
 
న్నయంత్రాత స్ంసి్ చేపటి్టన్ చరయలు లేదా లోపరల  కరరణంగర సేవలోల  తలెత్ేు  లోపరలత్ో బ్ధితులెైన్ కస్టమర్‌ ఎవర్ ైనా ఈ ఈ పథకం  
కవంద వయకవుగతంగర లేదా “సేవర లోపం”లో న్నరెచించిన్ విధంగర అధీకృత పాత్రన్నధి దాెర్ర  ఫిర్రయదత చేయవచతచ. 
 
ఫిరాయదును పరిగణనలోకి  తీసుకోకపో వడానికి కారణాలు 
 
ఈ పథకం కవంద పర్ిగణన్లోకవ తీస్తకోబడన్న ఫిర్రయదతల గుర్ించి తె్లుస్తకునేందతకు దయచేసి ఆర్్‌బీఐ ఇాంటిగ్రేటెడ్‌ అాంబుడస్‌మన్‌ 
స్కీమ్‌, 2021లోని కాా జ్‌ 10 చూడండి 
 
ఖాతాదారు ఎలా ఫిరాయదు ఫ ైల్‌ చేయవచ్ుు? 
 
 
 
స్ంబంధిత 
ఎన్‌బీఎఫ్‌సీకవ 
లిఖితపూరెకంగర 
తె్లియజేయడం 

 
 
పాతీ నవల చివర్ిలో  
 
 

ఎన్‌బీఎఫ్‌సీ న్తంచి 
స్మాధాన్ం 
ర్రకపో యనా లేదా 
ఎన్‌బీఎఫ్‌సీ న్తంచి 
వచిచన్ స్మాధాన్ంత్ో 
ఖాత్ాదారు స్ంతృపిు  
చెందకపోయనా 

 
ఒకవేళ ఖాత్ాదారు 
మర్ే ఇతర వేదికన్త 
స్ంపాదించకపోయనా 
 

ఆర్‌బీఐ 
అంబుడ్స్‌మన్‌కు 
ఫిర్రయదత చేయవచతచ 
(ఎన్‌బీఎఫ్‌సీ న్తంచి 
స్మాధాన్ం వచిచన్ 
స్ంవతసరంలోపు) 

 
 
 
 
 
 

పిాన్నసపల్‌ నోడల్‌ ఆఫీస్ర్‌ పేరు, స్ంపాదించేందతకు వివర్రలు 
 పేరు : మిస్‌ పీాత్ర సింగ 
ట్ెలిఫ్ో న్‌ : 022 – 62260248 
 
ఈమ యల్‌ ఐడీ: Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

ఫిర్రయదత్‌దాఖలు్‌చేసేందతకు్‌అంబుడ్స్‌మన్‌పో రటల: 
https://cms.rbi.org.in  
 
స ంట్ాలెైజడ ్‌ రి్సీట్‌ అండ్ పరాస సింగ్‌ స ంట్ర్‌ (సీఆర్‌పీసీ)్‌చిరునామా్‌వివర్రలు 
 
ఈమ యల్‌ ఐడీ: crpc@rbi.org.in 

చిరునామా: స ంట్ాలెైజడ ్‌ రి్సీట్‌ అండ్ పరాస సింగ్‌ స ంట్ర్‌ (సీఆర్‌పీసీ) 
రి్జరె్‌ బ్యంకు ఆఫ్‌ ఇండియా, 4వ అంతస్తు ,  స కరట ర్‌ 17, చండీగఢ్‌ – 
160017 
ట్ోల్‌ ఫీా నవం. – 14448 

mailto:Principal.NodalOfficer@axisfinance.in
https://cms.rbi.org.in/


అాంబుడస్‌మన్‌ ఎలా నిరణయాం తీసుకుాంట్రు? 
 

• అంబుడ్స్‌మన్‌ ముందత పరా సీడింగస్‌ అనేవి సరర్రంశ స్ెభ్వంత్ో ఉంట్్య. 
• ర్రజీ మారగం దాెర్ర స టి్ల్‌మ ంట్‌ కోస్ం కృషి చేసరు రు, ఒకవేళ కుదరన్ట్లట  అయతే్ అవరరుడ /ఆదేశం జార్ీ చేసరు రు. 

 
అాంబుడస్‌మన్‌ నిరణయాంతో సాంతృపిి్ చ ాందని ఖాతాదారు అప్కీల్‌కు వెళా్వచాు? 
వవళలవచతచ. అంబుడ్స్‌మన్‌ న్నరణయంప ై అపీపల్‌ చేస్తకోవచతచ. ర్ిజరె్‌ బ్యంకులో ఈ పథకరన్నన అమలు చేసే విభ్గరన్నకవ ఇన్‌ఛారజ్‌గర 
ఉండ ేఎగిజకయయటి్వ్‌ డైెర్ కటర్‌ అపిపలేట్‌ అథార్ిటీ్గర ఉంట్్రు. 
 
 
 
 
 

నోట్‌: • ఇది పాత్ాయమానయ వివరద పర్ిష్రార యంత్ాాంగం.  
• పర్ిష్రారం కోస్ం ఏ దశలోనవైనా కోరుట /ఫో్ రం/పరాధికరర స్ంసి్న్త స్ంపాదించే సేెచఛ కస్టమరుకు ఉంట్లంది. 

ఈ పథకరన్నకవ స్ంబంధించి మర్ిన్నన వివర్రల కోస్ం www.rbi.org.in స్ందర్ిశంచండి 
 


