
 
 

रिझर्व बेंक ऑफ इण्डिया - एकीकृत-वर्त्तोकीषय-शुचिपालस्य योजना, 2021 

 

मुख्यचिशेषतााः  
 

वित्तकोषीय-शुचिपाल-योजनायाां सिावाः अवप उपननक्षेप-स्िीकर्त्रयवाः वित्तकोषभिननााः वित्तीय-सांस््ााः अनतिविन्नत, यासाां 
सम्पते्ताः आकाराः >= रु. 100 कोट ाः + ग्राहक-अनतराफलकम ्अन्स्त (नानतिविनत: इांफ्रास्रक्िर फाइनेंस कां पननस,् 

कोर इनिेस् में  कां पननस,् इांफ्रास्रक्िर डे  फां ड एण्ड पररसमापन-अनतिभवतानन एन.बी.एफ.सी. इत्येतानन ि)  

"सेिायाां नयभनता" इत्युके्त कस्यामवप वित्तीयसेिायाां नयभनता उत अपयावप्तता इनत, या विननयभमत-एकमने िधैाननकतया 
उत अनय्ा प्रपभरणीया ििनत, यस्यााः पररणामताः ग्राहकाय वित्तीया हाननाः उत क्षनताः ििेत ्उत न ििते।् 
 

आरोपस्य आधारााः 
 

कस्यााः अवप विननयभमत-सांस््ायााः कारणने उत पररलोपत्िाच्ि सिेायाां नयभनतायााः कारणने व्यक्तक्तगत-तया उत "सिेायाां 
नयभनता" इत्यस्य अनतगवततया पररिावषतस्य कस्यचित ्प्रनतननधाेः माध्यमने कोऽवप ग्राहकाः योजनायााः अनतगवततया आक्षपेां 
प्रिेषु्ां शक्नोनत। 
 

आक्षेपस्य अननुरक्षणाय आधारााः 
 

एतस्यााः योजनायााः अनतगवततया ये आक्षेपााः अनुरक्षक्षतााः न ििन्नत, तेषाम ्आक्षेपाणाां विषये ज्ञातुां कृपया RBI 2021 

एकीकृत-वित्तीयशुचिपाल-योजनायााः 10 अनुच्छेदां पठतु 
 

कश्चन ग्राहकाः आक्षेपां क्ां ननिेभशतुां शक्नोनत? 

 

 
 

सम्बद्धाय NBFC 

इत्यस्मै 
भलखताभ्यािेदनम ्

 
 

मासानते 
 
 

यटद NBFC ताः 
ककमवप प्रत्युत्तरां न 

प्राप्यत ेउत NBFC 

ताः प्राप्तप्रत्युत्तरेण 

सह ग्राहकाः 
असनतुष्ाः ििनत 

 

यटद ग्राहकाः 
कस्याऽवप मञ्िस्य 

सम्पकं न करोनत  
 

RBI वित्तीय-

शुचिपालस्य 

सम्मुखम ्आक्षेपम ्

उपस््ापयतु 

(NBFC ताः 
प्राप्तप्रत्युत्तरात ्

एकिषोत्तरां न)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

वर्त्तीय-शुचिपाल: कथं ननर्वयं स्र्ीकिोनत?   

मखु्य-नोडल-अचधकाररणाः नाम्नाः, सम्पकव स्य ि वििरणानन  

 

नाम : सुश्ीाः प्रीनत भसांग 

 

दभरिाषाः : 022 - 62260248 

 

विपत्रस्य ID: 

Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

 

वित्तीय-शुचिपालस्य आक्षेप-प्रदान-प लम:् 

https://cms.rbi.org.in  
 
केन्निकृत-स्िीकृतेाः, प्रकियायााः ि केनिस्य सम्पकव वििरणानन 

(CRPC)   

 

विपत्रस्य ID: crpc@rbi.org.in 
 
सङ्केताः: केन्निकृतस्िीकृतेाः, प्रकियायााः ि केनिम ् (CRPC), 

ररझिव बेंक ऑफ इन्ण्डया, ितु्वाः अट्टाः, वििागाः 17, 

िण्डीगढ – 160017 
 
ननाःशुल्क-सम्पकव सङ्ख्या – 14448 

https://cms.rbi.org.in/


 

• वित्तीय-शुचिपालस्य समक्षां कायविाह्ााः प्रकृतौ साराांशाः अन्स्त  

• समाधानस्य माध्यमेन समञ्जनाय प्रोत्साहनां ददानत, यटद न प्राप्यते, तटहव पुरस्कारम/्आदेशां प्रकाभशतुां शक्नोनत 

 

ककां  वित्तीय-शुचिपालस्य ननणवयात ्असनतुष्ाः कश्चन ग्राहक ननिेदनां कतु ंशक्नोनत?   

 

आम,् यटद वित्तीयशुचिपालस्य ननणवयाः ननिदेनयोग्याः ििनत, तटहव ननिदेन-अचधकाररणाः - एतस्यााः योजनायााः प्रबनधकस्य 

ररझिव बेंक-वििागस्य मुख्यननदेशषकस्य सम्पकं करोतु 

 
 
 
 
 
 

टिप्पर्ी: • एतत ्ककञ्िन िैकन्ल्पक-वििाद-समाधान-तनत्रम ्अन्स्त 

• ग्राहकाः कन्स्मननवप स्तरे ननिारणाय कस्यावप अनयस्य नयायालयस्य/मांिस्य/प्राचधकरणस्य सम्पकं कतु ंस्ितनत्राः 
ितवते।. 

 

योजनायााः अचधकवििरणाय https://www.rbi.org.in इनत पश्यतु।

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

