
  
  

ভারতীয় ররজাভভ ব্যাঙ্ক – সমরিত ওম্বাডসমযান রিম, ২০২৬ ( কার্ ভকর : ১ জলুাই, ২০২৬ )  
  

প্রধান বৈশিষ্ট্যসমূহ 
  
ওম্বাডসম্যান স্কিম্, ২০২৬-এর আওতায় সসই সকল নন-বযাাংককাং ফাইনযান্সিয়াল সকাম্পাকন (NBFC) অন্তর্ভু ক্ত, সেগুস্কল 
আম্ানত গ্রহণের জনয অনুণম্াকিত অথবা গ্রাহক-সাংকিষ্ট পকরণেবা প্রিান কণর এবাং োণির সম্পণির পকরম্াে পূবুবতী 
আকথুক বছণরর কনরীস্কিত বযাণলি শীট অনুোয়ী ₹১০০ সকাটি বা তার সবকশ। 

“গ্রাহক”বলণত এম্ন বযস্কক্তণক সবাঝায়, কেকন অযান্সিস ফাইনযাি-এর প্রিত্ত সকাণনা পকরণেবা বযবহার কণরন অথবা 
সসই পকরণেবার জনয আণবিনকারী। 

“পশিষেৈাি ঘাটশি”বলণত এম্ন সকাণনা ত্রুটি, অপূেুতা বা অপ্রতভলতাণক সবাঝায়, ো কনয়স্কিত সাংস্থার (Regulated 
Entity) আইনত বা অনয সকাণনার্াণব প্রিান করা আবশযক কছল, এবাং োর ফণল গ্রাহণকর আকথুক িকত বা অনয সকাণনা 
িকত হণত পাণর বা নাও হণত পাণর। 

“অশিষ াগ”বলণত কনয়স্কিত সাংস্থার পি সথণক পকরণেবার ঘাটকতর অকর্ণোণে স্কলকিতর্াণব িাকিল করা 
উপস্থাপনাণক সবাঝায়, ো গ্রাহক বা তার অনুণম্াকিত প্রকতকনকির দ্বারা জম্া সিওয়া হয় এবাং স্কিণম্র কবিান অনুোয়ী 
প্রকতকার প্রাথুনা কণর। 

অশিষ াষগি শিত্তি 

কনয়স্কিত সাংস্থার সকাণনা কাে ু বা অবণহলার কারণে পকরণেবার ঘাটকত হণল, িুব্ধ গ্রাহক কনণজ অথবা অনুণম্াকিত 
প্রকতকনকির ম্ািযণম্ এই স্কিণম্র অিীণন অকর্ণোে িাণয়র করণত পাণরন। 

পকরণেবার সেণকাণনা ঘাটকতর সিণে অকর্ণোে করা সেণত পাণর, োর ম্ণিয কবলম্ব, পকরণেবা না পাওয়া, র্ভল চাজু 
আণরাপ, অথবা RBI-এর কনণিুকশকা অনুসরে না করার ম্ণতা কবেয় অন্তর্ভু ক্ত। 

অশিষ াগ গ্রহণষ াগয হওযাি শিত্তি 

এই স্কিণম্র অিীণন সকান িরণনর অকর্ণোে গ্রহেণোেয, তা জানণত RBI Integrated Ombudsman Scheme, 
২০২৬-এর ধািা ১০ সিিুন। 

একটি অকর্ণোে তিনই গ্রহেণোেয হণব েকি: 

• প্রথণম্ অযান্সিস ফাইনযাি স্কলকম্ণটড-এর কাণছ অকর্ণোে উত্থাপন করা হণয় থাণক। 
• ৩০ কিণনর ম্ণিয সকাণনা উত্তর না পাওয়া োয় অথবা অযান্সিস ফাইনযাি স্কলকম্ণটড-এর সিওয়া উত্তর সণন্তােজনক 

না হয়। 
• কনিুাকরত সম্য়সীম্ার ম্ণিয অকর্ণোে িাণয়র করা হয়। 
• কবেয়টি সকাণনা আিালত বা ট্রাইবুযনাণলর কবচারািীন না থাণক। 
• সম্স্ত অকর্ণোে RBI-এর Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC)-এর ম্ািযণম্ গ্রহে ও 

প্রস্কিয়াকরে করা হয়। গ্রহেণোেযতার ম্ানিণ্ড অনুোয়ী প্রাথকম্ক োচাই করা হয়। 
• অকর্ণোে গ্রহেণোেয না হওয়ার কারেসম্হূ RBI Integrated Ombudsman Scheme, ২০২৬-এর িারা 

১০(২)-এ উণেি করা হণয়ণছ। 

গ্রাহক কীিাষৈ অশিষ াগ দাষযি কিষি পাষিন? 



 
এনকবএফকস 
(NBFC)-এর কনকট 
স্কলকিত অকর্ণোে 
িাকিল করুন 

  
  
৩০ কিণনর পর 

 

েকি এনকবএফকস 
(NBFC) সথণক 
সকাণনা উত্তর না 
পাওয়া োয়, অথবা 
অকর্ণোে 
সম্পেুূ/আাংকশকর্াণব 
প্রতযািযাত হয়, 
অথবা এনকবএফকস-
এর উত্তণর গ্রাহক 
সন্তুষ্ট না হন, 

  
এবাং েকি গ্রাহক 
অনয সকাণনা 
সফারাণম্র দ্বারস্থ 
না হণয় থাণকন, 

তাহণল আরকবআই 
(RBI) 
ওম্বাডসম্যাণনর 
কনকট অকর্ণোে 
িাণয়র করুন 
(এনকবএফকস-এর 
উত্তর পাওয়ার তাকরি 
সথণক ৯০ কিণনর 
ম্ণিয)। 

  
 

 

 

প্রিান সনাডাল অস্কফসাণরর (Principal 
Nodal Officer) নাম্ ও সোোণোণের কববরে 
 
নাম: কম্স প্রীকত কসাং 
 
টটত্তিষ ান: ০২২ - ৬২২৬০২৪৮ 
 
ই-টমইি আইশি: 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in  

ওম্বাডসম্যাণনর অকর্ণোে িাণয়ণরর সপাটুাল: 
https://cms.rbi.org.in 

অকর্ণোে ই-সম্ইণলর ম্ািযণম্ও িাকিল করা সেণত 
পাণর অথবা কসআরকপকস (CRPC)-সত ডাকণোণে 
পাঠাণনা সেণত পাণর। 

সসন্ট্রালাইজড করকসপ্ট অযান্ড প্রণসকসাং সসন্টার 
(CRPC)-এর সোোণোণের কববরে 

ই-সম্ইল আইকড: crpc@rbi.org.in 

ঠিকানা: সসন্ট্রালাইজড করকসট অযান্ড  
প্রণসকসাং সসন্টার (কসআরকপকস), করজারু্ বযাাংক অফ 
ইস্কন্ডয়া, সসন্ট্রাল কর্স্তা, সসক্টর ১৭,  
চণ্ডীেড় – ১৬০০১৭  

সটাল-স্কি নম্বর: #১৪৪৪৮ 

   
ওমৈািসমযান কীিাষৈ শসদ্ধান্ত গ্রহণ কষিন? ওম্বাডসম্যাণনর সাম্ণন পকরচাস্কলত কােুিম্ সাংস্কিপ্ত প্রকৃকতর এবাং 
আনুষ্ঠাকনক আইনেত প্রস্কিয়ার দ্বারা বািযতাম্ূলক নয়। ওম্বাডসম্যান কনম্নস্কলকিত পিণিপ কনণত পাণরন: 

• সম্ণঝাতার ম্ািযণম্ কনষ্পস্কত্ত সহজতর করা 
• কনয়স্কিত প্রকতষ্ঠাণনর (Regulated Entity) উণেণশয পরাম্শু জাকর করা 
• শুনাকনর আণয়াজন করা (সশরীণর/র্াচভু য়াল) 
• অকর্ণোণের কনষ্পস্কত্ত না হণল রায় (Award) প্রিান করা 

ওমৈািসমযাষনি শসদ্ধাষন্ত অসন্তুষ্ট্ হষি শক গ্রাহক আশপি কিষি পাষিন? 

হযযা, ওম্বাডসম্যাণনর কসদ্ধান্ত বা প্রিত্ত রাণয়র কবরুণদ্ধ আকপল করা োয়। অকর্ণোেকারী কতুৃক রায় গ্রহণের পে প্রাকপ্তর 
তাকরি সথণক ৩০ কিণনর ম্ণিয, এই প্রকল্প পকরচালনাকারী করজারু্ বযাাংক অব ইস্কন্ডয়ার কবর্াণের িাকয়ত্বপ্রাপ্ত 
এন্সিককউটির্ কডণরক্টর, কেকন আকপল কতুৃপি (Appellate Authority), তয ার কনকট আকপল করা সেণত পাণর। 
  
দ্রষ্ট্ৈয: • এটি একটি কবকল্প কবণরাি কনষ্পস্কত্ত বযবস্থা। 
• গ্রাহক সেণকাণনা পেুাণয় প্রকতকার পাওয়ার জনয অনয সকাণনা আিালত/সফারাম্/কতুৃপণির দ্বারস্থ হণত স্বািীন। 

তণব সসণিণে উক্ত কবেণয় আরকবআই ওম্বাডসম্যাণনর কনকট অকর্ণোে করা োণব না। 
• প্রকল্পের অধীল্পে অভিল্প োগ গ্রহণল্প োগয েো হল্পে ওমবোডসমযোে/উপ-ওমবোডসমযোে অভিল্প োগ প্রত্যোখ্যোে 

করল্পত্ পোল্পরে। 
 প্রকে সম্পভকিত্ আরও ভবস্তোভরত্ ত্ল্পযযর জেয https://www.rbi.org.in দেখ্ুে। 

https://cms.rbi.org.in/
https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

