
  
  

भारतीय ररज़र्व बैंक – एकीकृत ओम्बड्समनै योजना, २०२६ (१ जुलाईव, २०२६ स ेप्रभार्ी)  
  

मुख्य वर्शेषताएँ 
  
ओम्बड्समैन योजना, २०२६ उन सभी गरै-बैंक िंग वित्तीय  ंपवनयाों (NBFCs)  ो  िर  रती है जजन्हों जमा स्िी ार  रने  ी अनमुवत 
है या जजन ा ग्राह ाों  े साथ प्रत्यक्ष सपं क  (Customer Interface) है तथा जजन ी पररसपंत्तत्तयाों (Assets)  ा आ ार पपछल े
वित्तीय िर्क  ी लखेापरीजक्षत (Audited) बैलोंस शीट  ी वतथथ  े अनुसार ₹१००  रोड़ या उसस ेअथि  है। 

“ग्राहक”स ेआशय उस व्यक्तत स ेहै जो ऐके्तसस फाइनैंस द्वारा प्रदान  ी जाने िाली व सी सिेा  ा उपयोग  रता है या उस े त्तलऐ 
आिेदन  रता है। 

“सेर्ा में कमी”स ेआशय व सी ऐसेी सिेा मों  मी, त्रटुट या अपयाकप्तता स ेह ैजजस ेविवनयपमत ससं्था (Regulated Entity)  ो 
िैिावन  रूप स ेया अन्यथा प्रदान  रना आिश्य  है, और जजस े पररणामस्िरूप ग्राह   ो वित्तीय हावन या न ुसान हो भी स ता 
है और नहीं भी। 

“शशकायत”स ेआशय त्तलखखत रूप मों प्रस्तुत उस अभ्यािदेन स ेहै जजसमों विवनयपमत ससं्था द्वारा सिेा मों  मी  ा आरोप लगाया 
गया हो तथा जजस ेउस ा ग्राह  या उस ा अथि ृत प्रवतवनथि योजना  े प्राििानाों  े अतंगकत राहत प्राप्त  रने  े उद्देश्य स ेप्रस्ततु 
 रता हो। 

शशकायत के आधार 

विवनयपमत ससं्था  े व सी  ायक या च ू  े  ारण सिेा मों  मी स ेप्रभावित  ोइक भी ग्राह  इस योजना  े अंतगकत स्िय ंया अपन े
अथि ृत प्रवतवनथि  े माध्यम स ेत्तश ायत दजक  रा स ता है। 

सिेा मों व सी भी प्र ार  ी  मी, जजसमों देरी, सिेा न प्रदान  रना, गलत शुल्  लगाना या RBI  े ददशावनदेशाों  ा पालन न  रना 
शापमल ह,ै  े सबंंि मों त्तश ायत दजक  ी जा स ती है। 

शशकायत की ग्राह्यता (Maintainability) के आधार 

इस योजना  े अंतगकत ग्राह्य त्तश ायताों  े बारे मों जानने  े त्तलऐ  ृपया RBI एकीकृत ओम्बड्समैन योजना, २०२६  े खंड १० 
 ा सदंभक लों। 

 ोइक त्तश ायत तभी ग्राह्य होगी जब: 

• त्तश ायत पहले ऐके्तसस फाइनैंस त्तलपमटेड  े समक्ष उठाइक गइक हो। 
• ऐके्तसस फाइनैंस त्तलपमटेड स े३० ददनाों  े भीतर  ोइक उत्तर प्राप्त न हुआ हो अथिा प्राप्त उत्तर असतंोर्जन  हो। 
• त्तश ायत वनिाकररत समय-सीमा  े भीतर दजक  ी गइक हो। 
• मामला व सी न्यायालय/अथि रण  े समक्ष लंवबत न हो। 
• सभी त्तश ायतों RBI  े  ों द्री ृत प्राप्प्त ऐिं प्रससं् रण  ों द्र (Centralised Receipt and Processing Centre – CRPC)  े 

माध्यम स ेप्राप्त ऐि ंससंाथित  ी जाती हैं। प्रारंभभ  जांच ग्राह्यता मानदंडाों  े आिार पर  ी जाती है। 
• त्तश ायत  ी अग्राह्यता (Non-Maintainability)  े आिार RBI ऐ ी ृत ओम्बड्समैन योजना, २०२६  े खंड १०(२) मों 

िर्णिंत हैं। 

ग्राहक शशकायत कैसे दजव कर सकता है? 



  
  
सबंंथित ऐनबीऐफसी 
 ो त्तलखखत  
त्तश ायत/अभ्यािदेन 

  
  
३० ददनाों  े बाद 

 

यदद ऐनबीऐफसी  ी 
ओर स े ोइक उत्तर 
प्राप्त नहीं होता है 
अथिा त्तश ायत 
पूणकतः/आंत्तश  रूप स े
अस्िी ार  र दी 
जाती है या ग्राह  
ऐनबीऐफसी  े उत्तर 
स ेसतंुष्ट नहीं ह,ै 

  
और यदद ग्राह  न े
व सी अन्य 
मंच/फोरम स ेसपं क  
नहीं व या ह,ै 

 
तो ग्राह  आरबीआइक 
ओम्बड्समैन  े पास 
त्तश ायत दजक  र 
स ता है (ऐनबीऐफसी 
 े उत्तर प्राप्त होन े ी 
वतथथ स े९० ददनाों  े 
भीतर)। 

 
 

 

 
 

 
ओम्बड्समैन त्तश ायत दजक  रन े ा पोटकल: 
https://cms.rbi.org.in 

त्तश ायतों इक-मेल  े माध्यम स ेअथिा भौवत  रूप मों 
सीआरपीसी (CRPC)  ो भी भेजी जा स ती हैं। 

 ों द्री ृत प्राप्प्त ऐिं प्रससं् रण  ों द्र (CRPC)  ा सपं क  
वििरण 

इक-मले आइकडी: crpc@rbi.org.in 

पता:  ों द्री ृत प्राप्प्त ऐि ंप्रससं् रण  ों द्र (CRPC), 
भारतीय ररज़िक बैं , सोंटरल विस्टा, सतेटर १७, 
चंडीगढ़ – १६००१७ 

टोल-फ्री नंबर: #१४४४८ 
  

 
प्रिान नोडल अथि ारी  ा नाम ऐिं सपं क  वििरण 

नाम: सशु्री प्रीवत ससिंह 
 
टेलीफोन: ०२२ - ६२२६०२४८ 
 
ईव-मेल आईवडी: 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

   
ओम्बड्समैन वनर्वय कैसे लतेे हैं? ओम्बड्समैन  े समक्ष  ायकिाही सजंक्षप्त प्र ृवत  ी होती ह ैतथा यह औपचारर   ानूनी 
प्रवियाआों स ेबंिी नहीं होती। ओम्बड्समैन वनम्नत्तलखखत  ायक  र स ते हैं: 

• सलुह (Conciliation)  े माध्यम स ेसमािान  राने मों सहायता  रना। 
• विवनयपमत ससं्था (Regulated Entity)  ो सलाह/वनदेश जारी  रना। 
• सनुिाइक (भौवत  अथिा िचुकअल) आयोजजत  रना। 
• त्तश ायत  ा समािान न होने पर वनणकय (Award) पाररत  रना। 

यदद ग्राहक ओम्बड्समैन के वनर्वय से सतुंष्ट नहीं है, तो क्या र्ह अपील कर सकता है? 

हााँ, ओम्बड्समैन द्वारा ददया गया वनणकय अथिा अिाडक अपील योग्य है। ग्राह , अिाडक  ी स्िी ृवत सबंंिी त्तश ायत ताक  े पत्र  ी 
प्राप्प्त  ी वतथथ स े३० ददनाों  े भीतर, इस योजना  ा प्रशासन  रने िाले भारतीय ररज़िक बैं  विभाग  े प्रभारी  ायक ारी वनदेश  
(Executive Director)  े समक्ष, जो अपीलीय प्राथि ारी (Appellate Authority) हैं, अपील  र स ता है।  

नोट: • यह ऐ  ि ैल्ल्प  वििाद समािान (Alternate Dispute Resolution) तंत्र है। 
• ग्राह  व सी भी चरण पर अपनी त्तश ायत  े वनिारण हेत ुव सी अन्य न्यायालय/मचं/प्राथि रण स ेसपं क   रने  े त्तलऐ 
स्ितंत्र है। हालांव , ऐसे ेमामलाों मों ग्राह  आरबीआइक ओम्बड्समैन  े पास नहीं जा स ेगा। 

•  यदद त्तश ायत इस योजना  े अंतगकत स्िी ायक (Maintainable) नहीं पाइक जाती ह,ै तो ओम्बड्समनै / डेप्युटी ओम्बड्समनै 
त्तश ायत  ो अस्िी ार  र स ते हैं। 

 योजना  े बारे मों अथि  जान ारी  े त्तलऐ  https://www.rbi.org.in देखों। 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:Principal.NodalOfficer@axisfinance.in
https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

