
  
  
ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಾಂಕ್ – ಸಾಂಯೀಜಿತ ಓಾಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೀಜನೆ, 2026 (ಜುಲೈ 01, 2026 ರಿಾಂದ ಜಾರಿ) 

  
ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು 

  
ದಿ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಸ್ಕೀಮ್, 2026, ಠೀವಣಿಗಳನ್ುು ಸ್ವೀಕರಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹ ಂದಿರುವ ಅಥವಾ ಗ್ಾಾಹಕರ ಸಂಪಕಕವನ್ುು 
ಹ ಂದಿರುವ ಎಲ್ಾಾ ಬಾಯಂಕೀತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳನ್ುು ಒಳಗ ಂಡಿದೆ, ಇವುಗಳ ಹಂದಿನ್ ಹಣಕಾಸು ವರ್ಕದ ಲೆಕಕಪರಿಶ ೀಧಿತ 
ಬಾಯಲೆನ್ಸ ಶೀಟ್ ದಿನಾಂಕದ ಪಾಕಾರ ಆಸ್ಿ ಗ್ಾತಾವು ರ  100 ಕ ೀಟಿ ಮತುಿ ಅದಕ್ಕಂತ ಹಚ್ಚಿರುತಿದೆ. 

“ಗ್ಾರಹಕ” ಎಂದರೆ ಆಕ್ಸಸ್ ಫೈನಾಯನ್ಸ ಒದಗಿಸುವ ಸೀವೆಯನ್ುು ಬಳಸುವ ಅಥವಾ ಅದಕಕ ಅರ್ಜಕ ಹಾಕ್ರುವ ವಯಕ್ಿ. 

“ಸೀವಾ ನ್ಯಯನ್ತೆ” ಎಂದರೆ ಯಾವುದೆೀ ಸೀವೆಯಲ್ಲಾನ್ ನ್ ಯನ್ತೆ ಅಥವಾ ಕ ರತೆಯನ್ುು ಸ ಚ್ಚಸುತಿದೆ, ಇದನ್ುು ನಿಯಂತ್ರಾತ ಘಟಕವು 
ಶಾಸನ್ಬದಧವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತರ ರಿೀತ್ರಯಲ್ಲಾ ಒದಗಿಸಬೀಕಾಗಿರುವಂತಹುದಾಗಿರುತಿದೆ ಮತುಿ ಇದು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ ಆರ್ಥಕಕ ನ್ರ್ಟ ಅಥವಾ 
ಹಾನಿಯನ್ುು ಉಂಟುಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಉಂಟುಮಾಡದೆೀ ಇರಬಹುದು. 

“ದಯರು” ಎಂದರೆ ನಿಯಂತ್ರಾತ ಘಟಕದ ಸೀವೆಯಲ್ಲಾ ನ್ ಯನ್ತೆಯನ್ುು ಆರೆ ೀಪಿಸ್, ಅದರ ಗ್ಾಾಹಕರು ಅಥವಾ ಅವರ ಅಧಿಕೃತ 
ಪಾತ್ರನಿಧಿ ಸಲ್ಲಾಸ್ದ ಮತುಿ ಯೀಜನೆಯ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಕ ೀರಿ ಬರೆದಿರುವ ಲ್ಲಖಿತ ಅರ್ಜಕಯಾಗಿದೆ. 

ದಯರಿಗೆ ಆಧಾರಗಳು 

ಸೀವೆಯಲ್ಲಾನ್ ಕ ರತೆಗ ಕಾರಣವಾಗುವ ನಿಯಂತ್ರಾತ ಘಟಕದ ಯಾವುದೆೀ ಕೃತಯ ಅಥವಾ ನಿಲಕಕ್ಷ್ಯದಿಂದ ನೆ ಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೀ 
ಗ್ಾಾಹಕರು, ಈ ಯೀಜನೆಯ  ಅಡಿಯಲ್ಲಾ ವೆೈಯಕ್ಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪಾತ್ರನಿಧಿಯ ಮ ಲಕ ದ ರು ಸಲ್ಲಾಸಬಹುದು. 

ವಿಳಂಬ, ಸೀವೆಯನ್ುು ನಿೀಡದಿರುವುದು, ತಪುು ಶುಲಕಗಳು ಅಥವಾ ಆರ ಬಿಐ ಮಾಗಕಸ ಚ್ಚಗಳನ್ುು ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದು ಸೀರಿದಂತೆ 
ಸೀವೆಯಲ್ಲಾನ್ ಯಾವುದೆೀ ಕ ರತೆಗ್ಾಗಿ ದ ರು ಸಲ್ಲಾಸಬಹುದು. 

ದಯರು ಸ್ವೀಕಾರಾಹ್ತೆಯ ಆಧಾರಗಳು 

ಒಂದು ದ ರು ಸ್ವೀಕಾರಾಹಕವಾಗುವುದು ಕೀವಲ ಅದು ಇವುಗಳಿಗ ಬದಧವಾಗಿದಾಾಗ : 

ಈ ಯೀಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಾ ಸ್ವೀಕಾರಾಹಕ ದ ರುಗಳ ಬಗೆ ತ್ರಳಿಯಲು, ದಯವಿಟುಟ ಆರ ಬಿಐ ಸಾಂಯೀಜಿತ ಓಾಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ 
ಯೀಜನೆ 2026 ನ್ ಕಲಮು 10 ನ್ುು ಗಮನಿಸ್. 

ಒಂದು ದ ರು ಸ್ವೀಕಾರಾಹಕವಾಗುವುದು ಕೀವಲ ಅದು ಇವುಗಳಿಗ ಬದಧವಾಗಿದಾಾಗ : 

• ಇದನ್ುು ಮೊದಲು ಆಕ್ಸಸ್ ಫೈನಾನ್ಸ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ಎದುರಲ್ಲಾ ಮಂಡಿಸ್ರಬೀಕು. 
• 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ ಯಾವುದೆೀ ಪಾತ್ರಕ್ಾಯೆ ಬರದಿದಾರೆ ಅಥವಾ ಆಕ್ಸಸ್ ಫೈನಾನ್ಸ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ನಿೀಡಿರುವ ಪಾತ್ರಕ್ಾಯೆ 

ತೃಪಿಿಕರವಾಗಿಲಾದಿದಾರೆ. 
• ದ ರನ್ುು ನಿಗದಿತ ಸಮಯದೆ ಳಗ ಸಲ್ಲಾಸಲ್ಾಗಿರುತಿದೆ. 
• ಯಾವುದೆೀ ನಾಯಯಾಲಯ ಅಥವಾ ನಾಯಯಮಂಡಳಿಯ ಮುಂದೆ ವಿರ್ಯವು ಬಾಕ್ ಉಳಿದಿರಬಾರದು. 
• ಎಲ್ಾಾ ದ ರುಗಳನ್ುು ಆರ ಬಿಐನ್ ಕೀಂದಿಾೀಕೃತ ರಸ್ೀದಿ ಮತುಿ ಸಂಸಕರಣಾ ಕೀಂದಾದ (CRPC) ಮ ಲಕ ಸ್ವೀಕರಿಸಲ್ಾಗುತಿದೆ 

ಮತುಿ ಪಾಕ್ಾಯೆಗ ಳಪಡಿಸಲ್ಾಗುತಿದೆ. ಸ್ವೀಕಾರಾಹಕ ಮಾನ್ದಂಡಗಳ  ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಆರಂಭಿಕ ಪರಿಶೀಲನೆಯನ್ುು 
ನ್ಡೆಸಲ್ಾಗುತಿದೆ. 

• ದ ರುಗಳು ಯಾವ ಆಧಾರಗಳ ಮೀಲೆ ಸ್ವೀಕಾರಾಹಕವಾಗುವುದಿಲಾ ಎನ್ುುವುದನ್ುು ಆರ ಬಿಐ ಸಂಯೀರ್ಜತ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ 
ಯೀಜನೆ 2026 ನ್ ಕಲಮು 10(2)ರಲ್ಲಾ ನಿೀಡಲ್ಾಗಿದೆ. 

ಗ್ರಾಹಕರು ದೂರುಗಳನ್ುು ಹೇಗೆ ನೇಡಬಹುದು? 



  
  
ಸಂಬಂಧಿತ 
ಎನ್ ಬಿಎಫ ಸ್ ಗ 
ಲ್ಲಖಿತ ದ ರು 
 

 

  
  
30 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಂತರ 

 

ಎನ್ ಬಿಎಫ ಸ್ಯಂದ 
ಯಾವುದೆೀ ಉತಿರ 
ಬರದಿದಾರೆ, ಅಥವಾ ದ ರು 
ಸಂಪೂಣಕವಾಗಿ/ ಭಾಗಶಃ 
ತ್ರರಸಕೃತಗ ಂಡಿದಾರೆ, ಅಥವಾ 
ಗ್ಾಾಹಕರು ಎನ್ ಬಿಎಫ ಸ್ 
ನಿೀಡಿದ ಉತಿರದಿಂದ 
ಅಸಮಾಧಾನ್ಗ ಂಡಿದಾರೆ 

  
ಗ್ಾಾಹಕರು ಯಾವುದೆೀ 
ವೆೀದಿಕಯನ್ುು 
ಸಂಪಕ್ಕಸದಿದಾಲ್ಲಾ 
 

 
ಆರ ಬಿಐ 
ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ್ಲ್ಲಾ 
ದ ರು ದಾಖಲ್ಲಸ್ 
(ಎನ್ ಬಿಎಫ ಸ್ಯಂ
ದ ಪಾತ್ರಕ್ಾಯೆ ಬಂದ 
90 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ) 

 
 

 

 
 
 

 
ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ್ ದ ರು ಸಲ್ಲಾಕ ಜಾಲತಾಣ : 
https://cms.rbi.org.in 

ದ ರುಗಳನ್ುು ಇಮೀಲ್ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಸ್ಆರ ಪಿಸ್ ಗ 
ಭೌತ್ರಕ ಸವರ ಪದಲ್ಲಾ ಸಹ ಸಲ್ಲಾಸಬಹುದು 

ಕೀಂದಿಾೀಕೃತ ಸ್ವೀಕರಣೆ ಮತುಿ ಪರಿರ್ಕರಣೆ ಕೀಂದಾದ 
(ಸ್ಆರ ಪಿಸ್)ಸಂಪಕಕ ವಿವರಗಳು 

ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ: crpc@rbi.org.in 

ವಿಳಾಸ :  ಕೀಂದಿಾೀಕೃತ ಸ್ವೀಕರಣೆ ಮತುಿ ಪರಿರ್ಕರಣೆ ಕೀಂದಾ 
(ಸ್ಆರ ಪಿಸ್), ಭಾರತ್ರೀಯ ರಿಸರ್ವಕ ಬಾಯಂಕ್, ಸಂಟಾಲ್ 
ವಿಸ್ಾಟ, ಸಕಟರ 17, ಚಂಡಿೀಗಡ್ 160017 

ಟೆ ೀಲ್ ಫ್ಾೀ ಸಂ - #14448  

 
ಮುಖಯ ನೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹಸರು ಮತುಿ 
ಸಂಪಕಕ ವಿವರಗಳು 

ಹೆಸರು : ಕು. ಪಿಾೀತ್ರ ಸ್ಂಗ್ 
 
ಟೆಲಿಫ ೀನ್ : 022 - 62260248 
 
ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ : 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

     
ಓಾಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಹೆೀಗೆ ನಿಧಾ್ರವನ್ುು ಕೈಗೆಯಳುುತತದೆ? ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಮುಂದಿರುವ ಪಾಕ್ಾಯೆಗಳು ಸಂಕ್ಷಿಪಿ ಸವರ ಪದಲ್ಲಾದುಾ 
ಯಾವುದೆೀ ಔಪಚಾರಿಕ ಕಾನ್ ನ್ು ಪಾಕ್ಾಯೆಗಳಿಗ ಬದಧವಾಗಿರುವುದಿಲಾ. ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಹೀಗ ಮಾಡಬಹುದಾಗಿದೆ : 

• ಸಂಧಾನ್ದ ಮ ಲಕ ಇತಯಥಕಕಕ ಅನ್ುಕ ಲ ಮಾಡಿಕ ಡುವುದು 
• ನಿಯಂತ್ರಾತ ಘಟಕಕಕ ಸಲಹಯನ್ುು ನಿೀಡುವುದು 
• ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ುು ನ್ಡೆಸುವುದು (ನೆೀರವಾಗಿ / ವಚುಕವಲ್ ಆಗಿ) 
• ದ ರು ಬಗಹರಿಯದಿದಾರೆ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ನಿೀಡುವುದು 

ಓಾಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನಿಧಾ್ರದಾಂದ ಸಮಾಧಾನ್ವಾಗದೆ ಇದದಲಿಿ ಗ್ಾರಹಕರು ಮೀಲಮನ್ವಿ ಸಲಿಿಸಬಹುದೆ? 

ಹೌದು, ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಅವರ ತ್ರೀಪುಕ ಅಥವಾ ನಿಧಾಕರದ ವಿರುದಧ ಮೀಲಮನ್ವಿ ಸಲ್ಲಾಸಬಹುದು. ದ ರುದಾರರು ತ್ರೀಪಕನ್ುು 
ಸ್ವೀಕರಿಸ್ದ ಪತಾವನ್ುು ಪಡೆದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ ಭಾರತ್ರೀಯ ರಿಸರ್ವಕ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ಸಂಬಂಧಿತ ವಿಭಾಗದ ಉಸುಿವಾರಿ 
ಹ ಂದಿರುವ ಕಾಯಕನಿವಾಕಹಕ ನಿದೆೀಕಶಕರಾಗಿರುವ ಮೀಲಮನ್ವಿ ಪಾಾಧಿಕಾರವನ್ುು ಸಂಪಕ್ಕಸ್. 

 ಗಮನಿಸ್ : • ಇದೆ ಂದು ಪಯಾಕಯ ವಾಯಜಯ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಕವಿಧಾನ್. 
• ಗ್ಾಾಹಕರು ಯಾವುದೆೀ ಹಂತದಲ್ಲಾ ಸಮಸಯ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಬೀರೆ ಯಾವುದೆೀ ಕ ೀಟ್ಕ / ವೆೀದಿಕ / ಪಾಾಧಿಕಾರವನ್ುು 
ಸಂಪಕ್ಕಸುವ ಸ್ಾವತಂತಾಯ ಹ ಂದಿರುತಾಿರೆ. ಆದರೆ ಅಂತಹ ಸಂದರ್ಕಗಳಲ್ಲಾ ಗ್ಾಾಹಕರು ಆರ ಬಿಐ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ 
ಸಂಪಕ್ಕಸಲು ಸ್ಾಧಯವಿಲಾ. 

•  ಯೀಜನೆ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ ಸ್ವೀಕಾರಾಹಕವಲಾದಿದಾಲ್ಲಾ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ / ಡೆಪುುಟಿ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ದ ರನ್ುು ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದು 

 ಯೀಜನೆಯನ್ುು ಕುರಿತು ಹಚ್ಚಿನ್ ವಿವರಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಸಂಪಕ್ಕಸ್ :  https://www.rbi.org.in 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:Principal.NodalOfficer@axisfinance.in
https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

