
  
  

भारतीय ररझर्व ह बकँ – एकीकृत ओम्‍बड्समन येवजण, 2026 (जुलाय 01, 2026 पसून प्रभावी)  
  

  
मुखेल वैशिश्‍‍् ाां 

  
ओम्‍बड्समन येवजण, 2026 मदीं, ठेवीं स्‍‍वकारपाक अधिकृत वा गिरायक इंटरफेस (संवाद प्रणाली) आशिल्‍‍ल्‍‍यो आनी आदल्‍‍या अर्थीक 
वसााच्‍या लेखापरीक्षीत अदमासपत्रकाच्‍या तारखेप्रमाण ₹100 कोटी आनी ताचेवयर संपत्ती आशिल्‍‍ल्‍‍यो सिल्‍‍यो अ-बकँकिंि अर्थीक कंपन्‍यो 
आसपावीत आसात. 
 
‘‘गिरायक’’ म्‍हळ्‍यार ॲक्‍सीस फायननॅ्‍स हांणी पुरवण केल्‍‍ली सेवा वापरपी वा ताचेखातीर अजा करपी एक व्‍यक्‍ती 
 
‘‘सेवेंतली कमतरताय’’‍म्‍हळ्‍यार, गनयमीत सं‍‍र्थेन वैिानीक ररतीन वा अन्‍यर्था पुरवण करपाची िरज आशिल्‍‍ल्‍‍या खंयच्‍याय सेवेंतलें उणेंपण 
वा कमतरताय, जाका लािून गिरायकाचें अर्थीक लुकसाण वा हानी जावंक िकता वा ना. 
 
‘‘कािाळ’’ म्‍हळ्‍यार एखाद््रया गनयमीत सं‍‍र्थकेडल्‍‍यान घडडल्‍‍ल्‍‍या, सेवेंतल्‍‍या कमतरतायेचो आरोप करपी, गतच्‍या गिरायकान वा 
ताच्‍या/गतच्‍या अधिकृत प्रगतगनिीन सादर केल्‍‍लें, आनी येवजणेच्‍या तरतुदींखाला दाद मािपी, लेखी ‍‍वरूपांतलें एक गनवेदन; 
 
कािाळीची बुन्‍याद 
  
नियमीत सं‍‍र्थचे्या कृती वा अकृतीक लागूि सेवाांत उणाव निर्ााण जाल्लल्लयाि पपडे‍‍त अिें खांयचेंय नगरायक वैयक्तीक ररतीि वा अधिकृत 
प्रनतनििी वरवीं येवजणे खाला कागाळ दाखल करां क शकता. 
 
सेवाांतल्लया खांयच्याय उणावा खातीर कागाळ दाखल करां  येता; हातूांत कळाव, सेवा ना डदवप, चुकीच्‍या शुल्‍‍कांची आकारणी, वा आरबीआय 
र्ागादशाक ततवाांक पाळो ना ददवप, हांचो आसपाव आसा. 
 
कािाळीच्‍या  स्‍‍वकृतायेखातीर बुन्‍याद 
  
ह्या येवजणेखाला स्‍‍वकार करपाक जाता अश्‍या कािाळींगविीं जाणून घेवपाखातीर, कृपा करून आरबीआय एकीकृत ओम्‍बड्समन 
येवजण, 2026 च्‍या कलम 10 चो संदर्ा घेवंचो. 

एखाद्री कािाळ तेन्नाच स्‍‍वकाया आसा, जर: 

• ती हाचे पयलीं ॲक्‍सीस फायननॅ्‍स शलपमटेड हाचंकेडेन उबाररल्‍‍ली. 
• 30 डदसांभर्तर जाप मेळंूक ना वा ॲक्‍सीस फायननॅ्‍स शलपमटेड हांणी पुरवण केल्‍‍ली जाप असमािानकारक आसा. 
• कािाळ गनदेिीत वेळाच्‍या शिमभेर्तर दाखल केल्‍‍या 
• प्रकरण खंयच्‍याय न्‍यायालया/गत्रबनुालामखुार प्रलंबीत ना 
• सिल्‍‍यो कािाळी आरबीआय च्‍या कें द्रीकृत प्राप्‍ती आनी प्रक्रीयण कें द्रा (सीआरपीसी) वरवीं प्राप्‍त करून प्रगक्रयीत 

करतात. स्‍‍वकायातचे्या निकिांच्‍या बुन्‍यादीचेर सरुवातीची चवकशी करतात. 

कािाळीच्‍या अस्‍‍वकायातेखातीरची बुन्‍यादींचो आसपाव, आरबीआय एकीकृत ओम्‍बड्समन येवजण, 2026 च्‍या कलम 10(2)  
मदीं केलां. 

गिरायकान किे तरेन कािाळ दाखल करची? 
 



  
  
संबंदीत एनबीएफसी क 
लेखी गनवेदन 

  
  
30 डदसां उपरांत 

 

एनबीएफसी कडल्‍‍यान 
जाप येवंना वा कािाळ 
पुराय तरेन/ अंिता 
न्‍हयकारली वा 
एनबीएफसी कडल्‍‍यान 
मेशळल्‍‍ल्‍‍या जापेन 
गिरायक असमािानी 
उरता 

  
गिरायकान खंयच्‍याय 
माचयेकडेन संपका  
सादंक ना जाल्‍‍यार 

 

आरबीआय 
ओम्‍बड्समनाकडेन 
कािाळ दाखल करची 
(एनबीएफसी कडल्‍‍यान 
मेशळल्‍‍ल्‍‍या जाप ेउपरांत 
90 डदसांभर्तर) 

  
 

 

 
 

ओम्‍बड्समनाचें कािाळ नाेंदोवपाचें पोटाल: 
https://cms.rbi.org.in  
  
कािाळी इामेल वरवीं लेिीत दाखल करंूयेतात वा र्ौतीक 
‍‍वरुपांत सीआरपीसी कडेन िाडंूयेतात 
 
कें द्रीकृत प्राप्‍ती आनी प्रक्रीयण कें द्रा (सीआरपीसी) चे 
सपंका  तपिील 
 
इामेल आयडी: crpc@rbi.org.in 
  
नामो: कें द्रीकृत प्राप्‍ती आनी प्रक्रीयण कें द्र (सीआरपीसी), 
र्ारतीय ररझव्हा बकँ, सटँरल स्व्‍ह‍‍टा, सकॅ्‍टर 17,  
चंडीिड - 160017 
  
गवनामुल्‍‍य क्र. – #14448 

   
मुखेल कें द्रक अधिकारी हांचें नांव आनी संपका  तपिील 

   
नांव: श्रीमती प्रीती ससिंह 

  
  

दरध्वनी:  022 – 62260248 

इा-मेल आयडी: 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

 

 

ओम्‍बड्समन किे तरेन गनणहय घेता? ओम्‍बड्समनामखुार चलपी कारवायो सकं्षीप्‍त ‍‍वरुपाच्‍यो आसतात आनी औपचारीक 
कायदेिीर प्रगक्रयानंी बांडदल्‍‍ल्‍‍यो नासतात. ओम्‍बड्समन: 

• समेटाच्‍या माध्यमांतल्‍‍यान गनपटारो साेंपो करप 
• गनयमीत स‍ं‍र्थके सल्‍‍लोपत्र जारी करप  
• सनुावण‍यांचें सचंालन करप (र्ौतीक / आर्ासी) 
• कािाळीचें गनवारण जावनंा जाल्‍‍यार गनवाडो डदवप 

ओम्‍बड्समनाच्‍या गनणहयान समाधानी नासल्‍यार गिरायक अपील करां क िकता? 
  
 हय, ओम्‍बड्समनाच्‍या गनणाय वा गनवाड्या आड अपील करपाक येता. कागाळदारान गनवाडो स्‍‍वकारपाचें पत्र र्ेळ्ळळ्ळया उपराांत 30 ददसाां 
भितर, ही येवजण चलोवपी िारतीय ररझर्वहा बकेँच्या नविागाचो प्रिारी कायाकारी सांचालक आशशल्लल्लया अपीलीय प्राधिकरणाकडेन सांपका  
सादचो. 
  
  
टीप:  
• ही एक पयाायी गववाद गनवारण यंत्रणा आसा 
• खंयच्‍याय पावंड्याचेर गनवारणाखातीर हेर खंयच्‍याय न्‍यायालय/माची/प्राधिकारींकडेन संपका  सादपाचें ‍‍वातंत्र्य गिरायकाक आसा. 
• येवजणेखाला स्‍‍वकाया नासल्‍‍यार, ओम्‍बड्समन/ उप – ओम्‍बड्समन कािाळ न्‍हयकारंूक िकता. येवजणेच्‍या अदीक 

तपशिलांखातीर https://www.rbi.org.in चो संदर्ा घेवंचो. 
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