
  
  

भारतीय ररजर्व बैंक - एकीकृत ओम्बड्समनै स्कीम, 2026 (01 जुलाईव, 2026 स ँलागू)  
  

मुख्य वर्शेषता सभ 
  
ओम्बड्समैन स्कीम, 2026 मे, ओ सभटा नॉन-बैंककिंग वित्तीय कंपनी सम्म्मलित अछि जकेरा जमा स्िीकार करबाक िा ग्राहक 
सभ स ँसोझ ेजड़ुबाक मंजरूी भेटि अछि आ जकेर पररसपंलत्तक आकार पछििा वित्त िर्षक ऑडडट कयि गेि बैिेंस शीट केर 
वतथि पर ₹100 करोड़ िा ओडह स ँबेसी अछि। 

“ग्राहक” केर अिष एहन व्यक्तत स ँअछि ज ेएक्तसस बैंक द्वारा प्रदत सिेाक उपयोग करैत िथि िा सिेाक आिदेक िथि 

“सेर्ा में कमी” केर अिष कोनो सिेा मे कोनो दोर् िा अपयाषप्तता अछि, जजस ेविवनयममत इकाइष (वनयमनक दायरा मे आबए 
ििा ससं्िा) केँ  कानूनी तौर पर िा कोनो अन्य तरह स ँप्रदान करब आिश्यक अछि; एडह स ँग्राहक केँ  आर्ििंक नोकसान िा 
कोनो अन्य नोकसान भए सकैत अछि आ नडह भए सकैत अछि। 

“शशकायत” केर अिष अछि कोनो विवनयममत इकाइष केर सिेा म ेकमी केर आरोप िगाबैत लिखित रूप में प्रस्तुत कोनो बात जेकरा 
ओकर ग्राहक या हुनक अथिकृत प्रवतवनथि जमा कएन ेहोअए जाडह मे स्कीमक प्राििानक अंतगषत राहत मागंि गिे होअए; 

शशकायतक आधार 

यडद कोनो ग्राहक कोनो विवनयममत इकाइष केर कोनो काज िा काज नडह करबाक िजह स ँसिेा मे कमी स ँपरेशान िथि, त’ ओ 
एडह स्कीमक अतंगषत स्िय ंिा अपन अथिकृत प्रवतवनथिक माध्यम स ँलशकायत दायर करा सकैत िथि। 

सवेा मे कोनो प्रकारक कमी लेल शिकायत कयल जा सकैत अछि जेना कक देरी, सवेा नहि प्राप्त िोयब, गलत िलु्क आरोपन वा 
आरबीआई  केर गाईडलाईंस केर अनुपालन नहि करब। 

शिकायत स्वीकायय होयबाक आधार 

एहि स्कीमक अंतग त जे शिकायत सभ पर कार वाई  कयल जा सकैत अछि ओहि कवषय में जनबाक लेल कृपाकए आरबीआई  
ईंटीगे्रटेड ओम्बड्समैन स्कीम, 2026 के क्लॉज 10 देखू। 

कोनो शिकायत मात्र तखनहि स्वीकार कयल जायत जखन: 

• ई  सभ स ँपहिने एक्ससस फायनेंस शलममटेड लग उठाओल जायत 
• 30 हदनक भीतर कोनो जवाब नहि अबैत अछि वा एक्ससस फायनेंस शलममटेड द्वारा देल गले जवाब सतंोषजनक नहि अछि। 
• शिकायत कनर्ा ररत समय सीमा केर अंदर दायर कयल गले िोअए 
• माममला कोनो कोट /ट्टिब्यनूल लग लंकबत नहि अछि 
• सभटा शिकायत आरबीआई  केर कें द्रीकृत ररसीट एंड प्रोससेसिंग सेंटर (सीआरपीसी) केर माध्यम स ँप्राप्त आ प्रोससे कयल 

जायत अछि। िुरुआती जाचं, स्वीकाय ता मानदंड सभक आर्ार पर कयल जायत अछि। 
• शिकायत अस्वीकार करबाक आर्ार आरबीआई  ईंटीग्रेटेड ओम्बड्समैन स्कीम, 2026 केर सलॉज 10(2) केर अंतग त अबैत 

अछि। 

ग्राहक शिकायत कोना दज  करा सकैत अछि? 



  
  
सबंंधर्त एनबीएफसी 
केँ  को शलखखत 
अभ्यावेदन 

  
  

30 हदनक बाद 

 

यहद एनबीएफसी केर  
तरफ स ँकोनो जवाब 
नहि भेटैत अछि वा 
शिकायत परू् तः वा 
आंशिक रूप स ँखाररज 
कय देल जायत अछि वा 
ग्रािक एनबीएफसी केर 
जवाब स ेअसतंुष्ट अछि 

  
यहद ग्रािक कोनो 
फोरम स ँसपंक  नहि 
कएने िधि 

 
आरबीआई  ओम्बड्समैन 
लग शिकायत दायर करू  
(एनबीएफसी स ँजवाब 
भेटबाक 90 हदन केर 
अंदर) 

 
 

 

 
 

 
ओम्बड्समैन केर शिकायत दायर करबाक पोट ल: 
https://cms.rbi.org.in 

शिकायत सभ ई मले केर माध्यम स ँसिेो दायर कयल जा 
सकैत अछि वा सीआरपीसी केँ  भौकतक रूप स ँपठाओल जा 
सकैत अछि। 

कें द्रीकृत ररसीट एंड प्रोससेसिंग सेंटर (सीआरपीसी) केर सपंक  
जानकारी 

ई -मले आई डी: crpc@rbi.org.in 

पता: कें द्रीकृत ररसीट एंड प्रोससेसिंग सेंटर (सीआरपीसी), 
भारतीय ररजव  बैंक, सेंटिल कवस्टा, ससेटर 17,  
चंडीगढ़ – 160017 

टोल-फ्री नंबर: #१४४४८ 
  

 
प्रर्ान नोडल अधर्कारी केर नाम और सपंक  कववरर् 

नाम: सशु्री प्रीकत ससिंि 
 
टेलीफोन: ०२२ - ६२२६०२४८ 
 
ई -मेल आई डी: 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

   
ओम्बड्समैन कोना ननर् य करैत अछि? ओम्बड्समैन लग िोए वला काय वािी सकं्षिप्त िोईत अछि आ ओहि पर औपचाररक कानूनी 
प्रकिया सभक निीं िोईत अछि। ओम्बड्समैन कनम्न काय वािी सभ कए सकैत अछि: 

• सलुि-समझौता केर माध्यम स ँमाममला सलटए मे मदकत 
• कवकनयममत ईकाई  केँ  सलाि जारी करब 
• सनुवाई  करबा (भौकतक/वचु अल) 
• यहद शिकायतक समार्ान नहि िोईत अछि त’अवॉड  (फैसला) सनुायब 

ओम्बुड्समैन केर फैसला स ँअसंतुष्ट भेला पर ग्राहक अपील कए सकैत िथि की?   

 िं, ओम्बुड्समैन केर फैसला वा अवॉड  केर कवरुद्ध अपील कयल जा सकैत अछि। शिकायतकता  द्वारा अवॉड  स्वीकार करबाक पत्र 
ममलबाक कतधि स ँ30 हदनक भीतर अपीलीय प्राधर्करर् स ेसपंक  करू; ई  प्राधर्करर् भारतीय ररजव  बैंक केर ओहि कवभागक प्रभारी 
काय कारी कनदेिक िोईत अछि जे ई  योजनाक सचंालत करैत अछि। 

नोट: • ई  एकटा वकैल्ल्पक कववाद कनवारर् काय  प्रर्ाली अछि 

• ग्रािक कोनो चरर् पर समार्ान लले कोनो अन्य अदालत/फोरम/अिॉररटी स ँसपंक  करए लले स्वतंत्र िधि। िालाकंक, एिन 
माममला सभ मे ग्रािक आरबीआई  स ेसपंक  नहि कए पाओत। 

•  यहद शिकायत योजना केर अंतग त स्वीकाय  नहि अछि, त ओम्बड्समैन /डेप्यूटी- ओम्बड्समनै ओकरा अस्वीकार कए सकैत 
अछि । स्कीमक आओर कववरर् लेल https://www.rbi.org.in देखू।    
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