
  
  

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ – ഏകീകൃത ഒംബുഡ്സ്മാൻ പദ്ധതി, 2026 
(2026 ജൂലൈ 01 മുതൽ പ്പാബൈയത്തിൽ) 

പ്പധാന സവിശേഷതകൾ  

കഴിഞ്ഞ സാമ്പത്തിക വർഷത്തത്ത ഓഡിറ്്റ ത്തെയ്ത ബാലൻസ് ഷീറ്റിത്തെ തീയതി പ്രകാരം ₹100 കകാടികയാ 
അതിൽ കൂടുതകലാ ആസ്തി വലുപ്പമുള്ള, നികേരങ്ങൾ സവീകരിക്കാകനാ ഉരക ാക്തൃ സമ്പർക്കം 
രുലർത്താകനാ അധികാരത്തപ്പടുത്തിയിട്ടുള്ള എല്ലാ ബാങ്ിംഗ് ഇതര ധനകാരയ കമ്പനികത്തെയും 2026 ത്തല 
ഓംബുഡ് സ്മാൻ രദ്ധതി ഉൾത്തക്കാള്ളുന്നു. 

"ഉപശ ാക്താവ്" എന്നാൽ ആക്സിസ് ഫിനാൻസ് നൽകുന്ന ഒരു കസവനം ഉരകയാഗിക്കുന്ന അത്തല്ലങ്ിൽ 
അകരേിക്കുന്ന ഒരു വയക്തി എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

"ശസവനത്തിലൈ ശപാരായ്മ" എന്നാൽ നിയപ്രിത സ്ഥാരനം നിയമരരമാകയാ അല്ലാത്തതകയാ നൽകകണ്ട 
ഏത്തതങ്ിലും കസവനത്തിത്തല ഒരു കരാരായ്മകയാ അരരയാര്തതകയാ ആണ്, ഇത് ഉരക ാക്താവിന് 
സാമ്പത്തിക നഷ്ടകമാ നാശനഷ്ടകമാ ഉണ്ടാക്കികയക്കാം അത്തല്ലങ്ിൽ ഉണ്ടാക്കികയക്കില്ല. 

"പരാതി" എന്നാൽ ഒരു നിയപ്രിത സ്ഥാരനത്തിത്തെ കസവനത്തിൽ കരാരായ്മയുത്തണ്ടന്്ന ആകരാരിച്ച്, 
അതിത്തെ ഉരക ാക്താകവാ അയാെുത്തട/അവെുത്തട അംഗീകൃത പ്രതിനിധികയാ സ്കീമിത്തല വയവസ്ഥകൾ 
പ്രകാരം ആശവാസം കതടുന്ന കരഖാമൂലമുള്ള ഒരു പ്രാതിനിധയം എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

പരാതിയുലെ അെിസ്ഥാനങ്ങൾ 

നിയപ്രിത സ്ഥാരനത്തിത്തെ ഒരു പ്രവൃത്തികയാ ഒഴിവാക്കകലാ കസവനത്തിത്തല കരാരായ്മയ്ക്ക് 
കാരണമാകുന്നതിനാൽ രരാതിയുള്ള ഏത്തതാരു ഉരക ാക്താവിനും സ്കീം പ്രകാരം കനരികട്ടാ അംഗീകൃത 
പ്രതിനിധി വഴികയാ രരാതി നൽകാവുന്നതാണ്. 

കസവനത്തിത്തല കാലതാമസം, കസവനമില്ലായ്മ, ത്തതറ്റായ നിരക്കുകൾ, അത്തല്ലങ്ിൽ ആർ ബിഐ 

മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ രാലിക്കാത്തത് എന്നിവയുൾത്തപ്പത്തടയുള്ള ഏത്തതാരു കരാരായ്മയ്ക്കും രരാതി 

നൽകാവുന്നതാണ്. 

ഒരു പരാതിയുലെ നിൈനിൽപ്പിനുള്ള കാരണങ്ങൾ 

ഈ സ്കീമിന ് കീഴിൽ രരിരാലിക്കാവുന്ന രരാതികത്തെ കുറിച്ച് അറിയാൻ, RBI ഇൻ്റശപ്േറ്റഡ് 

ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2026 ത്തല ശലാസ് 10 രരികശാധിക്കുക. 

ഇനിപ്പറയുന്ന സാഹെരയങ്ങെിൽ മാപ്തകമ ഒരു രരാതി നിലനിൽക്കൂ: 

• ഇത് ആദ്യം ആക്സിസ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡികനാട് ഉന്നയിച്ചിട്ടുണ്്ട  
• 30 ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ മറുരടി ല ിച്ചില്ല അത്തല്ലങ്ിൽ ആക്സിസ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് നൽകിയ 

മറുരടി തൃര്തികരമല്ല 
• നിർേിഷ്ട സമയരരിധിക്കുള്ളിൽ രരാതി സമർപ്പിക്കുന്നു 
• ഒരു കകാടതി/പ്ടിബയൂണലിത്തെ മുമ്പാത്തക കകസ് തീർപ്പുകൽപ്പിച്ചിട്ടില്ല 
• എല്ലാ രരാതികെും ആർ ബിഐയുത്തട ത്തസൻപ്ടലലസ്ഡ് രസീത് ആൻഡ് കപ്രാസസ്ിംഗ് ത്തസെർ 

(സിആർ രിസി) വഴിയാണ് സവീകരിക്കുകയും കപ്രാസസ്് ത്തെയ്യുകയും ത്തെയ്യുന്നത്. രരിരാലന 
മാനദ്ണ്ഡങ്ങെുത്തട അടിസ്ഥാനത്തിലാണ് പ്രാരം  രരികശാധന നടത്തുന്നത്. 

• ഒരു കംപ്ലയെ ്രാലിക്കാത്തതിനുള്ള കാരണങ്ങൾ RBI ഇെകപ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ് സ്മാൻ സ് കീം, 2026 
ത്തല കലാസ് 10(2) പ്രകാരം ഉൾത്തപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്്ട. 

ഒരു ഉപശ ാക്താവിന് എങ്ങലന പരാതി ഫയൽ ലെയ്യാൻ കഴിയും? 



  
  
ബന്ധത്തപ്പട്ട  
NBFC-ക്ക് 
കരഖാമൂലമുള്ള 
പ്രാതിനിധയം 

  
  
30 
ദ്ിവസത്തിന് 
കശഷം 

 

NBFC യിൽ നിന്്ന മറുരടി 
ല ിച്ചിത്തല്ലങ്ിൽ 
അത്തല്ലങ്ിൽ അകരേ 
രൂർണ്ണമായും/ ാഗികമായി 
നിരസിക്കത്തപ്പട്ടാൽ 
അത്തല്ലങ്ിൽ ഉരക ാക്താവ് 
NBFC യിൽ നിന്നുള്ള 
മറുരടിയിൽ അതൃര്തി 
പ്രകടിപ്പിച്ചാൽ 

  
ഉരക ാക്താവ് 
ഏത്തതങ്ിലും 
കഫാറത്തത്ത 
സമീരിച്ചിട്ടിത്തല്ലങ്ിൽ 

 
ആർ ബിഐ 
ഓംബുഡ് സ്മാത്തന 
സമീരിക്കുക 
(എൻ ബിഎഫ് സിയിൽ 
നിന്നുള്ള മറുരടി 
ല ിച്ച് 90 
ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ) 

 
 

 

 
 

 
ഓംബുഡ് സ്മാത്തെ രരാതി സമർപ്പിക്കൽ 
കരാർട്ടൽ: https://cms.rbi.org.in  

രരാതികൾ ഇത്തമയിൽ വഴികയാ 
സിആർരിസിയികലക്ക് കനരിട്്ട 
അയയ്ക്കുകകയാ ത്തെയ്യാം 

ത്തസൻപ്ടലലസ്ഡ് രസീത്, കപ്രാസസ്ിംഗ് 
ത്തസെർ (CRPC) എന്നിവയുത്തട കകാൺടാക്റ്റ് 
വിശദ്ാംശങ്ങൾ 

ഇത്തമയിൽ ഐഡി: crpc@rbi.org.in 

വിലാസം: ത്തസൻപ്ടലലസ്ഡ് രസീത്, 
കപ്രാസസ്ിംഗ് ത്തസെർ (CRPC), റിസർവ് ബാങ്് 
ഓഫ് ഇരയ, ത്തസൻപ്ടൽ വിസ്റ്റ, ത്തസക്ടർ 17, 
െണ്ഡീഗഡ് - 160017 

കടാൾ പ്ഫീ നമ്പർ - #14448 
  

 
കരരും ബന്ധത്തപ്പടാനുള്ള വിവരങ്ങെും 
പ്രിൻസിപ്പൽ കനാഡൽ ഓഫീസർ 
 
ശപര്: പ്ശീമതി പ്രീതി സിംഗ് 
 
ലെൈിശഫാൺ: 022 – 62260248 
 
ഇ-ലമയിൽ ഐഡി: 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

   
ഓംബുഡ് സ്മാൻ എങ്ങലനയാണ് തീരുമാനലമെുക്കുന്നത്? ഓംബുഡ് സ്മാത്തെ മുമ്പാത്തകയുള്ള 
നടരടിപ്കമങ്ങൾ സംപ്ഗഹ സവ ാവമുള്ളവയാണ്, കൂടാത്തത ഔരൊരിക നിയമ നടരടിപ്കമങ്ങൾക്ക് 
വികധയമല്ല. ഓംബുഡ് സ്മാൻ ഇനിപ്പറയുന്നവ ത്തെയ്യാവുന്നതാണ്: 

• ഒത്തുതീർപ്പിലൂത്തട ഒത്തുതീർപ്പ് സാധയമാക്കുക 

• നിയപ്രിത സ്ഥാരനത്തിന് ഉരകദ്ശം നൽകുക 

• ഹിയറിംഗുകൾ നടത്തുക ( ൗതിക/ത്തവർെവൽ) 

• രരാതി രരിഹരിക്കത്തപ്പട്ടിത്തല്ലങ്ിൽ ഒരു അവാർഡ് നൽകുക 

ഓംബുഡ് സ്മാലൻ്റ തീരുമാനത്തിൽ തൃപ്തനലെങ്കിൽ ഒരു ഉപശ ാക്താവിന് അപ്പീൽ നൽകാൻ 
കഴിയുശമാ? 
 

 അത്തത, ഓംബുഡ് സ്മാത്തെ തീരുമാനത്തികനാ വിധികക്കാ അപ്പീൽ നൽകാവുന്നതാണ്. രരാതിക്കാരത്തെ 
അവാർഡ് സവീകാരയതാ കത്ത് ല ിച്ച തീയതി മുതൽ 30 ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ ഈ രദ്ധതി ലകകാരയം 
ത്തെയ്യുന്ന റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് ഇരയയുത്തട എക്സികയൂട്ടീവ് ഡയറക്ടറായ അപ്പകലറ്്റ അകതാറിറ്റിയുമായി 
ബന്ധത്തപ്പടുക. 

കുറിപ്പ്: • ഇത്തതാരു ബദ്ൽ തർക്ക രരിഹാര സംവിധാനമാണ് 

• ഏത് ഘട്ടത്തിലും രരിഹാരത്തിനായി മകറ്റത്തതങ്ിലും കകാടതിത്തയകയാ/കഫാറത്തത്തകയാ/ 
അകതാറിറ്റിത്തയകയാ സമീരിക്കാൻ ഉരക ാക്താവിന് സവാതപ്രയമുണ്്ട. എന്നിരുന്നാലും, അത്തരം 
സന്ദർ ങ്ങെിൽ ഉരക ാക്താവിന് RBI ഓംബുഡ് സ്മാത്തന സമീരിക്കാൻ കഴിയില്ല. 

•  സ്കീമിന് കീഴിൽ നിലനിർത്താൻ കഴിയുന്നിത്തല്ലങ്ിൽ, ഓംബുഡ് സ്മാൻ/ത്തഡരയൂട്ടി ഓംബുഡ് സ്മാൻ 
അകരേ നിരസിക്കാം. 

 സ്കീമിത്തെ കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്ക് https://www.rbi.org.in കാണുക. 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:Principal.NodalOfficer@axisfinance.in
https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

