
  
  

भारतीय ररझर्व ह बकँ – एकात्मिक ओम्बड्सिन योजना, २०२६ (१ जुलै २०२६ पासनू लाग)ू  
  

ठळक वैशिष््टये 
  
ओम्बड्समन योजना, २०२६ ही सर्व अशा बबगर-बकँ िंग बर्त्तीय  ंपनयांना (NBFCs) लागू आह ेजयांना ठेर्ी स्र्ी ारण्याची परर्ानगी 
आहे क िंर्ा जयाचंा ग्राह ाशंी थटे व्यर्हार (Customer Interface) आहे आणि जयांची मालमत्ता मागील आर्थिं  र्र्ावच्या 
लेखापरीणित ताळेबदंानुसार ₹१००  ोटी क िंर्ा त्याहून अधि  आह.े 

“ग्रा्क” म्हिजे ॲक्ससस फायनानस द्वारे प्रदान  रण्यात यिेारी सरे्ा र्ापरिारी क िंर्ा त्या सरे्ेसाठी अजव  रिारी व्यसती. 

“सेवतेील त्रुटी” म्हिजे बनयमनािीन ससं्थनेे  ायदेशीर क िंर्ा अनय  ोित्याही बंिनानुसार प्रदान  रार्याच्या सरे्मेध्ये असललेी 
 मतरता, अपिूवता क िंर्ा अयोग्यता, जयामळेु ग्राह ाला आर्थिं  न ुसान क िंर्ा हानी होऊ श त ेअथर्ा होिार नाही. 

“तक्रार” म्हिजे बनयमनािीन ससं्थे डून झालेल्या सरे्ेतील त्रुटीबाबत ग्राह ाने क िंर्ा त्याच्या/बतच्या अधि ृत प्रबतबनिीने लेखी 
स्र्रूपात सादर  ेललेे बनर्देन, जयामध्ये योजनेच्या तरतुदींनुसार ददलासा (Relief) माबगतललेा असतो. 

तक्रारीची कारण े

बनयमनािीन ससं्थेच्या  ृतीमळेु क िंर्ा दुलविामळेु सरे्ेतील त्रुटी बनमावि झाल्याने बाधित झालेला  ोिताही ग्राह  या योजनेअंतगवत 
स्र्तः क िंर्ा अधि ृत प्रबतबनिीमाफव त तक्रार दाखल  रू श तो. 

सरे्ेमिील  ोित्याही त्रुटीसाठी, जस े ी बर्लंब, सरे्ा न ममळि,े च ुीचे शलु्  आ ारिे क िंर्ा RBI च्या मागवदशव  तत्तर्ाचंे पालन न 
 रिे, तक्रार दाखल  ेली जाऊ श त.े 

तक्रार ग्राह्य धरण्याची कारण े

या योजनेअंतगवत  ोित्या तक्रारी ग्राह्य िरल्या जातील याबाबत मादहतीसाठी  ृपया RBI एकात्मिक ओम्बड्सिन योजना, २०२६ 
मिील कलि १० पहा. 

तक्रार खालील अटी पिूव झाल्यासच ग्राह्य िरली जाईवल: 

• तक्रार प्रथम ॲक्ससस फायनानस ललममटेड  ड ेनाोंदर्लेली असार्ी. 
• ३० ददर्सांच्या आत  ोितेही उत्तर प्राप्त झाले नसार्े क िंर्ा ॲक्ससस फायनानस ललममटेड  डून ममळालेल ेउत्तर समािान ार  

नसार्.े 
• तक्रार बनिावररत  ालमयावदेत दाखल  ेललेी असार्ी. 
• सबंंधित प्र रि  ोित्याही नयायालय, नयायाधि रि क िंर्ा तत्सम प्राधि रिासमोर प्रलबंबत नसार्.े 
• सर्व तक्रारी RBI च्या  ों द्री ृत प्राप्ती र् प्रबक्रया  ों द्रामाफव त (Centralised Receipt and Processing Centre – 

CRPC) प्राप्त र् प्रबक्रया  ेल्या जातात. तक्रारींची प्राथमम  छाननी ग्राह्यता बन र्ांच्या आिारे  ेली जाते. 
• तक्रार ग्राह्य न िरण्याची  ारिे RBI ए ात्त्म  ओम्बड्समन योजना, २०२६ च्या  लम १०(२) अंतगवत नमूद  रण्यात आललेी 

आहेत. 

ग्रा्क तक्रार किी दाखल करू िकतो? 



  
  
सबंंधित NBFC  ड े
लेखी तक्रार सादर 
 रि े

  
  
३० ददर्सांनंतर 

 

जर NBFC  डून 
 ोिताही प्रबतसाद 
प्राप्त झाला नाही 
क िंर्ा तक्रार 
पूिवतः/अशंतः 
ना ारली गलेी असले 
क िंर्ा NBFC च्या 
प्रबतसादाबाबत ग्राह  
समािानी नसले, 

  
आणि ग्राह ाने ईतर 
 ोित्याही मंचा डे 
दाद माबगतलेली 
नसले, 

 
NBFC  डून उत्तर 
ममळाल्यानंतर ९० 
ददर्साचं्या आत RBI 
लो पाला ंड ेतक्रार 
दाखल  रा. 

  
 

 

 
 

 
ओम्बड्समन तक्रार नाोंदिी पोटवल: 
https://cms.rbi.org.in 

तक्रारी ईव-मलेद्वारे क िंर्ा प्रत्यि स्र्रूपात CRPC  डहेी 
पाठबर्ता यतेात. 

 ों द्री ृत प्राप्ती र् प्रबक्रया  ों द्र (CRPC) चे सपं व  तपशील 

ईव-मले आयडी: crpc@rbi.org.in 

पत्ता:  ों द्री ृत प्राप्ती र् प्रबक्रया  ों द्र (CRPC) 
ररझर्वहव ब ँ ऑफ ईदंडया, सोंटरल त्र्वहस्टा, ससेटर १७, 
चंदीगड – १६००१७ 

टोल-फ्री क्रमा ं: #१४४४८ 
  

 
प्रिान नोडल अधि ाऱ्याचे नार् र् सपं व  तपशील 

नाव: सौ. प्रीती ससिंह 
 
दूरध्वनी: ०२२ - ६२२६०२४८ 
 
ईह-िेल आयडी: 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

   
ओम्बड्सिन ननणहय कसा घतेो? लो पालासमोरील  ायवर्ाही ही सणंिप्त स्र्रूपाची असत ेआणि ती औपचारर   ायदेशीर 
प्रबक्रयांना बांिील नसत.े ओम्बड्समन खालीलप्रमािे  ायव  रू श तो: 

• सामंजस्याद्वारे तोडगा  ाढण्यास मदत  रि.े 
• बर्बनयममत ससं्थेला (Regulated Entity) सल्ला जारी  रि.े 
• सनुार्िी घेि े(प्रत्यि क िंर्ा आभासी). 
• तक्रारीचे बनरा रि न झाल्यास बनिवय (Award) देि.े 

लोकपालाच्या ननणहयाबाबत ग्रा्क असिाधानी असल्यास अपील करता येते का? 

होय. लो पालान ेददललेा बनिवय क िंर्ा परुस् ार (Award) याबर्रुद्ध अपील  रता येत.े तक्रारदारान ेपुरस् ार स्र्ी ारल्याच ेपत्र प्राप्त 
झाल्यापासनू ३० ददर्साचं्या आत, या योजनेचे प्रशासन  रिाऱ्या ररझर्वहव ब ँ ऑफ ईदंडयाच्या बर्भागाच ेप्रभारी  ायव ारी सचंाल  
(Executive Director) असलले्या अपीलीय प्राधि रिाशी सपं व  सािार्ा. 
  
टीप: • ही ए  पयावयी र्ाद बनर्ारि यतं्रिा (Alternate Dispute Resolution Mechanism) आह.े 

• ग्राह   ोित्याही टप्प्यार्र तक्रार बनर्ारिासाठी ईतर  ोित्याही नयायालय, मंच क िंर्ा प्राधि रिा डे जाण्यास स्र्तंत्र आह.े 
तथामप, अशा पररस्स्थतीत ग्राह ाला RBI लो पाला डे तक्रार  रता यिेार नाही. 

•  योजना अंतगवत तक्रार ग्राह्य नसल्यास ओम्बड्समन / डेप्युटी ओम्बड्समन तक्रार फेटाळू श तो. 

 योजनेच्या अधि  मादहतीसाठी https://www.rbi.org.in ला भेट द्या. 

https://cms.rbi.org.in/
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