
  
  

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ  ବ୍ୟାଙ୍କ- ସମନିି୍ତ ଓମ୍ବଡ୍ସ ମୟାନ ଯ ାଜନା, ୨୦୨୬ (ଜୁଲାଇ ୧, 2026 ରୁ  କା ଭ ୟକାରୀ)  
 

ଗୁରୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଭ  ଯବ୍ୈ ଶିଷ୍ଟ୍ୟ 
  
ଅମୁ୍ବଡ୍ସ ମ୍ୟାନ ୍‌୍‌ବା୍‌ଓମ୍ବଡ୍ସ ମ୍ୟାନ୍‌ଯ ାଜନା, ୨୦୨୬୍‌ସମ୍ସ୍ତ୍‌ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବିତ୍ତୀୟ୍‌କମ୍ପାନୀଗୁଡିକୁ୍‌କଭର ୍‌କଯର୍‌ଯ ଉଁମ୍ାଯନ୍‌ପୂବବ ୍‌ଆର୍ଥି କ୍‌
ବର୍ବ ର୍‌ଅଡିଯେଡ ୍‌ ବାଲାନ୍ସ ୍‌ ଶୀେ ୍‌ତାରିଖ୍‌ଅନୁ ାୟୀ୍‌ ₹୧୦୦୍‌ ଯକାେି୍‌ଏବଂ୍‌ତଦୁର୍ଦ୍ଧ୍ବ ୍‌ ସମ୍ପତି୍ତ୍‌ଆକାର୍‌ସହିତ୍‌ଜମ୍ା୍‌ଗ୍ରହଣ୍‌କରିବାକୁ୍‌
ଅଧିକାରପ୍ରାପ୍ତ୍‌କିମ୍ବା୍‌ଗ୍ରାହକ୍‌ଇଣ୍ଟରଯେସ ୍‌ଧାରଣ୍‌କରିଛନି୍ତ । 

"ଗ୍ରାହକ"୍‌ଅର୍ଥବ ୍‌ଜଯଣ୍‌ବୟକି୍ତ୍‌ ିଏ୍‌ଆକି୍ସସ ୍‌ୋଇନାନ୍ସ ୍‌ଦ୍ୱାରା୍‌ପ୍ରଦାନ୍‌କରା ାଇରି୍ଥବା୍‌ଯସବା୍‌ବୟବହାର୍‌କରନି୍ତ୍‌କିମ୍ବା୍‌ଆଯବଦନକାରୀ୍‌
ଅେନି୍ତ । 

"ଯସବ୍ାଯର ଅଭାବ୍"୍‌ଅର୍ଥବ ୍‌ଯକୌଣସି ୍‌ଯସବାଯର୍‌ଅଭାବ୍‌କିମ୍ବା୍‌ଅପରିପକ୍ୱତା,  ାହା୍‌ ନିୟନି୍ତ୍ରତ୍‌ସଂସ୍ଥାକୁ୍‌ସାମ୍ବି ଧାନିକ୍‌ଭାବଯର୍‌କିମ୍ବା୍‌
ଅନୟର୍ଥା୍‌ପ୍ରଦାନ୍‌କରିବାକୁ୍‌ବାଧ୍ୟ,  ାହା୍‌ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ୍‌ଆର୍ଥି କ୍‌କ୍ଷତି୍‌କିମ୍ବା୍‌ହାନି୍‌ପହଞ୍ଚାଇପାଯର୍‌କିମ୍ବା୍‌ନ୍‌ପହଞ୍ଚାଇପାଯର । 

"ଅଭିଯ ାଗ"୍‌ଅର୍ଥବ ୍‌ଲିଖିତ୍‌ଭାବଯର୍‌ଏକ୍‌ଉପସ୍ଥାପନ, ଏକ୍‌ନିୟନି୍ତ୍ରତ୍‌ସଂସ୍ଥା୍‌ପକ୍ଷରୁ ୍‌ଯସବାଯର୍‌ଅଭାବ୍‌ଅଭିଯ ାଗ,  ାହା୍‌ତାଙ୍କ୍‌ଗ୍ରାହକ୍‌
କିମ୍ବା୍‌ତାଙ୍କ୍‌ଅଧିକୃତ୍‌ପ୍ରତିନିଧିଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱାରା୍‌ଦାଖଲ୍‌କରା ାଇଛି, ଏବଂ୍‌ଯ ାଜନାର୍‌ବୟବସ୍ଥା୍‌ଅନୁ ାୟୀ୍‌ସହାୟତା୍‌ଯଲାଡନି୍ତ; 

ଅଭିଯ ାଗର କାରଣ 

ନିୟନି୍ତ୍ରତ୍‌ ସଂସ୍ଥାର୍‌ ଯକୌଣସି ୍‌ କା ବ ୟ୍‌ କିମ୍ବା୍‌ ଅବଯହଳା୍‌ ଯ ାଗୁଁ୍‌ ଯସବାଯର୍‌ ଅଭାବ୍‌ ସୃଷି୍ଟ୍‌ ଯହଉରି୍ଥବା୍‌ ଯ ଯକୌଣସି ୍‌ ଗ୍ରାହକ୍‌ ଯ ାଜନା୍‌
ଅଧୀନଯର୍‌ବୟକି୍ତଗତ୍‌ଭାବଯର୍‌କିମ୍ବା୍‌ଜଯଣ୍‌ଅଧିକୃତ୍‌ପ୍ରତିନିଧିଙ୍କ୍‌ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଯର୍‌ଅଭିଯ ାଗ୍‌ଦାଖଲ୍‌କରିପାରିଯବ । 

ବିଳମ୍ବ, ଯସବା୍‌ନ୍‌ଯଦବା, ଭୁ ଲ୍‌ଯଦୟ୍‌କିମ୍ବା୍‌ଆରବିଆଇ (RBI) ନିଯଦବ ଶାବଳୀ୍‌ପାଳନ୍‌ନ୍‌କରିବା୍‌ସଯମ୍ତ୍‌ଯସବାଯର୍‌ଯ ଯକୌଣସି ୍‌
ପ୍ରକାର ଅଭାବ୍‌ପାଇଁ୍‌ଅଭିଯ ାଗ୍‌ଦାଖଲ୍‌କରା ାଇପାରିବ । 

ଅଭିଯ ାଗର ସ୍ଥାୟୀତ୍ୱ ପାଇଁ ଆଧାର 

ଏହି୍‌ ଯ ାଜନା୍‌ ଅଧୀନଯର୍‌ରକ୍ଷଣାଯବକ୍ଷଣଯ ାଗୟ୍‌ ଅଭିଯ ାଗଗୁଡିକ୍‌ ବିର୍ୟଯର୍‌ଜାଣିବା୍‌ ପାଇଁ, ଦୟାକରି୍‌ଆରବି୍ଆଇ (RBI) 
ସମନିି୍ତ ଅମୁ୍ବଡ୍ସ ମୟାନ   ସ୍କି ମ   ୨୦୨୬ ର୍‌ଧାରା ୧୦ ଯଦଖନ୍ତୁ । 

ଏକ୍‌ଅଭିଯ ାଗ୍‌ଯକବଳ୍‌ଯସଯତଯବଯଳ୍‌ଧାରଣଯ ାଗୟ୍‌ହୁଏ୍‌ ଦି: 

• ଏହା୍‌ପ୍ରର୍ଥଯମ୍୍‌ଆକି୍ସସ ୍‌ୋଇନାନ୍ସ ୍‌ଲିମି୍ଯେଡ ୍‌ସହିତ୍‌ଉଠା ାଇଛି  
• ୩୦୍‌ଦିନ୍‌ମ୍ଧ୍ୟଯର୍‌ଯକୌଣସି ୍‌ଉତ୍ତର୍‌ଗ୍ରହଣ୍‌କରା ାଇ୍‌ନାହିଁ ୍‌କିମ୍ବା୍‌ଆକି୍ସସ ୍‌ୋଇନାନ୍ସ ୍‌ଲିମି୍ଯେଡ ୍‌ଦ୍ୱାରା୍‌ପ୍ରଦାନ୍‌କରା ାଇରି୍ଥବା୍‌

ଉତ୍ତର୍‌ସଯନ୍ତାର୍ଜନକ୍‌ନୁଯହଁ ।  
• ନିର୍ଦ୍ବ ାରିତ୍‌ସମ୍ୟସୀମ୍ା୍‌ମ୍ଧ୍ୟଯର୍‌ଅଭିଯ ାଗ୍‌ଦାଖଲ୍‌କରା ାଇଛି  
• ମ୍ାମ୍ଲା୍‌ଯକୌଣସି ୍‌ଯକାେବ ୍‌/୍‌ଟି୍ରବୁୟନାଲ ୍‌ସମୁ୍ମଖଯର୍‌ବିଚାରାଧୀନ୍‌ନାହିଁ   
• ସମ୍ସ୍ତ୍‌ ଅଭିଯ ାଗ୍‌ ଆରବିଆଇର୍‌ ଯସଣ୍ଟରାଲ ରିସି ପ୍ଟ୍‌ ଏବଂ ଯପ୍ରାଯସସି ଂ ଯସଣ୍ଟର (ସି ଆରପିସି ) ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଯର୍‌ ପ୍ରାପ୍ତ୍‌ ଏବଂ୍‌

ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ୍‌କରା ାଏ ।୍‌ରକ୍ଷଣାଯବକ୍ଷଣ୍‌ମ୍ାନଦଣ୍ଡ୍‌ଆଧାରଯର୍‌ପ୍ରାରମ୍ଭି କ୍‌ ାଞ୍ଚ୍‌କରା ାଏ । 
• ଅନୁପାଳନ ବଜାୟ ନରଖିବାର୍‌ କାରଣଗୁଡିକ୍‌ ଆରବିଆଇ ଇଣି୍ଟଯଗ୍ରଯେଡ ୍‌ ଅମୁ୍ବଡ୍ସ ମ୍ୟାନ ୍‌ ସ୍କି ମ୍ ୍‌, ୨୦୨୬୍‌ ର୍‌ ଧାରା୍‌ ୧୦(୨) 

ଅଧୀନଯର୍‌ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ । 

ଜଯଣ ଗ୍ରାହକ କିପରି ଅଭିଯ ାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିଯବ୍? 



  
  
ସମୃ୍ପକ୍ତ୍‌ଏନବିଏେସି  
(NBFC) ପାଇଁ ଲିଖିତ 
ଉପସ୍ଥାପନ 

  
  
୩୦୍‌ଦିନ୍‌ପଯର 

 

 ଦି୍‌ଏନବିଏେସି  (NBFC) 
ରୁ ୍‌ଯକୌଣସି ୍‌ଉତ୍ତର୍‌ନ୍‌
ମି୍ଯଳ୍‌କିମ୍ବା୍‌
ଅନୁପାଳନକାରୀଙୁ୍କ୍‌
ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ /ଆଂଶିକ୍‌ଭାବଯର୍‌
ପ୍ରତୟାଖୟାନ୍‌କରା ାଏ୍‌କିମ୍ବା୍‌
ଗ୍ରାହକ ଏନବିଏେସି  
(NBFC) ର୍‌ଉତ୍ତରଯର୍‌
ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍‌ରୁ ହନି୍ତ 

  
 ଦି୍‌ଗ୍ରାହକ୍‌
ଯକୌଣସି ୍‌
ଯୋରମ୍ଯର 
ଯ ାଗାଯ ାଗ୍‌
କରିନାହଁାନି୍ତ  
 

 
ଆରବିଆଇ 
ଅମୁ୍ବଡ୍ସ ମ୍ୟାନ ୍‌ଯର୍‌
ଅଭିଯ ାଗ୍‌ଦାଖଲ୍‌
କରନ୍ତୁ (ଏନବିଏେସି  
(NBFC) ର୍‌ଉତ୍ତର୍‌
ପାଇବାର୍‌୯୦୍‌ଦିନ୍‌
ପଯର୍‌ନୁଯହଁ) 

 
 

 

 
 

ଓମ୍ବଡ୍ସ ମ୍ୟାନ ୍‌ଅଭିଯ ାଗ୍‌ଦାଖଲ୍‌ଯପାେବ ାଲ : 
https://cms.rbi.org.in 

ଅଭିଯ ାଗଗୁଡିକ୍‌ଇଯମ୍ଲ ୍‌ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଯର୍‌ମ୍ଧ୍ୟ୍‌ଦାଖଲ୍‌
କରା ାଇପାରିବ୍‌କିମ୍ବା୍‌ସି ଆରପିସି  (CRPC) କୁ୍‌େିଜିକାଲ 
ରୂ ପଯର୍‌ପଠା ାଇପାରିବ 

ଯସଣ୍ଟରାଲାଇଜ ୍‌ଡ ରିସି ପ୍ଟ ଆଣ୍ଡ ଯପ୍ରାଯସସି ଂ ଯସଣ୍ଟର 
(ସି ଆରପିସି ) ର୍‌ଯ ାଗାଯ ାଗ୍‌ବିବରଣୀ୍‌ଯସଣ୍ଟରାଲାଇଜ ୍‌ଡ 
ରିସି ପ୍ଟ ଆଣ୍ଡ ଯପ୍ରାଯସସି ଂ ଯସଣ୍ଟର (ସି ଆରପିସି ) ର୍‌
ଯ ାଗାଯ ାଗ୍‌ବିବରଣୀ 

ଇଯମ୍ଲ ୍‌ID: crpc@rbi.org.in 

ଠିକଣା:୍‌ଯସଣ୍ଟରାଲାଇଜ ୍‌ଡ ରିସି ପ୍ଟ ଆଣ୍ଡ ଯପ୍ରାଯସସି ଂ ଯସଣ୍ଟର 
(ସି ଆରପିସି ), ରିଜଭବ ୍‌ବୟାଙ୍କ ଅେ ୍‌ ଇଣି୍ଟଆ, ଯସଣ୍ଟରାଲ ୍‌
ଭିଷ୍ଟା, ଯସକ୍ଟର୍‌୧୭, ଚଣି୍ଡଗଡ୍‌-୍‌୧୬୦୦୧୭ 

ଯୋଲ ୍‌ଫ୍ରୀ୍‌ନଂ.୍‌-୍‌# ୧୪୪୪୮ 

 
ପ୍ରମୁ୍ଖ୍‌ଯନାଡାଲ୍‌ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ୍ ଏବଂ୍‌
ଯ ାଗାଯ ାଗ୍‌ବିବରଣୀ 

ନାମ:୍‌ଶ୍ରୀମ୍ତୀ୍‌ପ୍ରୀତି୍‌ସି ଂହ 
 
ଯେଲିଯୋନ :୍‌୦୨୨ - ୬୨୨୬୦୨୪୮ 
 
ଇ-ଯମଲ  ଆଇଡି: 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

   
ଅମୁ୍ବଡ୍ସ ମୟାନ   କିପରି ନିଷ୍ପତି୍ତ ନିଅନି୍ତ? ଅମୁ୍ବଡ୍ସ ମ୍ୟାନ ୍‌ଙ୍କ୍‌ ସମୁ୍ମଖଯର୍‌କା ବ ୟପନ୍ଥା୍‌ ସାରାଂଶ୍‌ ସ୍ବ ଭାବତଃ୍‌ ଏବଂ୍‌ଆନୁଷ୍ଠାନିକ୍‌ଆଇନଗତ୍‌
ପ୍ରକି୍ରୟା୍‌ଦ୍ୱାରା୍‌ଆବର୍ଦ୍୍‌ନୁଯହଁ ।୍‌ଅମୁ୍ବଡ୍ସ ମ୍ୟାନ ୍‌ ଏହା କରିପାରିଯବ: 

• ବୁଝାମ୍ଣା୍‌ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଯର୍‌ସମ୍ାଧାନକୁ୍‌ସହଜ୍‌କରିପାରିଯବ  
• ନିୟନି୍ତ୍ରତ୍‌ସଂସ୍ଥାକୁ୍‌ପରାମ୍ଶବ ୍‌ଜାରି୍‌କରିପାରିଯବ  
• ଶୁଣାଣି୍‌ପରିଚାଳନା୍‌କରିପାରିଯବ୍‌(େିଜିକାଲ/ଭଚବୁ ଆଲ ) 
• ଅଭିଯ ାଗ୍‌ସମ୍ାଧାନ୍‌ନଯହଯଲ୍‌ଏକ୍‌ପୁରସ୍କାର୍‌ପ୍ରଦାନ୍‌କରିପାରିଯବ 

ଅମୁ୍ବଡ୍ସ ମୟାନ  ଙ୍କ ନିଷ୍ପତି୍ତଯର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ନଯହଯଲ ଜଯଣ ଗ୍ରାହକ ଆଯବ୍ଦନ କରିପାରିଯବ୍ କି? 

ହଁ, ଅମୁ୍ବଡ୍ସ ମ୍ୟାନ ୍‌ଙ୍କ୍‌ ନିଷ୍ପତି୍ତ୍‌ କିମ୍ବା୍‌ଆୱାଡବ  ବିରୁ ର୍ଦ୍ଯର୍‌ଅପିଲ କରା ାଇପାରିବ ।୍‌ଅଭିଯ ାଗକାରୀଙ୍କ ଆୱାଡବ ୍‌ଗ୍ରହଣ୍‌ପତ୍ର୍‌ପାଇବା୍‌
ତାରିଖରୁ ୍‌୩୦୍‌ଦିନ୍‌ମ୍ଧ୍ୟଯର୍‌ଏହି୍‌ଯ ାଜନା୍‌ପରିଚାଳନା୍‌କରୁ ରି୍ଥବା୍‌ଭାରତୀୟ୍‌ରିଜଭବ ୍‌ବୟାଙ୍କ୍‌ବିଭାଗର୍‌ଦାୟିତ୍ୱଯର୍‌ରି୍ଥବା୍‌କା ବ ୟନିବବ ାହୀ୍‌
ନିଯଦବ ଶକ୍‌ଆଯପଯଲେ ୍‌କତ୍ତବୃ ପକ୍ଷଙ୍କ୍‌ସହ୍‌ଯ ାଗାଯ ାଗ୍‌କରନ୍ତୁ । 

ଟିପ୍ପଣୀ: • ଏହା୍‌ଏକ୍‌ଯବୈ କଳି୍ପକ୍‌ବିବାଦ୍‌ସମ୍ାଧାନ୍‌ପ୍ରଣାଳୀ 
• ଗ୍ରାହକ୍‌ଯ ଯକୌଣସି ୍‌ପ ବ ୟାୟଯର୍‌ପ୍ରତିକାର୍‌ପାଇଁ୍‌ଅନୟ୍‌ଯକୌଣସି ୍‌ଯକାେବ /ଯୋରମ୍ /କତ୍ତବୃ ପକ୍ଷଙ୍କ୍‌ପାଖକୁ୍‌ ିବାର୍‌ସ୍ୱାଧୀନତା୍‌
ରଖିଛନି୍ତ ।୍‌ତର୍ଥାପି, ଏପରି୍‌ଯକ୍ଷତ୍ରଯର୍‌ଗ୍ରାହକ୍‌ଆରବିଆଇ (RBI) ଅମୁ୍ବଡ୍ସ ମ୍ୟାନ ୍‌ଙ୍କ୍‌ପାଖକୁ୍‌ ାଇପାରିଯବ୍‌ନାହିଁ  । 

•  ଅମୁ୍ବଡ୍ସ ମ୍ୟାନ ୍‌ / ଯଡପୁେି ଅମୁ୍ବଡ୍ସ ମ୍ୟାନ ୍‌୍‌ ଯ ାଜନା୍‌ ଅନୁ ାୟୀ୍‌  ଦି୍‌ ରକ୍ଷଣାଯବକ୍ଷଣଯ ାଗୟ୍‌ ନୁଯହଁ, ଯତଯବ୍‌ ଅନୁପାଳନକୁ୍‌
ପ୍ରତୟାଖୟାନ୍‌କରିପାରିଯବ । 

 ସ୍କି ମ୍ ୍‌ ବିର୍ୟଯର ଅଧିକ୍‌ବିବରଣୀ୍‌ପାଇଁ  https://www.rbi.org.in ଯଦଖନ୍ତୁ । 
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