
  
  

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਰਿਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ, ੨੦੨੬ (01 ਜੁਲਾਈ ੨੦੨੬ ਤੋਂ ਲਾਗ)ੂ  
  

ਮੁੁੱਖ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ 
  
ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯਜੋਨਾ, ੨੦੨੬ ਵ ਿੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀ ਨਾਿੱਨ-ਬੈਂਵ ਿੰਗ ਵ ਿੱਤੀ  ਿੰਪਨੀਆ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਵਜਨ੍ਾ ਂਨ ਿੰ  ਵਡਪਾਿੱਵਿਟ ਸ ੀ ਾਰ  ਰਨ ਜਾ ਂਗਰਾਹ ਾ ਂਨਾਲ 
ਵਸਿੱਧੇ ਜੁੜਨ ਦੀ ਮਿੰਜ ਰੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਵਜਨ੍ਾ ਂਦਾ ਐਸੇਟ ਸਾਇਿ ਵਪਿੱਛੇਲ ਵ ਿੱਤੀ ਸਾਲ ਦੇ ਆਿੱਵਡਟ ਬੈਲੇਂਸ ਸ਼ੀਟ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੇ ₹੧੦੦  ਰੋੜ ਜਾ ਂਉਸ ਤੋਂ  
 ਿੱਧ ਹ ੈ। 

’’ਗਰਾਹਕ’’ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਵ ਅ ਤੀ ਜ ੋਐ ਵਸਸ ਫ਼ਾਇਨੈਂ ਸ ਦੁਆਰਾ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਣ  ਾਲੀ ਸੇ ਾ ਦੀ  ਰਤੋਂ  ਰਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਉਸਦੇ ਲਈ ਆ ੇਦਨ 
 ਰਦਾ ਹ ੈ। 

’’ਸੇਵਾ ਰਵੁੱਚ ਕਮੀ’’ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਵ ਸੇ ਸੇ ਾ ਵ ਿੱਚ  ੋਈ  ਮੀ ਜਾ ਂਘਾਟ, ਵਜਸ ਤੋਂ ਰੈਗੁਲੇਟਡੇ ਐਂਵਟਟੀ (ਵਨਯਮ ਵ ਿੱਚ ਆਉਣ  ਾਲੀ ਸਿੰਸਥਾ)  
ਨ ਿੰ   ਾਨ ਿੰ ਨੀ ਤੌਰ ਤ ੇਜਾ ਂ ਵ ਸੇ ਹੋਰ ਤਰ੍ਾ ਂਨਾਲ ਦੇਣਾ ਿਰ ਰੀ ਹ,ੈ ਇਸ ਤੋਂ ਗਰਾਹ  ਨ ਿੰ  ਆਰਵਥ  ਨੁ ਸਾਨ ਜਾ ਂ ੋਈ ਹੋਰ ਨੁ ਸਾਨ ਹ ੋ ੀ ਸ ਦਾ ਹੈ  
ਅਤੇ ਨਹੀਂ  ੀ । 

’’ਰਸ਼ਕਾਇਤ’’ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵ ਸੇ ਰੈਗੁਲੇਟਡੇ ਐਂਵਟਟੀ ਦੀ ਸੇ ਾ ਵ ਿੱਚ  ਮੀ ਦਾ ਦੋਸ਼ ਲਗਾਉਂਦੇ ਹੋਏ ਵਲਖਤ ਰ ਪ ਵ ਿੱਚ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ  ੋਈ ਗਿੱਲ,  
ਵਜਸ ਤੋਂ ਉਸਦੇ ਗਰਾਹ  ਜਾ ਂਉਸਦੇ ਅਵਧਵਿਤ ਪਰਵਤਵਨਿੱਧੀ ਨੇ ਜਮਹਾ  ੀਤਾ ਹ ੋਅਤੇ ਵਜਸ ਵ ਿੱਚ ਸ ੀਮ ਦੇ ਪਰ ਾਧਾਨਾ ਂਦੇ ਤਵਹਤ ਰਾਹਤ ਮਿੰਗੀ ਗਈ ਹ;ੋ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਅਧਾਰ 

 ੋਈ  ੀ ਗਰਾਹ  ਵ ਸੇ ਰੈਗੁਲੇਟੇਡ ਐਂਵਟਟੀ ਦੇ ਵ ਸੇ  ਿੰਮ ਜਾ ਂ ਿੰਮ ਨਾ  ਰਨ ਦੇ  ਾਰਣ ਸੇ ਾ ਵ ਿੱਚ  ਮੀ ਤੋਂ ਪਰਸ਼ੇਾਨ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹ ਇਸ ਸ ੀਮ ਦੇ  
ਤਵਹਤ ਆਪਣੇ ਆਪ ਜਾ ਂਆਪਣੇ ਅਵਧਵਿਤ ਪਰਵਤਵਨਿੱਧੀ ਰਾਹੀਂ ਵਸ਼ ਾਇਤ ਦਰਜ  ਰ ਾ ਸ ਦਾ ਹ ੈ। 

ਸੇ ਾ ਵ ਿੱਚ ਵ ਸੇ  ੀ ਤਰ੍ਾ ਂਦੀ  ਮੀ ਲਈ ਵਸ਼ ਾਇਤ ਦਰਜ  ੀਤੀ ਜਾ ਸ ਦੀ ਹੈ, ਵਜਸ ਵ ਿੱਚ ਦੇਰੀ, ਸੇ ਾ ਨਾ ਵਮਲਣਾ, ਗਲਤ ਸ਼ੁਲ  ਜਾ ਂਆਰਬੀਆਈ 
ਦੇ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦਾ ਪਾਲਣ ਨਾ  ਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ । 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਵੀਕਾਰ ਹੋਣ ਦਾ ਅਧਾਰ 

ਇਸ ਸ ੀਮ ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਜਨ੍ਾ ਂ ਵਸ਼ ਾਇਤਾ ਂਤ ੇ ਾਰ ਾਈ  ੀਤੀ ਜਾ ਸ ਦੀ ਹੈ, ਉਨ੍ਾ ਂਬਾਰੇ ਵ ਿੱਚ ਜਾਣਨ ਲਈ ਵ ਰਪਾ ਆਰਬੀਆਈ ਏਕੀਰਿਤ 
ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਸਕੀਮ, ੨੦੨੬ ਦੇ ਖੰਡ ੧੦ ਨ ਿੰ   ਖੇੋ । 

ਵਸ਼ ਾਇਤ ਤਦੋਂ ਸ ੀ ਾਰ ਹੈ ਜਦ ੋ: 

• ਇਸ ਨ ਿੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾ ਂਐ ਵਸਸ ਫ਼ਾਇਨੈਂ ਸ ਵਲਵਮਟਡੇ ਦੇ ਸਾਮਹਣੇ ਚੁਿੱਵ ਆ ਵਗਆ ਹ ੋ
• ੩੦ ਵਦਨਾ ਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ  ੋਈ ਜ ਾਬ ਨਹੀਂ ਵਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਐ ਵਸਸ ਫ਼ਾਇਨੈਂ ਸ ਵਲਵਮਟਡੇ ਦੁਆਰਾ ਵਦਿੱਤਾ ਵਦਿੱਤਾ ਵਗਆ ਜ ਾਬ ਸਿੰਤੋਸ਼ਜਨ   

ਨਹੀਂ ਹ ੈ
• ਵਸ਼ ਾਇਤ ਤੈਅ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਦਰਜ  ੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹ ੈ
• ਮਾਮਲਾ ਵ ਸੇ  ੀ ਅਦਾਲਤ/ਅਵਧ ਰਣ ਦੇ ਸਾਮਹਣੇ ਲਿੰਵਬਤ ਨਹੀਂ ਹ ੈ
• ਸਾਰੀ ਵਸ਼ ਾਇਤਾ ਂਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸੈਂਟਰਲਾਇਿਡ ਵਰਸੀਪਟ ਐਂਡ ਪਰੋਸੈਵਸਿੰਗ ਸੇਂਟਰ (ਸੀਆਰਪੀਸੀ) ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਸ  ੀਤੀ ਜਾਦਂੀ  

ਹੈ । ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ ਜਾਚਂ, ਸ ੀਵਿਤੀ ਦੇ ਮਾਪਦਿੰਡਾ ਂਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ  ੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹ ੈ। 
• ਵਸ਼ ਾਇਤ ਦੇ ਸ ੀ ਾਰ ਨਾ  ੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਅਧਾਰ ਆਰਬੀਆਈ ਏ ੀਵਿਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸ ੀਮ, ੨੦੨੬ ਦੇ ਖਿੰਡ ੧੦(੨) ਦੇ ਤਵਹਤ ਆਉਂਦੇ  

ਹਨ । 

ਗਰਾਹਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਕਵੇਂ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ? 



  
  
ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਐਨਬੀਐਫਸੀ 
ਨ ਿੰ  ਵਲਖਤ ਪਰਵਤਵਨਿੱਧਤਾ 

  
  
੩੦ ਵਦਨਾ ਂਦੇ ਬਾਅਦ 

 

ਜ ੇਐਨਬੀਐਫਸੀ  ਲੋਂ 
 ੋਈ ਜ ਾਬ ਨਹੀਂ 
ਵਮਲਦਾ ਹ,ੈ ਜਾ ਂ
ਵਸ਼ ਾਇਤ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾ ਂਜਾ ਂ
ਆਸ਼ਂ  ਰ ਪ ਨਾਲ 
ਨਾਮਮਜ ਰ  ਰ ਵਦਿੱਤੀ 
ਜਾਦਂੀ ਹ,ੈ ਜਾ ਂਗਰਾਹ  
ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦੇ ਜ ਾਬ 
ਤੋਂ ਅਸਿੰਤਸ਼ੁਟ ਰਵਹਿੰਦਾ ਹ ੈ

  
ਜ ੇਗਰਾਹ  ਨੇ ਵ ਸੇ 
ਫੋਰਮ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰ  
ਨਹੀਂ  ੀਤਾ ਹੈ  

 
ਆਰਬੀਆਈ 
ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ  ੋਲ 
ਵਸ਼ ਾਇਤ ਦਰਜ  ਰੋ 
(ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਤੋਂ ਜ ਾਬ 
ਵਮਲਣ ਦੇ ੯੦ ਵਦਨਾ ਂਦੇ 
ਅਿੰਦਰ) 

 
 

 

 
 

 
ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਾ ਵਸ਼ ਾਇਤ ਦਰਜ  ਰਨ ਦਾ ਪਰੋਟਲ : 
https://cms.rbi.org.in 

ਵਸ਼ ਾਇਤਾ ਂਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ  ੀ ਦਰਜ  ੀਤੀ ਜਾ ਸ ਦੀ ਹੈ ਜਾ ਂ
ਸੀਆਰਪੀਸੀ ਨ ਿੰ  ਭੌਵਤ  ਰ ਪ ਵ ਿੱਚ ਭੇਜੀ ਜਾ ਸ ਦੀ ਹੈ 

ਸੈਂਟਰਲਾਇਿਡ ਵਰਸੀਪਟ ਐਂਡ ਪਰੋਸੈਵਸਿੰਗ ਸੇਂਟਰ (ਸੀਆਰਪੀਸੀ) ਦਾ 
ਸਿੰਪਰ   ਰੇ ਾ 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ : crpc@rbi.org.in 

ਪਤਾ : ਸੈਂਟਰਲਾਇਿਡ ਵਰਸੀਪਟ ਐਂਡ ਪਰੋਸੈਵਸਿੰਗ ਸੇਂਟਰ 
(ਸੀਆਰਪੀਸੀ), ਵਰਿਰ  ਬੈਂ  ਆਿੱਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ, ਸੇਂਟਰਲ ਵ ਸਟਾ, 
ਸੈ ਟਰ ੧੭, ਚਿੰਡੀਗੜਹ – ੧੬੦੦੧੭ 

ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨਿੰ . - #੧੪੪੪੮ 
  

 
ਪਰਧਾਨ ਨੋਡਲ ਅਵਧ ਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸਿੰਪਰ   ਰੇ ਾ 

ਨਾਮ :  ੁਮਾਰੀ ਪਰੀਤੀ ਵਸਿੰਘ 
 
ਟੇਲੀਫੋਨ : ੦੨੨ - ੬੨੨੬੦੨੪੮ 
 
ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ : 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

   
ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਫੈਸਲਾ ਰਕਵੇਂ ਲੈਂਦਾ ਹ ੈ? ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਮਹਣ ੇਹਣੋ  ਾਲੀ  ਾਰ ਾਈ ਸਿੰਖੇਪ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਤੇ ਰਸਮੀ  ਾਨ ਿੰ ਨੀ ਪਰਵਿਆ ਾ ਂਦੀ 
ਪਾਬਿੰਦੀ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ । ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਇਹ  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ : 

• ਸਹ ਲਤ ਰਾਹੀਂ ਸਮਝਤੋਾ  ਰਨ ਵ ਿੱਚ ਮਦਦ  ਰਨਾ 
• ਰੈਗੁਲੇਟਡੇ ਐਂਵਟਟੀ ਨ ਿੰ  ਸਲਾਹ ਜਾਰੀ  ਰਨਾ 
• ਸੁਣ ਾਈ (ਭੌਵਤ / ਰਚੁਅਲ)  ਰਨਾ 
• ਜ ੇਵਸ਼ ਾਇਤ ਦਾ ਸਮਾਧਾਨ ਨਾ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਫੈਸਲਾ ਦੇਣਾ 

ਕੀ ਕੋਈ ਗਰਾਹਕ ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਤੇ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ? 

ਹਾ,ਂ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਜਾ ਂਵਨਰਣੈ ਦੇ ਵ ਰੁਿੱਧ ਅਪੀਲ  ੀਤੀ ਜਾ ਸ ਦੀ ਹ ੈ। ਵਸ਼ ਾਇਤਾ ਂਦੁਆਰਾ ਫੈਸਲੇ ਨ ਿੰ  ਸ ੀ ਾਰ  ਰਨ ਦਾ ਪਿੱਤਰ ਵਮਲਣ 
ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ੩੦ ਵਦਨਾ ਂਦੇ ਅਿੰਦਰ, ਉਸ ਅਪੀਲ ਅਵਧ ਾਰੀ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰ   ਰੋ ਜੋ ਭਾਰਤੀ ਵਰਿਰ  ਬੈਂ  ਦੇ ਉਸ ਵ ਭਾਗ ਦੇ ਪਰਭਾਰੀ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਹਨ, 
ਜ ੋਇਸ ਸ ੀਮ ਦਾ ਸਿੰਚਾਲਨ  ਰਦਾ ਹੈ ।  

ਨੋਟ : • ਇਹ ਵ  ਾਦ ਸੁਲਝਾਉਣ ਦਾ ਇਿੱ  ਵ  ਲਵਪ  ਤਰੀ ਾ ਹੈ । 

• ਗਰਾਹ  ਵ ਸੇ  ੀ ਚਰਣ ਤ ੇਆਪਣੀ ਸਮਿੱਵਸਆ ਦੇ ਸਮਾਧਾਨ ਲਈ ਵ ਸੇ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ / ਫਰੋਮ / ਅਥਾਿੱਵਰਟੀ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰ   ਰਨ ਲਈ 
ਸੁਤਿੰਤਰ ਹੈ । ਹਾਲਾਵਂ , ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱਚ ਗਰਾਹ  ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰ  ਨਹੀਂ  ਰ ਸ ਣਗੇ । 

•  ਜੇ ਵਸ਼ ਾਇਤ ਸ ੀਮ ਦੇ ਤਵਹਤ ਸ ੀ ਾਰ  ਰਨ ਲਾਇ  ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾ ਂਓਮਬਡਸਮੈਨ/ ਡੈਵਪਊਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਉਸ ਨ ਿੰ  ਨਾਮਨਜ ਰ  
 ਰ ਸ ਦੇ ਹਨ ।  

 ਸ ੀਮ ਬਾਰ ੇਵਿਆਦਾ ਜਾਣ ਾਰੀ ਲਈ https://www.rbi.org.in ਦਾ ਸਿੰਦਰਭ ਲ  ੋ। 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:Principal.NodalOfficer@axisfinance.in
https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

