
  
  

रिज़र्व बैंक ऑफ इंडिया – इंटीग्रेटटि ओम्बुि्समैन स्कीम, २०२६ (१ जुलाइव २०२६ खां असिदाि) 
  

अहम मख़्ससू खाससयतू ं
  
ओम्बुड्समैन स्कीम, २०२६ सभनी नॉन-बैंककिंग फाइनेंशियल कम्पनीअनन ते लागू आह,े जेकी डडपॉज़िट क़बलू करजि लाए 
इजा़ितयाफ्ता आडहन या गाहनक साां रानबतो रखांडियूां आडहन, एें जजन्हनन जो असटे साइ़ि पपछियें माली साल जी ऑडडट कयल बलैेंस 
िीट जी तारीख़ ते ₹१०० करोड़ या इन खाां वधीकु आहे। 

"कस्टमि" जो मतलब आहे डहकु िख्स,ु जीको एक्ससस फाइनान्स पारॉ महुय्या कयल खख़िमत इस्तमेाल करे थो, या उहा खख़िमत 
हाशसल करजि लाए िरख़्वास्तु िींिड ़ु  आहे। 

"खखदमत में घटताइव" जो मतलब आहे कन्हीं नब खख़िमत में खोटट या कमी, जीका रेग्युलटेटड इिारे ख ेक़ाननूी तौर ते या बे तरह 
मुहय्या करजि लाज़िमी आह,े एें जीका गाहनक खे माली नकु़्सानु या नबयो नकु़्सानु पहुचाए सघे थी या न नब पहुचाए सघ ेथी। 

"सिकायत" जो मतलब आहे शलखत में पेि कयल डहकु नमुाइांिगी, जांहहिं में रेग्युलटेटड इिारे जी तरफाां खख़िमत में घटताइ  जो इल़्िाम 
हुजे, जीका इन जी गाहनक या सांिशस मुजा़ि नमुाइांिे पारॉ जमा कराइ  वइ  हुजे, एें स्कीम जी िफ्आत तहत राहत जी तलब कयल वइ  
हुजे। 

सिकायत जा अस्बाब 

रेग्यलुेटटड इिारे जी कनन्हिं अमल या कोताही जे नतीज ेमें खख़िमत में घटताइ  थथयि कारि मुतास्स्सर थथयल कनन्हिं नब गाहनक खे 
स्कीम तहत शिकायत िाखख़ल करि जो हक़ आह,े चाह ेउहा शिकायत पांहहिंजे तौर ते या पांहहिंजे मुजा़ि नुमाइांिे ़िररए िाखख़ल करे। 

खख़िमत में कनन्हिं नब नकस्म जी घटताइ , जें में िेर, खख़िमत न पमलि, गलत चाज  वसलू करि, या आरबीआइ  जी डहिायतनु ते अमल 
न करि िापमल आहे, लाए शिकायत िाखख़ल कयी वइ  सघे थी। 

सिकायत जी काबबल-ए-क़बूसलयत जा आधाि 

डहन स्कीम तहत कानबल-ए-क़बलू शिकायतनु बारे में मालमूात हाशसल करि लाए, मेहरबानी करी आरबीआइ  इांटीग्रेटटड ओम्बुड्समनै 
स्कीम, २०२६ जी दफ्आ १० जो हर्ालो देखो। 

"सिकायत ति॒हीं मञ्ता-जोगी मञी र्ेन्दी जि॒हीं:" 

• शिकायत सभ खाां पडहरीं Axis Finance Limited जे अघो (साम्हाें) पिे कइ  वइ  हुजे। 
• Axis Finance Limited द्वारा 30 डींीं॒हन््‌ जे अन्िर को नब जवाबु न पमशलयो हुजे, या डीं॒ननल ुजवाब ुतसल्लीबख़्ि न हुजे। 
• शिकायत मकु़र र थथयले वक़त जे िायरे (समय-सीमा) जे अन्िर ि़ि  कइ  वइ  हुजे। 
• मुक़द्दमाें (मामलो) कड़हीं नब अिालत (न्यायालय) या टटिब्यूनल (Tribunal) में बाक़ी (लम्म्बत) न हुजे। 
• सभइ  शिकायतूां भारतीय रऱिव  बैंक (RBI) जे कें द्रीयकृत प्राम्तत एवां प्रसांस्करि कें द्र (CRPC) जे ़िरीए वसलू एें हल कयूां 

वेखन्ियूां आडहन्। िरुुआती जाांच मञ्जूरीअ-जोगने मापिण्डन् जे आधार ते कयी वने्िी आहे। 
• "शिकायत जी ग़ैर-मञ्जूरीअ (गैर-ग्राह्यता) जा आधार भारतीय रऱिव  बैंक एकीकृत ओम्बुड्समनै योजना, 2026 जे खांड 10(2) 

जे तहत मकु़र र (ननधा ररत) कया वया आडहन्।" 

"बगिाहकु सिकायत हटेियन््‌ ज़िीअन््‌ जे ज़िीए दज़व किाये सघ ेथो:"? 



  
  
लागूपड़ कन्िड़ 
एनबीएफसी 
(NBFC) खे 
शलखखत अ़िी 
(प्रस्तुनत) डीं॒इि ु

  
  
"30 डींीं॒हन््‌ जी 
मुद्दत खाां पोइ" 

 

"जेकर एनबीएफसी (NBFC) 
द्वारा को नब जवाब ुन डीं॒नो वेंिो 
आह,े या शिकायत खे पूरी 
तरह या अदूधो (आांशिक) रूप 
में ख़ाररज/रद्द कयो वेंिो आह,े 
या नगराहकु एनबीएफसी जे 
जवाब ुखाां असांतुष्ट (नारा़ि) 
रडहजी थो।" 

 "जेकर नगराहकु द्वारा 
कां हहिं नब अिालत 
(न्यायालय), टटिब्यनूल या 
नबए कां हहिं बाअस्ख़्तयार 
फोरम (मांच) जे साम्हाें को 
नब अ़िी या कानूनी 
कार वाइ  िुरू न कयी  
वयी हुजे।" 

 

 
"एनबीएफसी खाां 
पमशलयल जवाब जी 
तारीख़ खाां 90 डींीं॒हन््‌ जे 
अन्िर भारतीय रऱिव  
बैंक जे ओम्बुड्समनै जे 
साम्हाें शिकायत पेि 
कयी वञी सघे थी।" 

 
 

 

 
 

 
ओम्बुि्समैन खे सिकायत दज़व किाइणु जो पोटवल: 
https://cms.rbi.org.in 

ओम्बुड्समैन जे साम्हाें शिकायतूां इ -मले जे ़िरीए या भौनतक (काग़़िी) 
रूप में कें द्रीयकृत प्राम्तत एवां प्रसांस्करि कें द्र (CRPC) ख ेमोकले 
सघजजयूां थथयूां। 

कें द्रीयकृत प्राप्तत एर् ंप्रससं्किण कें द्र (CRPC) जो िाब्ते जो ब्योिो। 

ई -मले आई डी: crpc@rbi.org.in 

पतो: कें द्रीयकृत प्राम्तत एवां प्रसांस्करि कें द्र (CRPC), भारतीय रऱिव  
बैंक, सेंटिल नवस्टा, ससेटर 17,  
चांडीगढ़ – १६००१७ 

टोल-फ्री नंबर: #१४४४८ 
  

 
मुख््‌य नोडल अथधकारीअ जो नालो एें  
राब्त ेजो ब्योरो 

नालो: सशु्री प्रीनत ससिंह 
 
टेलीफोन: ०२२ - ६२२६०२४८ 
 
ई -मेल आई डी: 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

   
"ओम्बुि्समैन बकस तर्‍ह फैसलो कन्दो आहे?" ओम्बुड्समैन जे साम्हाें कार वाइ  सांजितत (नडँिड़े) नक़स्म जी हून्िी आह ेएें इहा कां हहिं 
नब रम्स्मयून अिालती तरीके़ (औपचाररक न्यापयक प्रनिया) साां बीं॒थधल न हून्िी आहे। ओम्बुड्समनै हटेियाां कम्म करे सघे थो: 

• समझौते जे ़िरीए फैसले (ननपटान) लाए सलुह (conciliation) खे सउलो (सगुम) बीं॒िाइिु। 
• लागूपड़ कन्िड़ नवननयपमत सांस्था खे सझुायूां/सलाह जारी कराइिु। 
• बुु॒धिी (सनुवाइ ) कोिाइिु (भौनतक या वचु अल माध्यम जे ़िरीए)। 
• जेकर शिकायत जो हल (समाधान) न थो थीए त ‘अवाड ’ (ननि य) जारी कराइिु। 

"छा बगिाहकु ओम्बुि्समैन जे फैसले खां असतुंष्ट (नािाज़) थथयण ते अपील किे सघे थो?"? 

"हा। ओम्बुड्समनै द्वारा जारी कयल फैसल ेया अवाड  जे खख़लाफ अपील कयी वञी सघ ेथी। इन जी लाए नगराहकु भारतीय रऱिव  
बैंक जी इन योजना जो इन्त़ेिाम (प्रिासन) कन्िड़ खाते जे इांचाज  काय कारी ननिेिक (अपीलीय प्राथधकारी) जे साम्हाें शिकायत 
कन्िड़ (शिकायतकता ) द्वारा अवाड  जो मां़ूिरी-ख़त ु (स्वीकृनत-पत्र) पमलि जी तारीख़ खाां 30 डींीं॒हन््‌ जे अन्िर अपील पेि करे  
सघे थो। 

नोट: • इहो इक वकैल्ल्पक नववाि ननवारि (Alternate Dispute Resolution - ADR) तरीक़ो (तांत्र) आहे। 
• नगराहकु कां हहिं नब मरहले (चरि) ते पांहहिंजे झगड़े (नववाि) जे हल लाए कां हहिं नब नबए अिालत (न्यायालय), फोरम (मांच) या 

बाअस्ख़्तयार इिारे (प्राथधकरि) डाहूां वञि लाए आ़िाि आहे। तहुां हुन्िे, एड्हो करि जी सरूत में सांबांथधत मामले में नगराहकु 
भारतीय रऱिव  बैंक जे ओम्बुड्समनै जे साम्हाें शिकायत पेि न करे सघन्िो। 

• जेकर शिकायत योजना जे तहत मञि (ग्राह्य) जोगी न पमलन्िी आह,े त ओम्बुड्समैन/उप-ओम्बुड्समैन द्वारा ख़ाररज कयी वञी 
सघे थी। 

 योजना जे बारे में वधीक जाि (जानकारी) लाए महेरबानी करे भारतीय रऱिव  बैंक जी वेबसाइट डडसो: 
https://www.rbi.org.in 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:Principal.NodalOfficer@axisfinance.in
https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

