
  
  

భారతీయ రిజర్వ్ బ్యాంక్ – సమీకృత ఓంబడ్స్మన్ పథకాం, 2026 (జూలై 01, 2026 నుాండి అమలులోకి వసుత ాంది) 
 

ముఖ్య విశేషతలు 
 
అంబుడ్స్‌మన్ పథకం, 2026 పరిధిలోకి డిపాజిట్లను స్వీకరించడానికి లేదా వినియోగదారులతో నేరుగా వ్యవ్హరించడానికి 

అనుమతి పందిన అనిి బ్యంకింగ్-యేతర ఆరిిక సంసిలు (NBFCs) వ్సా్తయి; అయితే, వీటి ఆసుా ల విలువ్ గత ఆరిిక 

సంవ్తసరానికి సంబంధించిన ఆడిట్ చేయబడిన బ్యలెన్స షీట్ తేదీ నాటికి ₹100 కోట్ుల  లేదా అంతకంటే ఎకుువ్ ఉండాలి. 

 

"కస్టమర్" అంటే యాకిసస్ ఫైనాన్స అందించే సేవ్ను వినియోగంచే వ్యకి ిలేదా ఆ సేవ్ కోసం దరఖాసుా  చేసుకుని వ్యకి ిఅని అరిం. 

 

"(డెఫిషియెన్సీ ఇన్ సర్వీస్) సేవలో లోపం"  అంటే, చట్టపరంగా లేదా మరోవిధంగా అందించాలిసన సేవ్లో ఉండే ఏదైనా లోపం 

లేదా అసమరిత అని అరిం; దీనివ్లల  కసటమర్‌కు ఆరిిక నష్టం లేదా ఇతర నష్టం కలగవ్చుు లేదా కలగకపోవ్చుు. 

 

"కంపె్లయంట్ (ఫిర్యాదు)" అంటే, ఒక నియంతిిత సంసి (రెగ్యులేటెడ్ ఎని్టటిటీ) అందజేసే సేవ్లో లోపం ఉందని ఆరోపిసతా ,  

ఆ సంసి వినియోగదారుడు లేదా వారి అధీకృత పరతినిధి సమరిపంచే మరియు ఈ స్కీమయ నిబంధనల పరకారం ఉపశమనానిి కోరే 

లిఖితపూరీక వినిపం; ఆర్ బి ఐ 
 

ఫిర్యాదుకు గల కారణాలు 
నియంతిిత సంసి (రెగ్యులేటెడ్ ఎని్టటిటీ) యొకు ఏదైనా చరయ లేదా లోపం కారణంగా సేవ్లలో లోపం ఏరపడి, దానివ్లల అసంతృపాికి 

గురైన ఏ కసి్మరైనా, ఈ పథకం కింద సీయంగా లేదా తమ అధీకృత పరతినిధి దాీరా ఫిరాయదు చేయవ్చుు. 

 

సేవ్లలో ఆలస్ుం, సేవ్లు ఇవ్వకపోవ్డం, తప్పపగా ఛారీ్జలు విధించడం లేదా RBI మారగదరశకాలను పాటించకపోవ్డం తో స్హా ఏ 

రకమైన సేవా లోపానికైనా ఫిరాయదు చేయవ్చుు. 

 

ఫిర్యాదు విచారణకు యోగామైనదా కాదా అనేదానికి కారణాలు 

ఈ పథకం కింద విచారణకు యోగయమైన ఫిరాయదుల గురించి తెలుసుకోవ్డానికి, దయచేసి ఆర్్‌బిఐ ఇంటెగ్రేటెడ్ ఓంబడ్సీమన్ 

స్కీమ్, 2026లోని కాాజ్ 10ను చూడండి.  

ఒక ఫిరాయదు ఈ కిరంది సందరాాలలో మాతిమే విచారణకు యోగయమైనది: 

• దీనిని మొదట్గా యాకిసస్ ఫైనాన్స లిమిటెడ్ వారి దృష్టటకి తీసుకువెళ్లడం జరిగంది. 

• 30 రోజులలోప్ప ఎట్ువ్ంటి సపందన రాకపోవ్డం లేదా యాకిసస్ ఫైనాన్స లిమిటెడ్ అందజేసిన సపందన 

అసంతృపాికరంగా ఉండట్ం. 

• ఫిరాయదు నిరేేశంచిన కాలపరిమితిలోప్ప ఫైలయ (దాఖలు) చేయబడింది. 

• ఈ విష్యం ఏ కోరుట /టిిబుయనల్ ముందు పండింగ్్‌లో లేదు. 

• అనిి ఫిరాయదులు ఆర్‌బిఐ వారి సంట్ిలైజ్్డ రిస్వప్టట అండ్ పార ససింగ్ సంట్ర (సిఆర్‌పిసి) దాీరా స్వీకరించబడి, పోోసస్ 

చేయబడతాయి. స్వీకరించదగన పరమాణాల ఆధారంగా పార థమిక పరిశీలన నిరీహంచబడుతుంది 

 

RBI ఇంటెగే్రటెడ్ అంబుడ్స్‌మన్ స్వుమ్, 2026లోని కాల జ్డ 10(2) కింద ఫిరాయదును స్వీకరించడానికి వీలులేని సందరాాలు (గ్రండ్్ ఫర్ 

నాన్ మెయంటెయనబిలిటీ) పేర్కునబడ్ాయి. 

 

కసటమర్్‌ఫిర్యయదును ఎలా దాఖ్లు చేయవచ్ుు?  



 
 

 
సంబంధిత NBFCకి 

లిఖితపూరీక 

వినిపం 

 

30 రోజుల తరావత 

 

NBFC నుండి 

ఎట్ువ్ంటి జవాబయ 
రాకపోయినా, లేదా 

ఫిరాయదు పూరిిగా/ 

పాక్షికంగా 

తిరసురించబచిుడినా, 

లేదా NBFC ఇన 

సమాధానంతో 

కసి్మర్ అసంతృపాిగా 

ఉనాి... 

 
ఒకవేళ్ కసటమర ఏ 

ఫోరంనీ,  ఆశరయించ 

నట్లయితే 

 

 

RBI అంబడ్్మన్్‌కి 

ఫిరాయదు చేయండి 

(NBFC నుండి 

సమాధానం వ్చిున 90 

రోజుల లోగా). 

 

 
 

 
 

 
ఓంబడ్మన్్‌వదద ్‌ఫిర్యాదు్‌నమోదు్‌చేసే్‌పోరటల్: 
https://cms.rbi.org.in 

ఫిరాయదులను ఈమెయిల్ దాీరా లేదా భౌతిక రతపంలో 

CRPCకి పంపడం దాీరా కతడా దాఖలు చేయవ్చుు. 

సంట్ిలైజ్్డ రిస్వప్టట అండ్ పార ససింగ్ సంట్ర (CRPC) 

సంపరదింప్ప వివ్రాలు 

ఈమెయిల్ ఐడి: crpc@rbi.org.in 

చిరునామా:్‌సంట్ిలైజ్్డ్‌రిస్వప్టట్‌అండ్్‌పార ససింగ్్‌సంట్ర్‌
(CRPC),్‌భారతీయ్‌రిజరీ్‌బ్యంక్,్‌సంట్ిల్్‌విస్తట ,్‌ 
సకరి్‌17,్‌చండీగఢ్్‌– 160017 

టోల్-ఫీ్ర నంబర : # 14448 

 
పరధాన నోడల్ అధికారి  

పేరు మరియు సంపరదింప్ప వివ్రాలు 
 
పేరు: శీరమతి ప్రరతి సింగ్ 
 
టెలిఫోన్: 022 – 62260248 

 
ఈ-మెయిల్ ఐడి: 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

 

ఓంబడ్సీమన్ ఎలా నిరణయం తీస్ుకుంటారు? ఓంబడ్్మన్ ఎదయరయగా జరిగ్ర విచారణలు సంక్షిపా సీభావ్ం కలవి మరియు 
అధికారిక చట్టపరమైన పరకిరయలకు కట్ుట బడి ఉండవు. ఓంబుడ్స్‌మన్ ఈ కిరంది వాటిని చేయవ్చుు: 

• రాజీ దాీరా పరిష్కురానిి స్మకూరచడం 

• రెగ్యులేటెడ్ (న్టయంత్రిత) సంసికు సలహా జార్జ చేయడం 

• విచారణలు నిరీహంచడం (భౌతికంగా/వ్రుువ్ల్్‌గా) 

• ఒకవేళ ఫిరాయదు పరిష్కురం కాకపోతే అవారు్ ను జార్జ చేయడం 

ఓంబడ్సీమన్ నిరణయంతో స్ంతృపి్త చందకపోతే కసటమర్ అప్పీల్ చేయవచాా? 

అవును, ఓంబడ్్మన్ ఇచిున నిరణయం లేదా అవారు్ పై అప్రపల్ చేసుకోవ్చుు. ఫిరాయదుదారు అవారు్ ను అంగీకరిసతా  రాసిన లేఖ 

అందిన తేదీ నుండి 30 రోజులలోప్ప, ఈ పథకానిి నిరీహసుా ని రిజరీ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా విభాగానికి ఇన్్‌చారీిగా ఉని 
ఎగీకతయటివ్ డైరెకటర అయిన అపలేేట్ అథారిటీని సంపరదించండి. 

గమనిక:్‌• ఇది్‌పరతాయమాియ్‌వివాద్‌పరిష్కుర్‌విధానం. 
• వివాద పరిష్కురం కోసం ఏ దశలోనైనా ఇతర నాయయసి్తనం, వేదిక లేదా అధికారానిి ఆశరయించే సేీచఛ కసటమర కి 
్‌్‌ఉంట్ుంది. అయితే, అలా చేసిన పక్షంలో వినియోగదారుడు RBI అంబడసమన్్‌ను ఆశరయించడానికి వీలుండదు. 
• ఈ పథకం పరిధిలోకి రాని పక్షంలో, అంబుడ్స్‌మన్ లేదా డిపూయటీ అంబుడ్స్‌మన్ ఆ ఫిరాయదును తిరసురించవ్చుు. 
్‌్‌ఈ పథకానికి సంబంధించిన మరినిి వివ్రాల కోసం https://www.rbi.org.in ను చతడండి. 
 

https://cms.rbi.org.in/
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