
  
  

ભારતીય રરઝર્વ બેંક - એકીકૃત ઓમ્બડ્સમન યોજના,  ૨૦૨૬ (૧ જુલાઈ, ૨૦૨૬થી અમલમાાં) 
 

મુખ્ય વર્શેષતાઓ 
  
ઓમ્બડ્સમન યોજના, ૨૦૨૬ તમામ એવી નોન-બેન્કિંગ ફાઇનાન્્સયલ કંપનીઓ (NBFCs)ને આવરી લે છે, જઓેને થાપણો 
(Deposits) સ્વીકારવાની મંજૂરી છે અથવા ગ્રાહકો સાથે સીધો વ્યવહાર ધરાવે છે અને જમેની સપંત્તિન ં કદ અગાઉના નાણાકીય 
વર્ષના ઓડિટ થયેલા બેલે્સ શીટની તારીખે ₹૧૦૦ કરોિ અથવા તેથી વધ  છે.  

“ગ્રાહક”એટલે એવી વ્યન્તત જ ે એન્તસસ ફાઇના્સ દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવતી કોઈ સવેા લે છે અથવા તે સેવા માટે  
અરજદાર છે. 

“સેર્ામાાં ખામી”એટલે કોઈ એવી સવેામાં રહેલી ખામી, અપૂરતા અથવા ઉણપ, જ ેનનયમનાધીન સસં્થા (Regulated Entity) 
કાયદાકીય રીતે અથવા અ્યથા પ્રદાન કરવા માટે બાધ્ય છે, અન ેજનેા પડરણામે ગ્રાહકને નાણાકીય ન કસાન અથવા અ્ય કોઈ હાનન 
થાય કે ન થાય. 

“ફરરયાદ”એટલે નનયમનાધીન સસં્થાની તરફથી આપવામાં આવલેી સેવામાં ખામી હોવાનો આકે્ષપ કરતી લેત્તખત રજૂઆત, જ ેગ્રાહક 
અથવા તેના/તેણીના અધધકૃત પ્રધતનનધધ દ્વારા યોજનાની જેગવાઈઓ હેઠળ રાહત મેળવવા માટે કરવામાં આવે છે. 

ફરરયાદના આધાર 

નનયમનાધીન સસં્થાના કોઈ કાયષ અથવા બેદરકારીના કારણે સવેામાં ખામી અન ભવતા કોઈપણ ગ્રાહક આ યોજના હેઠળ વ્યન્તતગત 
રીતે અથવા અધધકૃત પ્રધતનનધધ મારફતે ફડરયાદ દાખલ કરી શકે છે. 

સેવામાં કોઈપણ પ્રકારની ખામી માટે ફડરયાદ દાખલ કરી શકાય છે, જમેાં ધવલબં, સેવા ન મળવી, ખોટા ચાર્જષ સ વસૂલવા અથવા 
RBIની માગષદર્શિંકાઓન ં પાલન ન કરવ ં વગેરેનો સમાવશે થાય છે. 

ફરરયાદ સ્ર્ીકાયવ થર્ાના આધાર 

આ યોજના હેઠળ કઈ ફડરયાદો સ્વીકાયષ છે તેની માનહતી માટે કૃપા કરીને RBI એકીકૃત ઓમ્બડ્સમન યોજના, ૨૦૨૬ની કલમ 
૧૦ નો સંદભષ લો. 

ફડરયાદ માત્ર ત્યારે જ સ્વીકાયષ ગણાશે જે:  

• ફડરયાદ સૌપ્રથમ એન્તસસ ફાઇના્સ ધલધમટેિ સમક્ષ રજૂ કરવામાં આવી હોય. 
• ૩૦ ડદવસની અંદર કોઈ જવાબ પ્રાપ્ત ન થયો હોય અથવા એન્તસસ ફાઇના્સ ધલધમટેિદ્વારા આપવામાં આવેલ જવાબ 

સંતોર્કારક ન હોય. 
• ફડરયાદ નનધાષડરત સમયમયાષદાની અંદર દાખલ કરવામાં આવી હોય. 
• મામલો કોઈ અદાલત/ડિબ્ય નલ સમક્ષ બાકી ન હોય. 
• તમામ ફડરયાદો RBI ના કે્રીકૃત સ્વીકાર અન ેપ્રડિયા કે્ર (Centralised Receipt and Processing Centre - 

CRPC) દ્વારા પ્રાપ્ત અને પ્રડિયા કરવામાં આવે છે. પ્રારંભભક તપાસ ફડરયાદની સ્વીકાયષતા સંબંધધત માપદંિોના આધારે કરવામાં 
આવે છે. 

• ફડરયાદ અસ્વીકાયષ થવાના આધાર RBI એકીકૃત ઓમ્બડ્સમન યોજના, ૨૦૨૬ની કલમ ૧૦(૨) હેઠળ આવરી લેવામાં આવ્યા 
છે. 

ગ્રાહક ફરરયાદ કેર્ી રીતે નોંધાર્ી શકે? 



  
  
સબંંધધત NBFC ને 
લેત્તખત રજૂઆત 

  
  
૩૦ ડદવસ પછી 

 

જે NBFC તરફથી 
કોઈ જવાબ ન મળે 
અથવા ફડરયાદ 
સંપૂણષ/આંત્તશક રીતે 
નકારી કાઢવામાં આવે 
અથવા NBFC ના 
જવાબથી ગ્રાહક 
અસંત ષ્ટ રહે 

  
જે ગ્રાહકે કોઈ અ્ય 
મંચ/ફોરમનો સંપકક  
કયો ન હોય 

 
RBI ઓમ્બ ડ્સમેન પાસે 
ફડરયાદ દાખલ કરો 
(NBFC ના જવાબ 
પછી વધ માં વધ  ૯૦ 
ડદવસની અંદર) 

  
 

 

 
 

 
ઓમ્બ ડ્સમેનની ફડરયાદ નોંધણી પોટકલ: 
https://cms.rbi.org.in 

ફડરયાદો ઈ-મેઇલ દ્વારા અથવા CRPC ને ભૌધતક સ્વરૂપમાં 
પણ મોકલી શકાય છે. 

સેન્ટ્િલાઈઝ્િ ડરસીપ્ટ એ્િ પ્રોસેનસિંગ સને્ટ્ટર (CRPC) ની 
સંપકક  ધવગતો 

ઈ-મેઇલ ID: crpc@rbi.org.in 

સરનામ ં: સેન્ટ્િલાઈઝ્િ ડરસીપ્ટ એ્િ પ્રોસેનસિંગ સેન્ટ્ટર 
(CRPC), ડરઝવષ બેંક ઓફ ઈત્ત્િયા, સને્ટ્િલ ધવસ્ટા,  
સેતટર ૧૭, ચંદીગઢ – ૧૬૦૦૧૭ 

ટોલ ફ્રી નંબર – #૧૪૪૪૮ 

 
ધપ્રન્્સપલ નોિલ ઓડફસરન ં નામ અને સંપકક  ધવગતો 
 
નામ: સ શ્રી પ્રીધત નસિંહ 
 
ટેવલફોન: ૦૨૨ - ૬૨૨૬૦૨૪૮ 
 
ઈ-મેઇલ ID: 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

   
ઓમ્બુડ્સમેન નનર્વય કેર્ી રીત ેલે છે? ઓમ્બ ડ્સમેન સમક્ષની કાયષવાહી સંત્તક્ષપ્ત સ્વરૂપની હોય છે અને તે ઔપચાડરક કાનૂની 
પ્રડિયાઓથી બંધાયેલ નથી. ઓમ્બ ડ્સમેન નીચ ેમ જબ કાયષ કરી શકે છે: 

• સમાધાન અને સમજૂતી દ્વારા ધવવાદન  ંનનરાકરણ લાવવામાં સહાય કરવી. 
• નનયધમત સંસ્થા (Regulated Entity) ને સલાહ/માગષદશષન આપવ ં. 
• સ નાવણી યોજવી (ભૌધતક અથવા વર્ચય ષઅલ). 
• ફડરયાદન  ંનનરાકરણ ન થાય તો એવોિક  (Award) જહેર કરવો. 

જ ેગ્રાહક ઓમ્બુડ્સમેનના નનર્વયથી સાંતુષ્ટ ન હોય તો શુાં તે અપીલ કરી શકે? 

હા, ઓમ્બ ડ્સમેન દ્વારા આપવામાં આવેલ નનણષય અથવા એવોિક  સામે અપીલ કરી શકાય છે. ફડરયાદકતાષ દ્વારા એવોિક  સ્વીકારવાના 
પત્રની પ્રાપ્તીની તારીખથી ૩૦ ડદવસની અંદર, આ યોજના સંચાધલત કરનાર ડરઝવષ બેંક ઓફ ઈત્ત્િયાના ધવભાગના પ્રભારી કાયષકારી 
નનયામક તરીકેની અપીલ સિાનો સંપકક  કરી શકાય છે. 
  
નોંધ: • આ એક વકૈન્પપક ધવવાદ નનવારણ (Alternate Dispute Resolution) વ્યવસ્થા છે. 

• ગ્રાહક કોઈપણ તબકે્ક અ્ય કોઈ અદાલત/ફોરમ/સિાધધકારી પાસ ેનનવારણ માટે જઈ શકે છે. જેકે, આવી ન્સ્થધતમાં તે જ 
મામલે RBI ઓમ્બ ડ્સમેનનો સંપકક  કરી શકશે નહીં. 

•  ઓમ્બ ડ્સમેન/ િેપ્ય ટી ઓમ્બ ડ્સમેન ફડરયાદન ેયોજનાની જેગવાઈઓ હેઠળ યોગ્ય ન ગણાય તો નકારી શકે છે. 

 યોજનાની વધ  ધવગતો માટે https://www.rbi.org.in નો સંદભષ લો. 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:Principal.NodalOfficer@axisfinance.in

