
  
  

भारतीयररजर्वबङै्कस्य – समन्वर्त-ओम्बड्समैन-योजना, २०२६ (१ जुलै २०२६ तः प्रभार्ी) 
  

मुख्यर्ैशिष््टयानन 
  
ओम्बड्समैन-योजना, २०२६ सर्ाास ुतास ुअभङै्कीय-वर्त्तीय-ससं्थास ुप्रर्ताते, याभ्यः वनक्षपे-स्र्ीकारस्य अधिकारः प्रदत्तः अस्स्त अथर्ा 
यासां ग्राहक-सम्पका -व्यर्स्था अस्स्त, तथा च गतवर्त्तीयर्र्ास्य लेखापरीक्षक्षत-तलुनपत्रस्य वतथौ ₹१०० कोटि अथर्ा तस्मादधिकमस्स्त 
सम्पत्तत्तमूल्यम्। 

"ग्राहकः" इवत सः व्यक्तः, यः एक््सस ्फाइनान्स ्इत्यनेन प्रदत्तां सरे्ां उपयुङ्््ते अथर्ा तस्याः सरे्ायाः आर्ेदनकताा अस्स्त। 

"सेर्ायाः वयूनता" इवत तादृशी सरे्ा-दोर्ः, न्यनूता र्ा अपयााप्तता, यां वनयमनािीन-ससं्था वर्धिनाऽथर्ा अन्यथा प्रदातुं बाध्यते। एर्ा 
न्यूनता ग्राहकस्य आर्थिकहाननि क्षनति र्ा जनययतु ंश्नोवत अथर्ा न जनययतमुयप श्नोवत। 

"अभभयोगः" इवत त्तलखखतरूपणे प्रदत्तं वनर्देनम्, यत्र वनयमनािीन-ससं्थायाः सरे्ायां न्यनूता इवत आरोपः वियत,े यत ्ग्राहकः अथर्ा 
तस्य अधिकृतः प्रवतवनधिः योजनायाः प्रार्िानानुसारं प्रवतकारम् अभभलर्न् समपायवत। 

अभभयोगस्य आधाराः 

वनयमनािीन-ससं्थायाः कृत्या अकृत्या र्ा सरे्ायां न्यूनता जाता इवत येन ग्राहकेण अनभुूयत,े सः स्र्यम ्अथर्ा अधिकृत-प्रवतवनधिना 
अस्याः योजनायाः अन्तगात ंअभभयोगं समपाययतु ंश्नोवत। 

वर्लम्बः, सरे्ा-अप्रदानम,् अशुद्ध-शुल्क-वनिाारणम,् भारतीयररजर्ाबङै्कस्य वनदेशानाम् अनुपालनाभार्ः, अथर्ा सरे्ायाः अन्यः कश्चन 
दोर्ः इत्येतेर् ुकारणेर्ु अभभयोगः समपाययतुं श्यते। 

अभभयोगस्य ग्राह्यता 

अस्यां योजनायां ग्राह्ाः अभभयोगाः के इवत ज्ञातुं कृपया भारतीयररजर्वबैङ्कस्य समन्वर्त-ओम्बड्समैन-योजना, २०२६ इत्यस्य 
दिम ंप्रकरणं (Clause 10) अर्लोकयन्तु। 

अभभयोगः तदैर् ग्राह्ः भर्वत यदद— 

• प्रथमं सः एक््सस ्फाइनान्स ्त्तलयमिेड् इत्यस्य समीपे समर्पितः अस्स्त। 
• ३० ददनेर्ु उत्तरं न प्राप्तम ्अथर्ा एक््सस ्फाइनान्स ्त्तलयमिेड् इत्यनने प्रदत्तम् उत्तरम ्असन्तोर्जनकम् अस्स्त। 
• अभभयोगः वनिााररत-कालमयाादाया ंसमर्पितः अस्स्त। 
• वर्र्यः कस्यचचत् न्यायालयस्य अथर्ा न्यायाधिकरणस्य परुतः प्रलस्म्बतः नास्स्त। 
• सर्े अभभयोगाः भारतीयररजर्ाबङै्कस्य Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC) इत्यत्र प्राप्ताः 

प्रवियाकृताश्च भर्खन्त। प्रारम्भभक-परीक्षणं ग्राह्ता-मापदण्डानुसारं वियते। 
• अग्राह्-अभभयोगानां कारणावन भारतीयररजर्ाबैङ्कस्य समखन्र्त-ओम्बड्समैन-योजना, २०२६ इत्यस्य दशमप्रकरणस्य (२) 

उपिारायाम् वनर्दिष्टावन सखन्त। 

ग्राहकः कथम् अभभयोग ंसमर्वययतंु िक्नोनत? 



  
  
सम्बद्धायाः NBFC-
ससं्थाय ैप्रथम ंत्तलखखत-
वनर्देनं समपायते्। 

  
  

३० ददनानन्तरम—्

 

यदद— NBFC-ससं्थातः 
वकमयप उत्तरं न 
प्राप्यत,े अथर्ा 
अभभयोगः पणूातया 
अथर्ा अशंतः वनरस्तः 
भर्वत, अथर्ा 
NBFC-ससं्थया 
प्रदत्तने उत्तरेण ग्राहकः 
असन्तुष्टः भर्वत, 

  
ग्राहकः अन्यस्य कस्यायप 
न्यायमञ्चस्य, 
प्राधिकरणस्य अथर्ा 
अन्यस्य वर्र्ाद-
वनर्ारण-मञ्चस्य शरणं 
न गतः, 

तथा च तर्हि सः 
भारतीयररजर्ाबैङ्कस्य 
ओम्बड्समैनस्य समीपे 
अभभयोग ंसमपाययतुं 
श्नोवत। एर्ः अभभयोगः 
NBFC-ससं्थायाः 
उत्तरप्राप्तेः ददनाङ्कात्  
९० ददनानां अन्तः 
समपाणीयः। 

 
 

 

 
 

 
ओम्बड्समैनस्य अभभयोग-पञ्जीकरण-पोिालः 
https://cms.rbi.org.in 

अभभयोगाः इा-मले-द्वारा अयप प्ररे्ययतु ंश्यन्त ेअथर्ा  
मुदित-रूपणे CRPC इत्यस्मै प्ररे्ययतु ंश्यन्ते। 

केन्िीकृत-प्रास्प्त-प्रविया-केन्िस्य (CRPC) सम्पका -
वर्र्रणम ्

इा-मलेः - crpc@rbi.org.in 

पता : केन्िीकृत-प्रास्प्त-प्रवियाकरण-केन्िम् (CRPC) 
भारतीय-आरक्षक्षत-बैङ्कः सने्िरल्-वर्स्िा, से् िर्–१७, 
चण्डीगढम् – १६००१७ 

वनःशुल्क-दूरभार्-सखं्या: #१४४४८ 
  

 
प्रिान-नोडल-अधिकारी 
(Principal Nodal Officer) 

नाम: सशु्री प्रीवत ससिह 
 
दूरभाषः : ०२२ - ६२२६०२४८ 
 
इव-मेलः : 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

   
लोकर्ालः ननणवय ंकथं करोनत? ओम्बड्समैनस्य परुतः कायार्ाही सकं्षक्षप्त-प्रविया-स्र्रूपा भर्वत तथा च सा औपचाररक-र्ैिावनक-
प्रवियाभभः न बध्यते। 

• सामञ्जस्येन (Conciliation) वर्र्ादस्य समािानं सािययतुं श्नोवत। 
• वनयमनािीन-ससं्थाय ैपरामशं (Advisory) दातुं श्नोवत। 
• प्रत्यक्षरूपेण अथर्ा आभासीय-रूपेण (Virtual) श्रर्णं (Hearing) आयोजययतु ंश्नोवत। 
• यदद अभभयोगस्य समािानं न भर्वत, तर्हि वनणायम् (Award) प्रदातु ंश्नोवत। 

यदद ग्राहकः ओम्बड्समैनस्य ननणवयेन असवतुष्टः भर्नत, तर्हि अर्ीलं कतुुं िक्नोनत नकम्? 

आम्। लोकपालने प्रदत्तः वनणायः अथर्ा Award अपीलयोग्यः अस्स्त। अभभयोगी Award-स्र्ीकृवतपत्रस्य प्राप्तेः ददनाङ्कात् ३० 
ददनानाम् अन्तः, अस्याः योजनायाः प्रशासनस्य उत्तरदाययत्र्ं र्हतः भारतीयररजर्ाबैङ्कस्य कायाकारी-वनदेशकः (Executive 
Director), यः अपीलीय-प्राधिकारी अस्स्त, तस्य समीपे अपीलं समपाययतुं श्नोवत। 

टिप्र्णी: • एर्ा र्ैकम्ल्पक-वर्र्ाद-वनर्ारण-व्यर्स्था (Alternate Dispute Resolution Mechanism) अस्स्त। 
• ग्राहकः स्र्स्य वर्र्ाद-वनर्ारणाथं कस्स्मन्नयप काले अन्यस्य न्यायालयस्य, प्राधिकरणस्य अथर्ा मञ्चस्य शरणं गन्तु ंस्र्तन्त्रः 

अस्स्त। परन्त ुतादृशे सवत सः RBI-ओम्बड्समैनस्य समीपं तदेर् प्रकरणं पनुः न नेतुं श्नोवत। 
•  यदद अभभयोगः योजनानुसारं ग्राह्ः न भर्वत, तर्हि लोकपालः अथर्ा उप-लोकपालः (Deputy Ombudsman) तम ्

अभभयोग ंवनरस्तंु श्नोवत। 
 योजनायाः वर्स्तृत-वर्र्रणाथं कृपया  https://www.rbi.org.in इवत जालस्थल ंपश्यन्तु। 

https://cms.rbi.org.in/
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