
  
  

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி - ஒருங்கிணைந்த ஓம்பட்ஸ்மன் திட்டம், 2026 (ஜூணை 01, 2026 முதல் 
நணடமுணைப்படுத்தப்படும்)  

   
முக்கிய அம்சங்கள்  

  
கடந்த நிதியாண்டின் தைிக்ணக சசய்யப்பட்ட இருப்புநிணைக் குைிப்புத் தததியின்படி ₹100 தகாடி மற்றும் 
அதற்கு தமற்பட்ட சசாத்து மதிப்ணபக் சகாண்டுள்ள மற்றும் ணவப்புத் சதாணககணள ஏற்றுக் சகாள்வதற்தகா 
அல்ைது வாடிக்ணகயாளருடன் சதாடர்பு சகாள்வதற்தகா அங்ககீரிக்கப்பட்டுள்ள வங்கி சாரா நிதி 
நிறுவனங்கள் அணனத்திற்கும் இந்தக் ஓம்பட்ஸ்மன் திட்டம், 2026 -ஐப் பயன்படுத்தைாம்.  
 
"வாடிக்ணகயாளர்" என்ைால், ஆக்சிஸ் ஃணபனான்ஸ் வழங்கும் தசணவணயப் பயன்படுத்துகின்ை அல்ைது 
அதற்காக விண்ைப்பிக்கின்ை நபர் என அர்த்தமாகும்.  
  
"தசணவக் குணைபாடு" என்ைால், வாடிக்ணகயாளருக்கு நிதி இழப்ணபதயா அல்ைது தசதத்ணததயா ஏற்படுத்தக் 
கூடிய அல்ைது ஏற்படுத்தாமல் இருக்கக் கூடிய வணகயில், ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் சட்டப்பூர்வமாக 
அல்ைது தவறுவிதமாக வழங்க தவண்டிய ஏததனும் தசணவயில் குணைபாடு அல்ைது தசணவ தபாதாமல் 
இருப்பது என அர்த்தமாகும்.  
 

"புகார்" என்ைால், ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் தசணவயில் குணைபாடு இருப்பதாகக் கூைி, இந்தத் 

திட்ட விதிகளின் கீழ் நிவாரைம் தகாரி, அந்த நிறுவனத்தின் வாடிக்ணகயாளதரா அல்ைது அவரால் 

அங்ககீரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதிதயா எழுத்துப்பூர்வமாகச் சமர்ப்பிக்கும் தகாரிக்ணகயாகும். 
  
புகாருக்கான அடிப்பணடக் காரைங்கள்  
  
ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் நடவடிக்ணக அல்ைது நடவடிக்ணகயின்ணமயின் காரைமக தசணவயில் 
குணைபாடு ஏற்பட்டு, பாதிக்கப்படும் எந்த வாடிக்ணகயாளரும், தநரிதைா அல்ைது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி 
மூைமாகதவா இத்திட்டத்தின் கீழ் புகாரளிக்கைாம்.  
 

தாமதம், தசணவயின்ணம, தவைான கட்டைங்கள் அல்ைது இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் வழிகாட்டுதல்களுக்கு 

இைங்காணம உட்பட, எந்தவிதமான தசணவக் குணைபாட்டிற்காகவும் புகாரளிக்கைாம். 

 
புகாணர ஏற்றுக் சகாள்வதற்கான அடிப்பணடகள்  
  
இந்தத் திட்டத்தின் கீழ் அளிக்கக் கூடிய புகார்கணளப் பற்ைி அைிந்து சகாள்வதற்கு, இந்திய ரிசர்வ் வங்கி 
ஒருங்கிணைந்த ஓம்பட்ஸ்மன் திட்டம், 2026-இன் 10 வது பிரிணவப் பார்க்கவும். 
 

கீழ்க்காணும் நிபந்தணனகளுக்கு உட்பட்டு மட்டுதம புகார்கள் ஏற்றுக் சகாள்ளப்படும்: 

• புகாரானது முதலில் ஆக்சிஸ் ஃணபனான்ஸ் லிமிசடட் நிறுவனத்திடம் எழுப்பப்பட்டுள்ளது 

• 30 நாட்களுக்குள் பதில் எதுவும் கிணடக்கவில்ணை அல்ைது ஆக்சிஸ் ஃணபனான்ஸ் லிமிசடட் 

வழங்கிய பதிலில் திருப்தி இல்ணை. 

• வணரயறுக்கப்பட்டுள்ள காைக்சகடுவிற்குள் புகார் தாக்கல் சசய்யப்பட்டுள்ளது 

• அந்த விவகாரம் எந்தசவாரு நீதிமன்ைத்திலும்/ தீர்ப்பாயத்திலும் நிலுணவயில் இல்ணை 

• புகார்கள் அணனத்தும் இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் (ஆர்.பி.ஐ.) ஒருங்கிணைந்த சபறுதல் மற்றும் 

சசயைாக்குதல் ணமயத்தின் (சி.ஆர்.பி.சி.) மூைம் சபற்று, சசயைாக்கப்படும். ஏற்றுக்சகாள்வதற்கான 

தகுதி அளவுதகால்களின் அடிப்பணடயில் புகார் ஆரம்பகட்ட ஆய்வு சசய்யப்படும். 

 

ஒரு புகாணர ஏற்றுக் சகாள்ள முடியாததற்கான காரைங்கள், ஆர்.பி.ஐ. ஒருங்கிணைந்த ஓம்பட்ஸ்மன் திட்டம், 

2026 -இன் பிரிவு 10(2) இன் கீழ் இடம் சபற்றுள்ளன. 

 
எவ்வாறு ஒரு வாடிக்ணகயாளர் புகாரளிக்கைாம்?  
 



  
  
சம்பந்தப்பட்ட 
NBFC-க்கு 
எழுத்துப்பூர்வமாக 

  
  
30 
நாட்களுக்குப் 
பிைகு  

 

என்.பி.எஃப்.சி.-இன் 
பதில் 
கிணடக்கவில்ணை 
என்ைாதைா, புகார் 
முழுணமயாகதவா/ 
பகுதியளவிற்தகா 
நிராகரிக்கப்பட்டது 
என்ைாதைா அல்ைது 
என்.பி.எஃப்.சி. 
அளிக்கும் பதிலில் 
வாடிக்ணகயாளருக்குத் 
திருப்தி இல்ணை 
என்ைாதைா 

  
வாடிக்ணகயாளர் 
எந்த 
மன்ைத்ணதயும் 
அணுகவில்ணை 
என்ைால்  

 

ரிசர்வ் வங்கி 
குணைதீர்ப்பாளரிடம் 
புகாரளிக்கவும் 
(என்.பி.எஃப்.சி. 
இன் பதில் கிணடத்த 
90 நாட்களுக்குள்)  

  
 

 

 
 

குணைதீர்ப்பாளரிடம் புகாரளிப்பதற்கான 
தபார்ட்டல்: https://cms.rbi.org.in  
 
புகார்கணள மின்னஞ்சல் மூைமாகதவா அல்ைது 
தநரடியாகதவா சி.ஆர்.பி.சி. க்கு அனுப்பைாம் 
 
ஒருங்கிணைந்த சபறுதல் மற்றும் 
சசயைாக்குதல் ணமயத்தின் (சி.ஆர்.பி.சி.) 
சதாடர்பு விவரங்கள்  
மின்னஞ்சல் முகவரி: crpc@rbi.org.in 
  
முகவரி: ஒருங்கிணைந்த சபறுதல் மற்றும் 
சசயைாக்குதல் ணமயம் (சி.ஆர்.பி.சி.), இந்திய 
ரிசர்வ் வங்கி, சசன்ட்ரல் விஸ்டா, சசக்டார் 17, 
சண்டிகர் – 160017  
  
கட்டைமில்ைாத் சதாணைதபசி எண் – #14448 

 
  
 முதன்ணம தநாடல் அதிகாரியின் சபயர் 
மற்றும் சதாடர்பு விவரங்கள்   
   
 சபயர்: Ms.பிரதீ்தி சிங்  
   
 சதாணைதபசி: 022 - 62260248  
 மின்னஞ்சல் முகவரி: 
Principal.NodalOfficer@axisfinance.in   

 
 

  
 எவ்வாறு ஓம்பட்ஸ்மன் முடிசவடுப்பார்? ஓம்பட்ஸ்மன் முன்னிணையில் தமற்சகாள்ளப்படும் நடவடிக்ணககள் 
சுருக்கமானணவயாக இருப்பதுடன், முணையான சட்ட நணடமுணைகளுக்குக் கட்டுப்பட்டணவயாக இருக்காது. 
ஓம்பட்ஸ்மன் பின்வரும் நடவடிக்ணககணள தமற்சகாள்வார்: 

• சமரசத்தின் மூைம் தீர்வு வழங்குதல் 

• ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திற்கு அைிவுணர வழங்குதல் 

• விசாரணைகணள நடத்துதல் (தநரடி/சமய்நிகர்) 

• புகார் தீர்க்கப்படவில்ணை என்ைால், தீர்ப்பளித்தல் 

•  
குணைதரீ்ப்பாளரின் முடிவில் திருப்தி இல்ணை என்ைால், வாடிக்ணகயாளர் தமல்முணையீடு சசய்ய முடியுமா?   
  
முடியும். குணைதீர்ப்பாளரின் முடிவு அல்ைது தீர்ப்பிற்கு எதிராக தமல்முணையீடு சசய்யைாம். தீர்ப்ணப ஏற்றுக் 
சகாண்டதாக புகார்தாரரின் கடிதம் கிணடத்த 30 நாட்களுக்குள், இந்தத் திட்டத்ணத நிர்வகிக்கும் இந்திய 
ரிசர்வ் வங்கியின் துணை சபாறுப்பு நிர்வாக இயக்குநரான தமல்முணையீட்டு அதிகாரிணயத் சதாடர்பு 
சகாள்ளவும்.  .  
  
  
 
கவனிக்கவும்: • இது ஒரு மாற்று சர்ச்ணசத் தீர்வு சசயல்முணையாகும்  

• எந்தக் கட்டத்திலும் நிவாரைம் சபறுவதற்காக தவறு ஏததனும் நதீிமன்ைம்/ மன்ைம்/ அதிகார 
அணமப்ணபயும் வாடிக்ணகயாளர் அணுகைாம் என்ைாலும் கூட, அவ்வாறு அணுகும் பட்சத்தில் அந்த 
வாடிக்ணகயாளர் ஆர்.பி.ஐ ஓம்பட்ஸ்மன் வசதிணய அணுக முடியாது. 

• ஒரு புகாரானது இந்தத் திட்டத்தின் கீழ் ஏற்கக் கூடியது இல்ணை என்ைால்,  ஓம்பட்ஸ்மன்/ துணைக் 
ஓம்பட்ஸ்மன் அணத நிராகரிக்கைாம். 

இந்தத் திட்டம் குைித்த கூடுதல் விவரங்களுக்கு, https://www.rbi.org.in என்ை இணையதளத்ணதப் பார்க்கவும்.  
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