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�ను/�ము ���� ���� ���� (“AFL”) వద�  రుణం �సం దర�స�ు ��ము. �� ���, �ను/�ము ఈ ��ం� ��� అం�క�స�ు��ము, ప�క�స�ు��ము, ఒ��కుంటు��ము మ�యు ధృ�క�స�ు��ము: ౧.�ను/�ము దర�స�ు ��న రు��� వ��ం� ప��ద �� � ��� రణ (Risk Gradation) మ�యు వ�� �టు రుణ 

�త�ం, �లప���, ముందస�ు ���ం� (down payment), రు��� అం�ం�న భద�త/�� (Security/Collateral), ప��ద ���తులు, ���� ప���తులు, �ధుల వ�యం (cost of funds), AFL � ఉన� మునుప� రుణ చ�త�, ���� ఇన���ష� కం�� అం�ం�న ���� ���, �/� వయసు�, ఆ�యం మ�యు ���� 

మూ��ంకనం �సం అవసరమ�� ఇతర స��రం� ఆ�రప� ఉంటుంద� �ను/�ము అర�ం �సుకు��ము. ౨. ��రణం� రు�ల� వ��ం� వ��  మ�యు ఇతర ���లు  �����  అందు�టు� ఉ��య� �ను/�ము �లుసుకు��ము. ౩.రుణ దర�స�ు, వ��ం� ���ల �డూ�� (schedule of h�ps://www.axisfinance.in

charges) � �టు �/� రుణ ప���య �సం AFL � సమ��ం���న ప�� లను �ను/�ము గు��స�ు��ము. ౪.ఈ రుణ దర�స�ు� �టు �� AFL ప���� ��ం�న ���/��� �� ఆ��త దర�స�ు �ర��  �టు ఇ��న/��ం�న �� సమ��ం�న అ�� �వ�లు, స��రం, ఆ��క ���కలు/��ం� 

����ంట�ు/యజ�న� ��ర�ులు (title records)/చట�పర�న మ�యు ఇతర ప�� లు మ�యు �వ�లు అ�� ��లు� సత�ం, స�న� మ�యు న�క�ంచబ�న� మ�యు ఎటువం� స��రం/�వ�లు ���ట�బడ�దు/రహస�ం� ఉంచబడ�దు. సు��త�న వ��గ� త స��రం� స� �/� ��� సమ��ంచబ�న 

స��రం/�వ�లు/ప�� లు AFL �� ���� మూ��ంక��� ఆ�రం అ��� మ�యు AFL �� ఏ�క అ�ష�ం (sole discretion) �రకు �కు/�కు మం�రు ��ల� �ర�� ంచు�గల ఏ�� రుణం/�వ �� �� ��� �� ఇ� ఆ�రం� ఉం��. ౫.�/� ��� సమ��ంచబ�న ప�� లు/స��రం/�వ�ల 

నుం� ఏ�� �� (discrepancy) కను�నబ�� �� గమ�ంచబ��, AFL తన ఏ�క అ�ష�ం �రకు, ఏ దశ��� మం�రును (sanction) రద�ు �య��� �� ఇప��� పం�� ��న (disbursed) రు��� ��� �లవ��� (recall) అరు� లు. 6.AFL �� మ� ఇతర ��ం�/ఆ��క సంస� నుం� �సుకున� ఏ రుణం�నూ 

�ను/�ము ఎ��డూ ���� (default) �య�దు. ౭.ఒప�ంద ఉల�ంఘన (breach of contract), పను� దుష��వర�న (tax malfeasance) �� రు��� ��� ���ం� �/� �మర�� ం� ఏ�� ప��కూల ప��వం చూపగల ఇతర దుష��వర�నలకు సంబం�ం� �/�� ఎటువం� అ�ర�ు, ���, �రు� �� ఉత�రు� (award, 

decree, judgement or order) ఆ��ంచబడ�దు. ౮.�/�� ఎటువం� ��� ప���యలు (insolvency proceedings) �� బ��లు �� డబు� వసూలు �సం ��లు మ�యు/�� ఎటువం� ���న� �� ��ంగ�ు �� కం��� ము�ంచడం (winding up), రద�ు �యడం, �ర�హణ �� �నర��వ��కరణ �సం �� 

�/� ఆస�ుల �సం ��వ�, అ������ట�, అ�������� ��వ�, ట��� �� ఇ�ం� అ���� �య�ంచడం �సం ఎటువం� ప���యలు �� రం�ంచబడ�దు మ�యు/�� �ం�ం��  �� మ�యు ఏ ��య�� నం �� ఇతర అ��రం ��� కూ� �ను/�ము ఎ��డూ ��� ��నట�ు �ర�� ంచబడ�దు అ� �ను/�ము 

ధృ�క�స�ు��ము. 9.AFL మ�యు �� గూ� �/���� అ���� కం��లంద��, �� ఉ��గులు, ఏ�ంట�ు మ�యు ప���ధులను �� � ���ం� మ�యు �ఫర��� స� ఏ ఉ������ అ�� �� ఏ�� స����� �క�ంచ���, ���� �సు�వ���, పంచు�వ��� �� ఇవ���� �ను/�ము ప���కం� అ��రం 

ఇస�ు��ము. ౧౦.రుణ దర�స�ును అం�క�ంచ��� �� �రస��ంచ��� AFL � �� సం�ర � �చ����రం (absolute discretion) ఉంటుం� మ�యు అటువం� �రస�రణకు �� అటువం� �రస�రణ గు�ం� �కు/�కు ��య�యడం� ఏ�� ఆలస�ం జ��� మ�యు �రస�రణ వల� �� అటువం� �రస�రణ 

గు�ం� �కు/�కు ��య�యడం� ఏ�� ఆలస�ం వల� క�� ఏ�� ఖరు�లు/న�� లు, న�� లు �� వ��లకు, �� ఇతర ప���లకు AFL �కు/�కు ఏ �ధం�నూ �ధ�త వ�ంచదు అ� �ను/�ము అం�క�ం�, సమ��స�ు��ము. రుణం �క� ప��ణం AFL �త అం�మం� �ర�� ంచబడుతుం� మ�యు ఈ 

�షయం� AFL �కు/�కు ఎటువం� �� (commitment) ఇవ��దు. ౧౧.రుణ ��� �� AFL తన ఏ�క అ�ష�ం �రకు �ర�� స�ుం� మ�యు ఈ �షయం� AFL �కు/�కు ఎటువం� �� ఇవ��దు మ�యు ఇవ�డం �దు. ౧౨.ఒక��� ���ం�న �����ష�/ముందస�ు/�� ��ం� �� �� ఏ �రు� �లువబ� ఏ�� 

��ను ��� ���ంచ��� AFL � ఏ ప���తు�� నూ �ధ�త �దు. ౧౩.�� ం� డూ��, �����ష� ��, �గ� ��, �లు��ష� ���లు, ROC ��ం� ���లు (వ����), �కు��ం�ష� ���లు మ�యు �స��ల ప��రం (as per actuals) ఇతర ఖరు�ల� స� అ�� ���ం�లను �ను/�ము భ��� ము. 14.AFL � ఎప��క��డు 

అవసరమ�� ప�� లను సమ��ంచడం, AFL మూ��ంకనం మ�యు �కు��ం�ష� ప���యను సంతృ��కరం� ��� �యడం మ�యు AFL ����ం�న �బంధనలు/�ర�దర��లకు �బ� వ◌ായ്� పం�� (disbursement) ఉంటుం� అ� �ను/�ము అర�ం �సుకు��ము. ౧౫. ఈ రుణ దర�స�ు� �� ఆ త��త సమ��ం�న 

స��రం� �రు��(లు), ఉ�� �� వృ��, ఆ�యం, ���� నంబ� �ద�న ��� �రు�� స� ఏ�� �రు� జ��� AFL � �ంట� ��య�యబడుతుం�. ౧౬.వ��ం� చ�� ల ప��రం చట�బద��న/�యంత�ణ అ��రులు/ఏ�� ఇతర అ��రం �క� అ�� ప�స�ుత/తదుప� ఆ��లకు AFL కట� ుబ� 

ఉం��/��ం�� �య���, AFL � సహక�ంచ��� మ�యు అదన� ప�� లను అం�ంచ��� మ�యు/�� అవసర�� అటువం� ఇతర ప�� లను �ర���ంచ��� �ను/�ము ధృ�క�స�ు��ము. 17.AFL త�న�� మ�యు అవసరమ� ��ం� ఏ�� స��రం/ప�� లను, రుణ దర�స�ు� �� ఆ త��త 

ఎ���� సమ��ం�న �� �కు/�కు సంబం�ం�న, �ను/�ము �ం�లనుకుంటున� రుణం(ల)కు సంబం�ం�న స����� �జ�� ��ం� ఆ� ఇం��, పను� అ��రులు, ���� బూ��లు, మూడవ ���లు, ���� ��ం� ఏ���లు, TransUnion Credit Information Bureau (India) Ltd. �� RBI, �� ప�భుత�ం 

�� ఏ�� �గు��ట�/చట�బద��న/��యపర�న/��క-��యపర�న అ��రం ��� ఈ �షయం� అ��రం �ం�న మ��� ఏ���� బయట�ట����, మ�యు �/� రుణ దర�స�ును AFL అంచ� �య��� �లు� ఈ ఏ���లు/అ��రుల నుం� నను�/మమ��� గు�ం�న స����� �ంద��� �ను/�ము 

AFL � అ��రం ఇస�ు��ము. 18.(ఎ) CIBIL మ�యు ఈ �ధం� అ��రం �ం�న మ��� ఏ��� AFL ��� �ల��ం�న స��రం మ�యు ��ను ��� త�న�� ��ం� �ధం� ఉప��ంచవచు�, �� �� �యవచు�; మ�యు (�) CIBIL మ�యు ఈ �ధం� అ��రం �ం�న మ��� ఏ���, RBI ఈ �షయం� 

����ం�నట�ు�, ��ం�/ఆ��క సంస�లు మ�యు ఇతర ���� ఇ����� �� న��త ���గ�రులకు, �� �� �యబ�న స��రం మ�యు ��ను �� ��� త�రు �యబ�న ఉత�త�ులను ప��ఫలం� అం�ంచవచు� అ� �ను/�ము �� ఇస�ు��ము. ౧౯.ఇ������ అం� ��ంక��� ��, 2016 (Insolvency and 

Bankruptcy Code, 2016) �క� �బంధనల ప��రం AFL �క� హకు�లను అమలు �య��� మ�యు రు��� మ�యు �� ������ పర���ంచ��� మ�యు/�� బ�� ��� లను �కవ� �య��� చర�లు �సు�వ��� అవసర�న �ధం� �ను/�ము AFL � ఈ ��� అ��రం ఇస�ు��ము. 20. AFL 

�� ఏ�� �� ప��త అం�ం� ఉత�త�ులు మ�యు �వలు, బ��లు, ����ం� పథ�లు, ��ధ ఇతర ఆ��క మ�యు �� ఉత�త�ులు �ద�న �� �సం ��ం� పద�తు��  ����� నను�/మమ��� సంప��ంచ��� �ను/�ము AFL � అ��రం ఇస�ు��ము: (ఎ) దర�స�ు�రు� �రు '�ం� �� ��స��'� ఉన�ప��� 

���� ���. (�) ఇ-��� (�) ఎ�.ఎం.ఎ�. (�) ����; (ఇ) వ��ం� చ�� ల ప��రం ఇతర కమూ���ష� ��ల�ు. ౨౧. ఈ రుణ దర�స�ు మ�యు రుణం �ందడం, భద�త సృ��ంచడం మ�యు ఈ �షయం� ���న�/�యవల�న అ�� ప��జ�ల �సం అ�� ఇతర ప�� లను ప�కటనలు, ��లు �ద�న� �ర���ంచ��� 

మ�యు సమ��ంచ��� �ను/�ము సమర�ులు మ�యు ���� అ��రం �ం�న�రు అ� �ను/�ము ఈ ��� ధృ�క�స�ు��ము. ౨౨.దర�స�ు �ర� మ�యు ��ట� దర�స�ు �ర��  � ��� ఇ��న స��రం� ఏ�� �� ఉం�, ��ట� రూపం� అం�ం�న స��రం �ల�ు�టు అ�తుం� అ� �ను/�ము 

ఈ ��� ప�క�స�ు��ము. ౨౩.దర�స�ు�రుల� ఏ�� సంబంధం ఉంద� AFL స�తుకం� �శ��ం� అటువం� ఏ�� స�లం, వ��/� �� సంస�ను సంప��ంచ��� AFL కు (�� �ధ�త �దు) హకు� ఉం�, �� �వ�లు AFL వద� ప�త��ం� �� ప��ం� అందు�టు� ఉండవచు�, దర�స�ు�రుల� ప�చ��� 

ఏర�రచ���, రుణం గు�ం� సంబం�త స����� �ల��ంచ��� �� T&C �క� �బంధనల ప��రం రు��� �వ �య��� �� �� హకు�లు మ�యు �ధ�తలను అమలు �య��� AFL కు సంబం�ం�న స����� �ంద��� �ను/�ము స�ష�ం� మ�యు ��� �సు��� �ధం� (irrevocably) మ�ంత 

సమ�� ఇస�ు��ము. ౨౪. దర�స�ు సమర�ణ ప���య� AFL �క� ఏ ఉ��గులకు/���ర �గ��ములకు ఎటువం� డబు� �� �� �రబడ�దు �� నగదు రూపం� ���ంచబడ�దు. ౨౫.రుణ దర�స�ు �ర� మ�యు T&C లకు అనుగుణం� AFL � �ల��ం�న ఏ�� స��రం �� �� దర�స�ు�రు� స�ంత ���� 

సంకల�ం మ�యు అ�ష�ం (free will and volition) నుం� అం�ంచబ�ం�. 26.AFL ��ం� ఏ�� �� అ�� ప��జ�ల �సం, ఏ�� సు��త�న వ��గ� త స��రం �� ��� స�, స��రం �� ��ను �క�ంచవచు�, ఉప��ంచవచు�, �� �� �యవచు�, �ల� �యవచు�, బ�� �యవచు�: (i). �� �� ��ం�, 

గ�ంక �� ��� ��ష� ణ, ���� �� KYC �� మ� �ండ�ం� ��ధక త��లు �ర��ంచడం, ���� ��� �ర�హణ �� దర�స�ు�రు� ���� �గ�తను పర���ంచడం. (ii). AFL � �ధ�త వ�ం� ఏ�� చట�ం �క� ప�కటన అవస�లను �ర�డం. ౨౭.రుణ దర�స�ును సమ��ంచడం AFL ��� రు��� స�యం�లకం� 

ఆ��ం�నట�ు సూ�ంచద� �ను/�ము అం�క�స�ు��ము. రుణ దర�స�ు� �టు సమ��ం�న �� కం� అదన� ప�� లను AFL అభ���ంచవచు�. �/� దర�స�ులు/ప�� లను �క�ం�న �ర����హకుడు �కు/�కు ��య��ర� మ�యు �ను/�ము ���� �లుసుకు��ము అ� �ను/�ము ధృ�క�స�ు��ము: 

౧.రు��� సంబం�ం� ఎప��క��డు వ��ం� మ�యు ���ంచవల�న ఏ�� పను�, ��, ��, డూ�� �ద�న� వసూలు �యబడ��. ౨.రుణ దర�స�ు� �టు సమ��ం�న ఏ�� ప�� లు/���లు �� �� ��ల సుర�త సంర�ణ మ�యు ��� ఇ�� �షయం� AFL �ధ�త వ�ంచదు. ౩. ఏ�� 

అసం�ర�� న/�పభూ�ష� దర�స�ులను �� �� �య��� AFL �ధ�త వ�ంచదు మ�యు �� ఫ�తం� వ�� ఆల���� �� ఇతర �ష�లకు AFL �ధ�త వ�ంచదు. ౪.�/� ��� ఒక�� సమ��ంచబ�న రుణ దర�స�ు, ప�� లు/����� లు �� ఇతర �వ�లు AFL ��� ఎ��  ప���తు�� నూ ��� 

ఇవ�బడ�. దర�స�ు�రు ��� రద�ు �� వరకు ఈ దర�స�ు �ర� �ల�ు�టు అ���� ప�గ�ంచబడుతుం�. ౨౮. �/� రుణ ��కు సంబం�ం�, ��స��� నంబ� మ�యు/�� �రు��� �నుకూల సంప��ం�ను ఏర�రచ��� AFL కు �లు �క��, రుణ దర�స�ు �ర��  �వ�లు పంచుకున� సహ-రుణగ��తలు 

(Co-borrower(s)) / �ఫ�న��ను (Reference(s)) సంప��ంచ��� �ను/�ము AFL � అ��రం ఇస�ు��ము. ౨౯. �/� ��� ఏ�� �� ఉత���� �ను�లు �యడం ���� స�చ�ంద�నద� మ�యు �� కం�� అం�ం� �� ఉత���� �ము స�ష�ం� అర�ం �సుకు��మ� �ను/�ము ఈ ��� ప�క�స�ు��ము 

మ�యు ధృ�క�స�ు��ము. ౩౦.� ప�స�ుత �రు��కు రు��� �ను ప�గ�ంచబ� OVD (deemed OVD) ను సమ��ం�నట���, �ను ఈ దర�స�ు� �గం� సమ��ం�న deemed OVD � ���న� న�క�ంచబ�న ప�స�ుత �రు��� ఏ�� ఒక అ���కం� �ల�ు�టు అ�� ప�� �� (Officially Valid 

documents) రుణ దర�స�ు �� నుం� మూడు �లల �లం� సమ���� న� �ను ఈ ��� ప�క�స�ు��ను. ౩౧. � మునుప� అ�� దర�స�ులు / �� సమ��ంచబ�న �వ� దర�స�ు సమయం� అం�ం�న వ��గ� త స��రం, వృ��, సంప��ం� �వ�ల� ఎటువం� �రు� �ద� �ను/�ము ఈ ��� ప�క�స�ు��ము. ౩౨. 

�న ���న� స��రం� ఏ�� న�కరణ (updation) ఉం�, అ� స�యక ప�� ల� �టు రుణ దర�స�ు �ర��  AFL ప����� అం�ంచబడుతుం� అ� �ను/�ము ఈ ��� ప�క�స�ు��ము. ౩౩. �ంట�� KYC ����� (CKYCR) �క� ���� నుం� �/� గు��ం� మ�యు �రు��ను ధృ�క�ం� ఉ��శ�ం �సం 

�త��, �/� KYC ��ర�ులను CKYCR నుం� ��� � �య��� �ను/�ము �/� సమ�� ఇస�ు��ము. �/� KYC ��ర�ుల� � �రు, �రు��, ���న ��, PAN నంబ� �ద�న � KYC ��ర�ులు/వ��గ� త స��రం ఉం�య� �ను/�ము అర�ం �సుకు��ము. (సమ�� ఇవ���� అందుకున� OTP � 

పంచు�ం�) 34. �ను / �ము అం�క�స�ు��ము िक AFL, అవసరమ� �ము �ర�� ం�న ప��రం, ��� ఆ��త కస�మ� ఐ�ం���ష� ప���య (V-CIP) �� వ��గ� త ధృ�కరణ (In-person verification) ��� KYC ��� రణను �ర��ంచవచు�ను. � KYC ����యుటకు ఈ �ండు ప���యల� ఏ�� ఒక��� ఎంచుకు� 

హకు� �కు ఉంద� �ను / �ము అర�ం �సుకుంటు��ము. 35. కస�మ� సం�దన (Customer Acquisition), అండర��ం� స�యం (Underwriting Support), ఋణ �ర�హణ (Debt Management) మ�యు అనుబంధ కస�మ� �వలకు సంబం�ం�, AFL తమ అ�కృత ఏ���ల �వలను ఉప��ంచవచు�ను.

III. అదన� ప�� లు ( “�క�ంగుడు” అ� “అ�ను”� సూ�ం�న సందర�ం� �త�� వ��ంచును)

• UDID �ర�ు (యూ�� ����� ఐ� �ర�ు) – �రత ప�భుత�ం ��� �� �యబ�న�
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