
तारीख 

को, 

�वषय: एिक्सस फाइनेंस �ल�मटेड के साथ आपके ऋण प्रकार ऋण आवेदन 
आईडी के �लए मखु्य तथ्य �ववरण।

माननीय महोदय/महोदया,

हम आपको एिक्सस फाइनेंस �ल�मटेड (AFL) को अपने के्र�डट स�ुवधाओ ंके �लए चनुने हेत ुधन्यवाद देत ेहैं, जो यहां उिल्ल�खत 
प्र�तभ�ूतयों के �वरुद्ध प्रदान क� जा रह� हैं।

हमें यह बतात ेहुए प्रसन्नता हो रह� है �क आपके आवेदन और हमें प्रदान क� गई जानकार� के आधार पर, हम आपको
स्वीकृत करत ेहैं, िजसक� शत� और �नयम नीचे �दए गए अनुसार हैं।

कोई भी वादा या प्र�तबद्धता जो �नम्न ब्याज दर, शुल्क/शलु्क माफ�, या अन्य लाभों से संबं�धत हो और जो नीचे स्पष्ट रूप से 
उिल्ल�खत नह�ं है, उसे Key Fact Statement को स्वीकार करने या ऋण समझौत ेपर हस्ताक्षर करने से पहले हमारे संज्ञान में 
लाया जाना चा�हए। �ल�खत ऋण समझौता �कसी भी पूवर् प्र�त�न�धत्व, ऋण �वतरण के बाद �कए गए �कसी भी प्र�त�न�धत्व या 
आश्वासन से अ�धक प्रभावी होगा। ऋण �वतरण के बाद इस संबंध में �कए गए �कसी भी दावे या प्र�त�न�धत्व पर �वचार नह�ं �कया 
जाएगा।

हम आपसे अनरुोध करत ेहैं �क कृपया Key Fact Statement क� समीक्षा करें और इस पर अपनी स्वीकृ�त साझा करें, ता�क आगे 
क� प्र�क्रया पूर� क� जा सके।



प�रिश� क

�मुख त� िववरण

भाग 1 (�ाज दर और शु�/�भार)

ऋण ��ाव/ खाता �मांक ऋण का �कार

�ीकृत ऋण रािश (�पये म�)

संिवतरण अनुसूची

चरणो ंम� या 100% अि�म म� संिवतरण।

यिद यह चरणब� है, तो �ासंिगक िववरण वाले ऋण समझौते

के खंड का उ�ेख कर�

ऋण अविध (वष�/माह/िदन)

िक� िववरण

िक�ो ंका �कार  ईपीआई (समान आविधक िक�) की सं�ा  ईपीआई (समान आविधक िक�) (₹) �ीकृित के बाद पुनभु�गतान की शु�आत

�ाज दर (%) और �कार (��र या अ�ायी या संकर)

�ाज की �ोिटंग दर के मामले म� अित�र� जानकारी

संदभ� ब�चमाक� ब�चमाक�  दर

(%) (B)

�सार (%) (S) अंितम दर (%)

R = (B) + (S)
आवत�ता रीसेट कर�

2(महीने)

संदभ� ब�चमाक�  म� प�रवत�न का �भाव

(25 बीपीएस प�रवत�न के िलए 'आर' म� प�रवत�न:)

 ईपीआई (समान आविधक िक�) (₹)
 ईपीआई (समान आविधक 

िक�) की सं�ा
बी एस

शु�/ �भार

आरई (�ा�कता� सं�ा) (ए) को देय आरई (�ा�कता� सं�ा) (बी) के मा�म से तीसरे प� को देय

एक बार/ आवत� रािश (म�

₹) या

�ितशत
4(%) यथा लागू 

एक बार/ आवत� रािश (म� ₹) या �ितशत

(%) यथा लागू

�सं�रण शु�

बीमा शु�

मू�ांकन शु�

  कोई अ�  शु� 

वािष�क �ितशत दर (एपीआर) (%)

सशत� शु�ो ंका िववरण (₹ या %, जैसा लागू हो)

िवलंिबत भुगतान की ��ित म� दंडा�क शु�, यिद कोई हो

अ� दंडा�क शु�, यिद कोई हो

फौजदारी शु�, यिद कोई हो

�ोिटंग से िफ� दर पर ऋण ��च करने तथा इसके िवपरीत शु�

कोई अ� शु� (कृपया िनिद�� कर�

भाग 2 (अ� गुणा�क जानकारी)

ऋण समझौते का खंड ऋण समझौते से संबंिधत वसूली 

एज�टो ंकी िनयु��

2�ेिडट �ोफ़ाइल म� प�रवत�न के अलावा अ� कारणो ंसे होने वाले रीसेट को ठीक िकया गया
3कृपया 18 अग�, 2023 का प�रप� ‘समान मािसक िक�ो ं(ईएमआई) आधा�रत ���गत ऋणो ंपर �ोिटंग �ाज दर का रीसेटʼ देख�।
4आरई िकसी भी कर जैसे GST को छोड़कर शेष रािश का खुलासा कर सकते ह�
5बार�ारता का उ�ेख कर� , जहां पुनरावृि� हो रही है
6कृपया अनुल�क बी म� िदए गए िच�ण का संदभ� ल�



ऋण समझौते का खंड िजसम� िशकायत िनवारण तं� का 

िववरण िदया गया है 

नोडल िशकायत िनवारण अिधकारी का फ़ोन नंबर 

और ईमेल आईडी

यह ऋण वत�मान म�, या भिव� म�, अ� �ा�कता� सं�ाओ ंको ह�ांत�रत िकए 

जाने या िस�ो�रटाईजेशन (सुर�ीकरण) के अधीन हो सकता है। (हां / नही)ं

सहयोगा�क ऋण �व�ा (जैसे, सह-ऋण/ आउटसोिस�ग) के तहत ऋण देने के मामले म�, िन�िल�खत 

अित�र� िववरण ��ुत िकए जा सकते ह�:

मूल आरई (�ा�कता� सं�ा) का नाम, साथ म� 

अपने िव�पोषण अनुपात के साथ

भागीदार आरई (�ा�कता� सं�ा) का नाम उसके साथ

िव� पोषण का अनुपात
िमि�त �ाज दर

िडिजटल ऋणो ंके मामले म�, िन�िल�खत िविश� �कटीकरण ��ुत िकए जा सकते ह�:

आरई (�ा�कता� सं�ा) के बोड� �ारा सलाह नीित के अनुसार, कूिलंग 

ऑफ/लुक-अप अविध, िजसके दौरान उधारकता� से ऋण का पूव�-भुगतान 

पर कोई जुमा�ना नही ंिलया जाएगा

ऋण सेवा �दाता (LSP) जो वसूली एज�ट के �प म� काय� कर रहा है और उधारीकता� 

से संपक�  करने के िलए अिधकृत है, का िववरण।

आरई सामा� ईमेल आईडी ��ुत कर सकता है, बशत� िक �िति�या 1 काय� िदवस के भीतर दी जाए



ओवरड� ा� / ड� ॉपलाइन सुिवधा के िलए 

डीओडी/ओडी सुिवधा के िलए - उधारकतार् को दी गई ओडी सुिवधा के संबंध में �ाज की गणना दैिनक आधार पर उधारकतार् के खाते में िदन के अंत में 
उपल� ओडी सुिवधा से उपयोग की गई रािश के अनुसार की जाएगी। �ाज की गणना हर महीने की पहली तारीख से शुरू होकर "हर महीने के अंत" यानी 
28/29/30 या 31 (जैसा भी मामला हो) महीने के िदन तक की अविध के िलए की जाएगी और सुिवधा की अविध के दौरान उधारकतार् द्वारा बाद के कैलेंडर 
महीने की 5 तारीख तक इसका भुगतान िकया जाएगा।  
यिद प्रारंभ ितिथ महीने के 20वें िदन या उससे पहले है, तो प्रारंभ ितिथ से लेकर उस महीने के अंितम िदन तक प्रारंिभक सीमा लागू होगी। हालाँिक, यिद प्रारंभ 
ितिथ उ� महीने के 21वें िदन या उसके बाद है, तो प्रारंभ ितिथ से लेकर तुरंत बाद वाले महीने के अंितम िदन तक प्रारंिभक सीमा लागू होगी। उसके बाद, 
प्र�ेक महीने के िलए, प्रचालन सीमा प्रासंिगक कैलेंडर महीने की पहली तारीख ("सीमा प�रवतर्न ितिथ") से उसी कैलेंडर महीने की अंितम ितिथ (दोनो ं
समावेशी) तक लागू होगी। प्रचालन सीमा �चािलत रूप से प्र�ेक सीमा प�रवतर्न ितिथ पर L/N के बराबर रािश से कम हो जाएगी जहाँ L प्रारंिभक सीमा है 
और N ओवरड� ा� सुिवधा की अविध है, िजसे अनुसूची में महीनो ंमें िनिदर्� िकया गया है। दृ�ांत: यह मानते हुए िक प्रारंभ ितिथ पहले महीने के 20 तारीख को 
या उससे पहले है, और यिद ओवरड� ा� सुिवधा का मूल कायर्काल 10 महीने है और दी गई प्रारंिभक सीमा 10,00,000/- रुपये (केवल दस लाख रुपये) है, तो 
अगले महीने के िलए प�रचालन सीमा �चािलत रूप से 10,00,000/10 = 1,00,000/- रुपये (केवल एक लाख रुपये) कम हो जाएगी और नई प�रचालन सीमा 
(10,00,000 - 1,00,000) = 9,00,000/- रुपये (केवल नौ लाख रुपये) होगी। इसी तरह, अगले महीने के िलए, उधारकतार् को उपल� प�रचालन सीमा में एक 
और 1,00,000/- रुपये (एक लाख रुपये) की कमी आएगी, और यह 8,00,000/- रुपये (आठ लाख रुपये) हो जाएगी और इसी तरह आगे भी। 

पुनभुर्गतान ितिथ हर महीने की 5 तारीख 

सीमा समा�� ितिथ हर महीने की पहली तारीख, �ाज हर महीने के आ�खरी िदन जोड़ा जाएगा 

सीमा समा�� रािश हर महीने सीमा समा�� रािश, �ीकृत सीमा को ओवरड� ा� सुिवधा की 
अविध से िवभािजत करने पर आएगी। उदाहरण – अगर �ीकृत सीमा 
12,00,000 रुपये है और आपकी ऋण अविध 5 वषर् (60 महीने) है, तो हर 
महीने सीमा समा�� रािश 20,000 रुपये होगी (12,00,000 / 60) 



प�रिश� ख

खुदरा और MSME ऋणो ंके िलए APR की गणना के िलए िच�ण

�.सं. पैरामीटर िववरण

�ीकृत ऋण रािश (�पये म�) (केएफएस टे��ेट का �मांक 2 - भाग 1)

ऋण अविध (वष�/ महीनो/ं िदनो ंम�) (केएफएस टे��ेट का �मांक 4 – भाग 1)

गैर-समान आविधक ऋणो ंके मामले म�, मूलधन के भुगतान के िलए िक�ो ंकी सं�ा

ईपीआई (समान आविधक िक�) का �कार 

��ेक ईपीआई (समान आविधक िक�) की रािश (�पये म�) और ईपीआई (समान 

आविधक िक�) की सं�ा (उदाहरण के िलए, मािसक िक�ो ंके मामले म� 

ईएमआई (समान मािसक िक�) (की सं�ा)

  (केएफएस टे��ेट का �मांक 5 – भाग 1)

पंूजीकृत �ाज के भुगतान के िलए िक�ो ंकी सं�ा, यिद कोई हो

मंजूरी के बाद पुनभु�गतान की शु�आत (केएफएस टे��ेट का �मांक 5 - भाग 1)

�ाज दर का �कार (िनि�त या अ�ायी या संकर) (केएफएस टे��ेट का �मांक 6 - भाग 1)

�ाज की दर (केएफएस टे��ेट का �मांक 6 - भाग 1)

ऋण की पूरी अविध के दौरान �चिलत दर के अनुसार िलया जाने वाला कुल �ाज रािश (�पये म�) 

8शु�/�भार देय  (�पये म�)

देय आरई (�ा�कता� सं�ा) को (केएफएस टे��ेट-भाग 1 का �.सं. 8ए)

तृतीय-प� को देय रािश RE (केएफएस टे��ेट का �.सं. 8B – भाग 1) के मा�म से भेजी गई

कुल िवत�रत रािश (1-6) (�पयो ंम�)

उधारकता� �ारा भुगतान की जाने वाली कुल रािश (1 और 5 का योग) (�पये म�) 

वािष�क �ितशत दर- �भावी वािष�क �ाज दर (�ितशत म�) 10 (केएफएस टे��ेट-भाग 1 का �.सं. 9)

शत� और िनयमो ंके अनुसार संिवतरण का काय��म

िक� और �ाज के भुगतान की देय ितिथ। 



�ीकृित पत्र (िनयम और शत�) 

तारीख 
 ऋण आवेदन सं�ा: 

िवषय: ए��स फाइनेंस ििलमटेड से  बंधक सुिवधा के िलए आपके आवेदन के अनुसरण में �ीकृ ित पतर 

िप्रय महोदय / महोदया, 

ए��स फाइनेंस ििलमटेड ("ऋणदाता") से  बंधक सुिवधा के िलए आपके आवेदन के संदभर्  में, हमें ऋण ("सुिवधा") को �ीक तृ करते हुए खुशी हो 
रही है, जो इस परकार है। ऋण, ऋण/सुिवधा समझौते ("सुिवधा समझौता") और अ� िव� द�ावेजों और सुरकषा द�ावेजों दवारा शािसत होगा, जो 
आपके दवारा �ीकार/�ीकार िकए जाने वाले हैं, साथ ही इस �ीकृ ित पतर के िनयम और शत� भी इसमें शािमल हैं। 

उधारकतार् नाम: [●] 
कानूनी ��ित: 
सीआईएन/एलएलपीआईएन/फमर् पंजीकरण सं�ा/पैन (जो भी लागू हो): [●] 
पता/पंजीकृत कायार्लय का पता: [●] 

सह-उधारकतार् नाम: [●] 
कानूनी ��ित: 
सीआईएन/एलएलपीआईएन/फमर् पंजीकरण सं�ा/पैन (जो भी लागू हो): [●] 
पता/पंजीकृ त कायार्लय का पता: [●] 

 सुरक्षा प्रदाता 
नाम: [●] 
कानूनी ��ित: 
सीआईएन/एलएलपीआईएन/फमर् पंजीकरण सं�ा/पैन (जो भी लागू हो): [●] 
पता/पंजीकृत कायार्लय का पता: [●] 

गारंटर 
नाम: [●] 
कानूनी ��ित: 
सीआईएन/एलएलपीआईएन/फमर् पंजीकरण सं�ा/पैन (जो भी लागू हो): [●] 
पता/पंजीकृ त कायार्लय का पता: [●] 

क्र.सं.  िववरण  िनयम और शत� 

1  ऋण आवेदन सं�ा: 

2 
ऋणदाता का नाम ए��स फाइनेंस िलिमटेड 

3 सुिवधा का प्रकार 

4 साविध ऋण/ ओवरड� ा� सुिवधा/ दोनो ं

5 ���गत उपयोग - गृह नवीनीकरण 



ऋण की प्रकृित / उदे्द� / अंितम उपयोग 

6  �ीकृत सुिवधा रािश/ �ीकृत सुिवधा सीमा (बीमा के िबना, 
यिद लागू हो) 

7 आहरण सीमा 

(यिद सुिवधा ओवरड� ा� सुिवधा है तो लागू) 

8 
बीमा प्रीिमयम (जीवन बीमा या / और संपि� बीमा) 

9 
बीमा प्रीिमयम सिहत ऋण रािश 

10 �ीकृित की ितिथ 

11  सुरक्षा - 

12 
रीसेट आवृि� 
(यिद �ाज दर �ोिटंग दर है तो लागू) 

 �ोिटंग रेट ऑफ इंटरे� के िलए रीसेट आवृि� घटना आधा�रत है। 

13 दंडा�क शु� कृपया ऊपर उ���खत केएफएस में दंड शु� िववरण देखें 

14 आवेदन शु�"- सभी उ�ादो ंके िलए 

क) 
���गतलोनऔर���गतलो
नकेिलए 

आवेदनशु�औरप्रसं�रणशु
� 

(गैर-वापसीयो�) 

आवेदनशु�- शू� 

प्रसं�रणशु�- 3% तक + 
लागूकर 

बी) बंधकऋणकेिलए 

आवेदनशु�औरप्रसं�रण 
(गैर-वापसीयो�) 

 आवेदनशु� 

संपि�औरगृहऋणकेबदलेऋण 
- 5000/- रुपयेतक + लागूकर
(प्र�ेकसंपि�पर)

माइक्रोएलएपीऔरिकफायतीगृ
हऋण - 2500 रुपयेतक + 
लागूकर (प्र�ेकसंपि�पर) 

प्रसं�रणशु� 

संपि�परऋणऔरगृहऋण - 
2% तक + लागूकर 

माइक्रोएलएपीऔरिकफायतीगृ
हऋण - 3% तक + लागूकर 

 

15  �ीकृित पत्र की वैधता �ीकृित की तारीख से 30 िदन 



16 केएफएस की वैधता 

17  �ाज दर तंत्र �ैप शु� 
(िफ� से �ोिटंग और इसके िवपरीत) 
*�ाज दर �ैप केवल यहां िदए गए िनयमो ंऔर शत� के
अधीन अनुमत है।

ऋण बकाया का 1% 

�ीकृित की शत�: 

प्री - ईएमआई (समान मािसक िक�)  अविध 

(क) 36 महीने की अविध के िलए जहां िगरवी रखी गई संपि� िनमार्णाधीन है; 

(ख) एएफएल (ए��स फाइनेंस िलिमटेड) में िपछले ऋणदाता से बैलेंस ट� ांसफर के मामलो ंके िलए 90 िदनो ंकी अविध के िलए जहां कोई भी 
संिवतरण के बाद का द�ावेज लंिबत है या टॉप अप ऋण रािश का िवतरण नही ंिकया गया है; 

(ग) 90 िदनो ंकी अविध के िलए जहां सुिवधा के आंिशक िह�े का िवतरण िकया जाता है जब तक िक ऋणी द्वारा �ीकृित 
पत्र और/या िव� द�ावेजो ंमें बताए गए अनुसार िवतरणोपरांत द�ावेज प्र�ुत नही ंिकए जाते हैं िजसके बाद सुिवधा के शेष 
िह�े का िवतरण िकया जाएगा। 90 िदनो ंकी अविध के िलए उस ��ित में जहां सुिवधा की िकसी भी �ीकृित शतर् को आंिशक रूप से िवत�रत िकए 
गए िह�े के बाद ऋणी द्वारा पूरा नही ंिकया जाता है। 



आपकी सुिवधा पर लागू होने वाले सबसे मह�पूणर् िनयम और शत� (एमआईटीसी) इस प्रकार हैं:  

1.यह �ीकृित पत्र िव� द�ावेजो ंके िन�ादन के अधीन है, िजसमें सुिवधा समझौता और सुरक्षा द�ावेज शािमल हैं, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंहैं, जैसा िक
ऋणदाता द्वारा आव�क हो सकता है।

2.पुनभुर्गतान अनुसूची में कोई भी प�रवतर्न ऋणदाता द्वारा प�रिश�/पूरक �ीकृित पत्र/पत्र/ई-मेल के मा�म से, ऋणदाता के िववेक पर सूिचत िकया जाएगा।

3.ऋण आवेदन प्रपत्र/अ� द�ावेज़, सुिवधा समझौता, िव� द�ावेज़, सुरक्षा द�ावेज़ और संिवतरण से संबंिधत कोई भी अ� द�ावेज़ इस �ीकृित पत्र में
िनधार्�रत शत� के अित�र� या उनमें संशोधन करने वाले िनयम और शत� को शािमल कर सकते हैं/करेंगे।

4.ऋणदाता के पास िबना शतर् यह अिधकार सुरिक्षत है िक वह सुिवधा की अविध के दौरान िकसी भी समय �ीकृत सुिवधा के िबना आह�रत/अनुपयोग िकए
गए/अनुपल� भाग को उधारकतार् को िबना िकसी सूचना के, िकसी भी कारण से रद्द कर सकता है।

5.यह सुिवधा उधारकतार् द्वारा ऋणदाता की आव�कतानुसार कोई भी जानकारी या द�ावेज़ प्र�ुत करने या प्रासंिगक िवतरण-प�ात द�ावेज़ जमा करने या
िन�ािदत करने के अधीन है।

6.सुिवधा का िवतरण करना है या नही,ं इस पर िनणर्य पूरी तरह से ऋणदाता के िववेकािधकार पर होगा और यिद सुिवधा का िवतरण नही ंिकया जाता है, तो
ऋणदाता उधारकतार् को कोई कारण देने के िलए उ�रदायी नही ंहोगा।

7.इस �ीकृित पत्र में िनिहत िकसी भी िवपरीत बात के होते हुए भी, ऋणदाता अपने पूणर् और एकमात्र िववेक पर िकसी भी समय, सुिवधा या उसके िकसी भी भाग
को समा�, रद्द या वापस ले सकता है (भले ही कोई िवतरण न िकया गया हो) िबना िकसी दािय� के और िबना कोई कारण बताने की िकसी भी बा�ता के,
िजसके बाद सभी मूलधन, उस पर �ाज और अ� सभी लागतें, शु�, �य और अ� बकाया रािश (यिद कोई हो) ऋणदाता द्वारा उधारकतार् (ओ)ं से ऋणदाता
की मांग पर तुरंत देय और भुगतान यो� हो जाएगी।

8.[यह खंड केवल तभी लागू होता है जब �ाज दर �ोिटंग दर हो और यह उस ��ित में लागू नही ंहोगा जब �ाज दर िनि�त दर हो] �ोिटंग �ाज दर की 
��ित में, एएफएल की ऊपर उ���खत संदभर् दर को ऋणदाता द्वारा समय-समय पर लागू िदशािनद�शो/ंिविनयमो ंके तहत अनुमेय अंतराल पर रीसेट िकया 
जाएगा। उधारकतार् इसके द्वारा आगे सहमत है िक लागू   

9.िनि�त �ाज दर की ��ित में, ऊपर तािलका में उ���खत �ाज दर केवल सांकेितक उदे्द�ो ंके िलए है और जो �ाज दर लागू होगी, वह सुिवधा पर लागू 
होने वाली �ाज दर होगी जो संिवतरण की तारीख को प्रचिलत होगी। �ोिटंग की ��ित में, जो �ाज दर लागू होगी, वह ऊपर उ���खत बेंच दर पर िनभर्र
करेगी (जो िफलहाल एएफएल की संदभर् दर है)।

10.ऋणदाता अपने िववेकािधकार पर, समय-समय पर, सुिवधा की अविध को बदल सकता है। सुिवधा के तहत अविध ऋणदाता द्वारा अपने िववेकािधकार पर
िनधार्�रत की जाएगी, और ऋणदाता की आंत�रक नीितयो ंके अनुसार, तै्रमािसक या ऐसी अ� समय-समय पर या िकसी भी समय ऋणदाता द्वारा अपने
िववेकािधकार पर िनधार्�रत िकए जाने पर, ऋणदाता द्वारा इसमें कमी/वृ�द्ध के अधीन होगी।

11.उ� सारणी में िनधार्�रत उदे्द� के िलए ही उधारकतार् सुिवधा का उपयोग करेगा। इसके अलावा, सुिवधा और िनिधयो ंके अंितम उपयोग से संबंिधत सभी
िनयम और शत� समय-समय पर आरबीआई के िनयमो ंऔर आरबीआई के िनद�शो ंके अधीन होगंी। पूवर्गामी पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, उधारकतार् सुिवधा का
उपयोग िकसी भी अवैध या अनैितक और/या सट्टा प्रयोजनो ंके िलए नही ंकरेगा।

12.िव� द�ावेजो ंके तहत ऋणदाता को उपल� िकसी भी अ� अिधकारो ंया उपायो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, िकसी भी मह�पूणर् शत� के उ�ंघन की
��ित में, ऊपर तािलका में िनिदर्� दर पर जुमार्ना शु� उधारकतार् पर जुमार्ने के रूप में लगाया जाएगा और अित�र� शु� के रूप में देय होगा।

13.जुमार्ना शु� की गणना उस ितिथ से की जाएगी, जब िडफ़ॉ� / उ�ंघन हुआ था, और यह तब तक जारी रहेगा जब तक िडफ़ॉ� / उ�ंघन को उधार देने
वाले की संतुि� के अनुसार ठीक नही ंिकया जाता। यह �� िकया जाता है िक यिद जुमार्ना शु� का भुगतान नही ंिकया जाता है, तो पहले से बकाया सजा शु�
पर कोई अित�र� जुमार्ना शु� नही ंलगाया जाएगा। इसके अित�र�, यिद जुमार्ना शु� का भुगतान नही ंिकया जाता है, तो उस बकाया जुमार्ना शु� पर कोई
�ाज नही ंिलया जाएगा।

14.ऋणदाता ऐसी चूक/उ�ंघन होने पर उधारकतार् को ऐसी चूक/उ�ंघन के बारे में िल�खत रूप में सूिचत कर सकता है, साथ ही उस संबंध में लगाए गए
जुमार्ना शु� की मात्रा और कारण भी बता सकता है।

15.सुिवधा प्रसं�रण शु� और / या लॉग इन शु� गैर-वापसी यो� हैं।

16 सुिवधा और िव� द�ावेजो ंया उधारकतार्/सह-उधारकतार्/ओ ंद्वारा िन�ािदत िकसी भी द�ावेज़/द�ावेजो ंपर समय-समय पर लागू होने वाले �ा� शु�, 
पंजीकरण शु� और अ� कर/लेवी, िजसमें प्रसं�रण शु�, �ाज और िकसी भी अ� धन पर लागू कर शािमल हैं, जो सुिवधा के संबंध में और/या िव� 
द�ावेजो ंके संबंध में और सुिवधा को प्रमािणत/संबंिधत करने वाले सुरक्षा द�ावेजो ंऔर/या िकसी भी दंड (दंडो)ं के संबंध में देय या प्रितपूितर् यो� हैं, 
उधारकतार्/सह-उधारकतार्/ओ ंद्वारा ऋणदाता के पक्ष में िकसी भी सेट-ऑफ, काउंटर �ेम, नुकसान आिद का दावा िकए िबना वहन और भुगतान िकया जाएगा।  

17.व�ु एवं सेवा कर (जीएसटी) सभी शु�ो ंऔर फीसो ंपर लागू दरो ंके अनुसार अित�र� रूप से लगाया जाएगा (जहां भी जीएसटी लागू है)। उपरो� शु�
प�रवतर्न के अधीन हैं और इसे हमारी वेबसाइट www.axisfinance.in पर तदनुसार अपडेट िकया जाएगा। ऋणदाता एमएसएमई इकाई के िलए ऊपर



उ���खत िकसी भी शु� पर कोई �रयायत नही ंदेता है।  

18.ऋणी, सुरक्षा प्रदाता और गारंटर को समय-समय पर आरबीआई द्वारा िनधार्�रत नो योर क�मर द�ावेज़ो ंका अनुपालन करना होगा।

19.ऋणदाता के पास यह अिधकार सुरिक्षत है िक यिद उधारकतार् लागू कानूनो ंके अनुसार वैधािनक प्रािधकरणो ंको करो ंके भुगतान में चूक करता है तो वह चूक
की घटना घोिषत कर सकता है।

20.सभी शु� लागू करो ंऔर लेवी के अधीन हैं जो समय-समय पर बदल सकते हैं।

21.ऋण लेने वाले की सुिवधा खाते को िन�िल�खत तरीके से वग�कृत िकया जाएगा, सुिवधा के तहत िकसी भी रािश के भुगतान में देरी होने पर, मूलधन या �ाज
भुगतान या कोई अ� रािश पूरी तरह या आंिशक रूप से अितदेय होने पर, भारतीय �रजवर् बैंक (आरबीआई) द्वारा िनधार्�रत मौजूदा िदशािनद�शो ंके अनुसार,
सउदाहरण: यिद िकसी ऋण खाते की िनयत तारीख 31 माचर्, 2021 है, और ऋण देने वाली सं�ा द्वारा इस तारीख के िलए िदन के अंत की प्रिक्रया चलाने से
पहले पूरी रािश प्रा� नही ंहोती है, तो अितदेय की तारीख 31 माचर्, 2021 होगी। यिद यह लगातार अितदेय रहता है, तो इस खाते को 30 अपै्रल, 2021 को िदन के

अंत की प्रिक्रया चलाने पर एसएमए -1 के रूप में टैग िकया जाएगा, यानी लगातार 30 िदनो ंतक अितदेय रहने पर। तदनुसार, उस खाते के िलए एसएमए -1 
वग�करण की तारीख 30 अपै्रल, 2021 होगी। इसी तरह, यिद खाता अितदेय रहता है, तो इसे 30 मई, 2021 को िदन के अंत की प्रिक्रया चलाने पर एसएमए -2 के
रूप में टैग िकया जाएगा और यिद यह आगे भी अितदेय रहता है, तो इसे 29 जून, 2021 को िदन के अंत की प्रिक्रया चलाने पर एनपीए के रूप में वग�कृत िकया 
जाएगा। मय-समय पर संशोिधत िकया गया 

22. उधारदाता सुिवधा के पुनभुर्गतान के जो�खम को बीमा के मा�म से कवर करने की सलाह दे सकता है, जीवन और संपि� दोनो ंके िलए, जहां उधारकतार् के
पास एएफएल के भागीदारो ंके मा�म से बीमा के िलए नामांकन करने का िवक� होता है। उ� बीमा का खचर् उधारकतार् द्वारा वहन िकया जाएगा या
उधारदाता, अपने िववेक पर, उधारकतार् की ओर से वहन कर सकता है और उधारकतार् उधारदाता को प्रितपूितर् करने के िलए उ�रदायी होगा या उधारदाता इसे
िव�पोिषत कर सकता है, िजस ��ित में उ� रािश उधारदाता को चुकाने यो� बकाया रािश का िह�ा होगी।

23. जहां उधारकतार् एक साझेदारी फमर्/एलएलपी/कंपनी है, उ�ें सुिवधा समझौते की तारीख से 30 िदनो ंके भीतर आरओसी शु� अिनवायर् रूप से पंजीकृत
करना होगा और इसे एएफएल को जमा करना होगा।

24. �रकॉडर् : ऋणदाता, उधारकतार् के साथ सुिवधा से संबंिधत ईएमआई पुनभुर्गतान का तै्रमािसक िववरण साझा करेगा। उधारकतार् को ऐसी तै्रमािसक िववरण
प्रा� होने के 5 (पांच) िदनो ंके भीतर, ऐसे िववरणो ंमें उधारकतार् द्वारा देखी गई िकसी भी िवसंगित को उठाने का अिधकार होगा, ऐसा करने में िवफल रहने पर
संबंिधत तै्रमािसक िववरण उधारकतार् द्वारा �ीकार िकए गए माने जाएंगे।

25.िविभ� शे्रिणयो ंके उधारकतार्ओ ंसे अलग-अलग �ाज दर वसूलने के जो�खम के �र और तकर्  के िलए दृि�कोण https://www.axisfinance.in/policies-
and-standards/interest-rate-policy पर उपल� है।

26. यह खंड केवल तभी लागू होता है जब �ाज दर �ोिटंग दर हो और यह उस ��ित में लागू नही ंहोगा जब �ाज दर िनि�त दर हो ] �ाज दरो ंका रीसेट:

यिद सुिवधा की अविध के दौरान लागू �ाज दर में कोई संशोधन/रीसेट होता है, तो ऋणदाता उधारकतार् को सुिवधा पर लागू �ाज दर के संशोधन के 
प�रणाम�रूप उपल� िवक�ो ंकी सूची बताएगा। उधारकतार् चुन सकता है: (i) या तो ईएमआई/सुिवधा की अविध या दोनो ंको बढ़ाना या (ii) सुिवधा की अविध 
के दौरान िकसी भी समय, आंिशक रूप से या पूरी तरह से सुिवधा का पूवर् भुगतान करना। फोर�ोज़र शु�/पूवर् भुगतान दंड का लेवी भारतीय �रजवर् बैंक के 
मौजूदा िनद�शो ंके अधीन होगा। उधारकतार् को सुिवधा की अविध के दौरान केवल एक बार �ाज की िनि�त दर पर ��च करने का िवक� भी िदया जाएगा, यिद 
उधारकतार् सुिवधा पर लागू �ाज दर के संशोधन के प�रणाम�रूप ऋण खाते में कोई भिव� का समायोजन नही ंकरना चाहता है।   

उधारकतार् �ान दे िक उपल� िवक� इस शतर् के अधीन हैं िक ऋण खाते में नकारा�क प�रशोधन नही ंहुआ है या ऋणदाता की िकसी आंत�रक ऋण नीित का 
उ�ंघन नही ंहुआ है। यिद उधारकतार् �ाज दरो ंको रीसेट करने का िवक� चुनता है तो उधारकतार् पर प्रशासिनक शु� (�ाज दर �ैप शु�) + उस पर 
लागू जीएसटी लागू होगा। उधारकतार् यह भी �ान दे िक �ावसाियक उदे्द�ो ंके िलए िलए गए ऋण इस संचार से बाहर हैं। ऋणदाता अपने िववेक पर कायर् 
करेगा और ���यो ं/ गैर-���यो ंके ऋण खाते में प�रवतर्न करेगा यिद सुिवधा �वसाय / वािण��क उदे्द� के िलए ली गई है।   

ऋण लेने वाले को संचार िन�िल�खत में से िकसी भी मा�म से भेजा जाएगा, अथार्त �ाट्स एप / एसएमएस / ईमेल के मा�म से ऋणदाता के पास उपल� 
पंजीकृत संपकर्  िववरण के मा�म से। ऋण लेने वाले को संचार में वह समय-सीमा बताई जाएगी िजसके भीतर ऋण लेने वाले को उस िवक� की पुि� करने की 
आव�कता होगी िजसमें लागू �ाज दर में संशोधन का प्रभाव िदया जाना है। यिद ऋण लेने वाले से ऋणदाता द्वारा िनिदर्� समय-सीमा के भीतर कोई पुि� या 
प्रितिक्रया प्रा� नही ंहोती है, तो ऋणदाता िडफ़ॉ� रूप से सुिवधा की अविध को संशोिधत करेगा या नकारा�क प�रशोधन या ऋणदाता की आंत�रक उ�ाद 

एसएमए उप-शे्रिणयाँ  वग�करण का आधार - मूलधन या �ाज का भुगतान या कोई अ� रािश जो 
पूरी तरह या आंिशक रूप से अितदेय है   

एसएमए - O 30 िदनो ंतक  

एसएमए - 1  30 िदनो ंसे अिधक और 60 िदनो ंतक  

एसएमए - 2  60 िदनो ंसे अिधक और 90 िदनो ंतक  



नीित के अनुसार अिधकतम अविध / आयु में उ�ंघन के मामले में ईएमआई में वृ�द्ध पर िवचार करेगा।  

कृपया लागू एएफएल की संदभर् दर के िलए ए��स फाइनेंस िलिमटेड की वेबसाइट देखें। हालाँिक, एएफएल की संदभर् दर में कोई भी प�रवतर्न होने की ��ित 
में, ऋणदाता द्वारा इसकी सूचना िन�िल�खत में से िकसी भी मा�म जैसे िक ईमेल/एसएमएस/इं�ेंट मैसेिजंग ए��केशन/ऐ� के मा�म से ऋणदाता के पास 
उपल� पंजीकृत संपकर्  िववरणो ंके मा�म से दी जाएगी।   

27. मूल शीषर्क द�ावेजो ंका ह�ांतरण:

 (क) ऋण सुिवधा की पूणर् चुकौती या पूणर् पूवर्-भुगतान पर, जैसा भी मामला हो, सभी लागू शु�ो,ं फीस आिद के भुगतान के साथ, ऋणदाता सभी मूल शीषर्क 
द�ावेज जारी करेगा।   

( ख ) ऋण सुिवधा के पूणर् पुनभुर्गतान/िनपटान के बाद ऋणदाता द्वारा ऋणदाता के पक्ष में बनाई गई सुरक्षा से संबंिधत िकसी भी रिज�� ी के साथ पंजीकृत प्रभार 
(प्रभारो)ं को 30 िदनो ंकी अविध के भीतर हटा िदया जाएगा।   

(ग) ऋण सुिवधा के पूणर् पुनभुर्गतान/िनपटान के बाद सुरक्षा प्रदाता से सभी अपेिक्षत द�ावेज प्रा� होने के 30 िदनो ंके भीतर मूल �ािम� द�ावेज सुरक्षा 
प्रदाता को सौपं िदए जाएंगे।   

(घ) मूल �ािम� द�ावेज उस शाखा से एकत्र िकए जा सकते हैं जहां ऋण आवेदन िकया गया था, या ऋणदाता को िल�खत सूचना देकर सुरक्षा प्रदाता द्वारा चुनी 
गई िकसी अ� शाखा से एकत्र िकए जा सकते हैं। यिद वह शाखा जहां ऋण आवेदन िकया गया था, �ानांत�रत/बंद हो जाती है, तो सुरक्षा प्रदाता मूल �ािम� 
द�ावेज िनकटतम शाखा से एकत्र कर सकता है।   

 (च) सुरक्षा प्रदाता की मृ�ु की ��ित में, ऋणदाता मूल शीषर्क द�ावेजो ंको ऐसे मृतक सुरक्षा प्रदाता/बंधककतार्/संपि� मािलक के कानूनी वा�रस(वा�रसो)ं को 
ऋणदाता की वेबसाइट पर प्रदिशर्त तरीके से वापस करने की �व�ा करेगा।   

(छ) ऋणदाता मूल शीषर्क द�ावेजो ंकी वापसी में िकसी भी देरी और/या संबंिधत रिज�� ी के साथ प्रभार संतुि� फॉमर् दा�खल करने में देरी या िवफलता के िलए 
िज�ेदार नही ंहोगा, यिद ऐसी देरी/िवफलता उधारकतार् या सुरक्षा प्रदाता(ओ)ं के कारण होती है।   

(ज) यिद संपि� के �ामी पूणर् पुनभुर्गतान/िनपटान की तारीख से 30 िदनो ंके भीतर नािमत एएफएल शाखा से मूल शीषर्क द�ावेज एकत्र करने में िवफल रहते 
हैं, तो द�ावेजो ंको भंडारण के िलए िफर से भेज िदया जाएगा, और संपि� द�ावेजो ंकी िकसी भी बाद की पुनप्रार्�� पर पुनप्रार्�� शु� लागू होगें, जो लागू हो 
सकते हैं।   

28. ग्राहक सहायता :

ऋणी इस �ीकृित पत्र के िन�ादन या समझ से संबंिधत िकसी भी पूछताछ या िचंता को समिपर्त ग्राहक सेवा ई-मेल: customer.support@axisfinance.in पर 
भेज सकता है। यह प्रावधान ऋणी को इसमें िनिहत िनयमो ंऔर शत� के बारे में समय पर जानकारी और सहायता तक पहंुच सुिनि�त करने के िलए है।   

इस �ीकृित पत्र की शत� को यहाँ िनिहत िकसी भी श� की �ा�ा के उदे्द� से सुिवधा समझौते के साथ िमलाकर पढ़ा जाएगा। इस �ीकृित पत्र में शािमल 
नही ंिकए गए कोई भी अ� िनयम और शत� सुिवधा समझौते में हो सकते हैं और उ�ें इस �ीकृित का िह�ा माना जाएगा। इस �ीकृित पत्र और सुिवधा 
समझौते में िनिहत िनयमो ंऔर शत� के बीच िवरोध होने की ��ित में, सुिवधा समझौते के िनयम और शत� मा� होगंी।   

इस द�ावेज़ में प्रयु� सभी पंूजीकृत श�ो ंका वही अथर् होगा जो सुिवधा समझौते के तहत उ�ें िदया गया है।  

उधारकतार् / सह-उधारकतार् / सुरक्षा प्रदाता / गारंटर द्वारा �ीकृित:   

उधारकतार्  सह-उधारकतार्  सुरक्षा प्रदाता  गारंटर  

नाम / अिधकृत ह�ाक्षरकतार्  नाम / अिधकृत ह�ाक्षरकतार्  नाम / अिधकृत ह�ाक्षरकतार्  नाम / अिधकृत ह�ाक्षरकतार्  

ह�ाक्षर  ह�ाक्षर  ह�ाक्षर  ह�ाक्षर  



प�रिश� सी

अनुल�क बी म� दशा�ए गए का�िनक ऋण के िलए समान आविधक िक� के अंतग�त

उदाहरणा�क पुनभु�गतान अनुसूची

िक� �मांक
बकाया मूल रािश

( �पये म� )

ि�ंिसपल

(�पये म�)

�ाज

(�पये म�)

िक�

(�पये म�)

8जहां ऐसे शु�ो ंको मंजूरी से पहले िनधा��रत नही ंिकया जा सकता है, वहां िविनयिमत सं�ाएं ऊपरी सीमा का संकेत दे सकती ह�
9िव�ृत पुनभु�गतान अनुसूची के तहत दी गई िक�ो ंके योग से गणना की गई पुनभु�गतान रािश म� अंतर यानी ₹23,280 (=970*24) 

बनाम (8) के तहत उ���खत ₹23,274 (₹20,000 (ऋण रािश) + ₹3,274 (�ाज शु�) की रािश िव�ृत पुनभु�गतान अनुसूची के 

तहत िक� रािश ₹969.73 से ₹970 तक पूणा�िकत करने के कारण है।
10आईआरआर �ि�कोण और घटती शेष रािश प�ित का उपयोग करके शु� िवत�रत रािश पर गणना की गई



�ान दें : ऊपर िदया गया पुनभुर्गतान कायर्क्रम �ीकृत ऋण रािश पर आधा�रत है। कृपया �ान दें िक �ाज दर और शु� की वा�िवक दर आपके सुिवधा पर 
लागू होने वाली दर के अनुसार होगी, जो िवतरण की वा�िवक ितिथ पर और िवत�रत रािश और िविश� िवतरण शत� के अधीन होगी। कृपया अपनी सुिवधा के 
िलए पुनभुर्गतान कायर्क्रम को https://customerportal.axisfinance.co.in/lmsmobileweb/react/index.html से डाउनलोड करें  या ग्राहक सेवा हे�लाइन 
के मा�म से अनुरोध करें। 

संिवतरण अनुसूची 9 

�ान दें : एकल संिवतरण के मामले में, कोई संिवतरण अनुसूची लागू नही ंहै �ोिंक उधारकतार् द्वारा पूवर्वत� शत� को पूरा करने के अधीन संिवतरण एक बार 
िकया जाएगा। हालाँिक, यिद उधारकतार् ने कई िक�ो ंमें संिवतरण का अनुरोध िकया है, तो 
https://customerportal.axisfinance.co.in/lmsmobileweb/react/index.html से अपनी सुिवधा के िलए संिवतरण अनुसूची प्रा� करें  या ग्राहक सेवा 
हे�लाइन के मा�म से अनुरोध करें। 

9 यिद एक ही िक� है - तो एकल िक� का उ�ेख करें। यिद कई िक�ें हैं, तो प्र�ािवत कायर्क्रम का उ�ेख करें। यिद प्र�ािवत कायर्क्रम तय नही ंहै तो 
उ�ेख करें  "उपल�ता अविध के दौरान उधारकतार् द्वारा अनुरोध िकए जाने पर और समय-समय पर ऋणदाता द्वारा �ीकार िकए जाने पर"। 

आपके िलए संिवतरण अनुसूची https://customerportal.axisfinance.co.in/lmsmobileweb/react/index.html से प्रा� करें  या ग्राहक सेवा हे�लाइन के
मा�म से अनुरोध करें। 
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