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ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাǦ (আরিবআই), ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাǦ (নন-বƟািǦং িফনািȷয়াল ĺকাɑািনজ-েরসপিȷবল িবজেনস কনডাǋ) ডাইেরকশȷ 

2025 ƲɳবƟ, নƟাযƟ অনুশীলন িবিধ সংƠাȭ িনেদŪ িশকা জাির কেরেছ নন-বƟািǦং িফনািȷয়াল ĺকাɑািন (এনিবএফিস)-ʟিলর জনƟ। এই ভােব 

ĺসই ĺকাɑািনʟিলর জনƟ িকছু মানদȉ িনধŪারণ কের ĺদওয়া হেয়েছ, ĺসই সব অনুসরণ কের তারা যােত িনেজেদর ƣাহকেদর সেǩ ĺলনেদন 

করার সময় নƟাযƟ ভােব বƟবসািয়ক ও কেপŪােরট অনুশীলন বজায় রােখ।  

অƟািǙস বƟাǦ িলিমেটড (“ĺকাɑািন/এএফএল”) এতʸারা নƟাযƟ অনুশীলন িবিধ (“এফিপিস”) Ļতির কেরেছ আরিবআই-এর ʸারা জাির হওয়া 

িনেদŪ িশকার িভিȑেত। আরিবআই মােঝ-মেধƟ ĺযসব মানদȉ িবিহত করেব ĺসʟিলেক ĺমেন চলার জনƟ মােঝ-মেধƟ ĺকাɑািনও এই এফিপিস-েত 

উপযুǏ ভােব বদল করেব। ĺকাɑািনর ঋণ Ƶদান কাযŪকলােপর জনƟ ĺয নƟাযƟ অনুশীলন িবিধ ƵেযাজƟ হেব তা নীেচ উেɨখ করা হল।  

ƣাহকেদর সেǩ ĺলনেদন করার সময় এই ĺকাɑািন নূƟনতম ĺয নƟাযƟ অনুশীলন মানদȉ অনুসরণ করেব তাই এখােন িনধŪািরত হেয়েছ। এখােন 

ƣাহকেদর জনƟ তথƟ Ƶদান করা হেয়েছ এবং এই িদকǅ বƟাখƟা করা হেয়েছ ĺয তাঁেদর সেǩ ĺকাɑািন Ļদনিȱন িভিȑেত কীভােব ĺলনেদন 

করব। 

 
এই িবিধর উেțশƟ 
 
এই িবিধ Ļতির করা হেয়েছ এই উেțশƟ িনেয়: 

 ƣাহকেদর সেǩ ĺলনেদন করার সময় নƟাযƟ অনুশীলন িনিɩত করা 

 আরও ĺবিশ ˰Ǳতার মাধƟেম ƣাহকেদর সমথŪ কের ĺতালা যােত তাঁরা ĺকানও ĺƵাডাǋেক আরও ভাল ভােব বুঝেত পােরন এবং ওয়ািকবহাল 

হেয় িসȝাȭ িনেত পােরন  

 ĺকাɑািনর Ƶিত ƣাহকেদর আʆা গেড় ĺতালা 

 
(i) ঋেণর আেবদন এবং ĺসʟেলার Ƶেসিসং 

a. আমরা ঋণƣহীতােক সমʅ িচǇপƯ ইতƟািদ ইংরািজেত ĺদব। ƣাহক যিদ ইংরািজ বুঝেত না-পােরন, তাহেল আমরা ĺসই সব িচǇপƯ ইতƟািদর 

িবষয়ব˥ʟেলা এমন ʆানীয় ভাষায় বুিঝেয় ĺদব ĺয-ভাষা ঋণƣহীতা ĺবােঝন। 

b. ঋেণর আেবদেনর পেƯ সমʅ তথƟ অȭভুŪ Ǐ থাকেব। তা ঋণƣহীতার পǘ ĺথেক জমা িদেত হেব। এএফএল-এর পǘ ĺথেক ঋণƣহীতােক Ƶেয়াজনীয় 

তথƟ Ƶদান করা হেব যােত িতিন অনƟানƟ নন-বƟািǦং ফাইনাȷ ĺকাɑািন (এনিবএফিস)-ʟিলর ʸারা Ƶদȑ অনু˚প িনয়ম ও শতŪ াবিল তুলনা 

কের ĺদখেত পােরন এবং উিɨিখত তুলনার িভিȑেত যােত িতিন ওয়ািকবহাল হেয় িসȝাȭ ƣহণ করেত পােরন।  

c. ঋেণর আেবদেনর পেƯ ĺসই সব নিথপেƯর তািলকাও ĺদওয়া থাকেব ĺযʟেলা ঋণƣহীতার পǘ ĺথেক ঋেণর আেবদন পেƯর সেǩ জমা িদেত হেব। 

d. ঋণ ĺনওয়ার জনƟ ঋণƣহীতা ĺয ঋেণর আেবদন পƯ জমা ĺদেবন তা ƣহণ করা হেয়েছ বেল Ƶািȼ ˰ীকােরর রিসদ তাঁেক ĺদওয়ার মতন একǅ 

বƟবʆা এএফএল-এর আেছ। ĺয-তািরেখ Ƶেয়াজনীয় সমʅ তথƟ সɑূণŪ ভােব Ƶাȼ হেব ĺসিদন ĺথেক উপযǏু সমেয়র মেধƟ এএফএল িনেজর 

িসȝাȭ ঋণƣহীতােক জািনেয় ĺদেব।  

 
(ii) ঋণ মূলƟায়ন ও িনয়ম/শতŪ াবিল 

ঋণƣহীতােক মǻির পেƯর মাধƟেম বা অনƟথা িলিখত ভােব সব জািনেয় ĺদেব এএফএল। ƣাহক যিদ ইংরািজ না-েবােঝন, তাহেল আমরা তা 

ʆানীয় ভাষায় বুিঝেয় ĺদব, ĺয-ভাষা ঋণƣহীতা ĺবােঝন। ĺসই পƯ ইতƟািদেত উেɨখ করা থাকেব ĺয কত পিরমাণ পযŪȭ রািশর ঋণ মǻুর 

করা হেয়েছ, ĺসই সেǩ িনয়ম ও শতŪ াবিলও উেɨখ করা থাকেব। ĺযমন- িডসকাউȥ/সুেদর বািষŪক হার এবং ĺসʟেলার Ƶেয়াগ পȝিত এবং 

ঋণƣহীতা এই িনয়ম ও শতŪ াবিল ĺমেন িনেল তার ĺরকডŪ  এএফএল-এর কােছ রাখা থাকেব। ঋণ পিরেশােধ িবল˘ হেল জিরমানা সংƠাȭ ĺয-

ĺকানও দফা ঋেণর চুিǏেত ĺমাটা-েমাটা অǘের ĺলখা থাকেব। ঋণ মǻুর/িডসবাসŪ করার সময় এএফএল ঋেণর চুিǏর একǅ Ƶিতিলিপ 

ঋণƣহীতােক ĺদেব যা িতিন বুঝেত পারেবন। ĺসই সেǩ ঋেণর চুিǏেত উিɨিখত সমʅ এনেǓাজােরর একǅ কের Ƶিতিলিপও ঋণƣহীতােক ĺদওয়া 

হেব। 
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(iii) ঋেণর অƟাকাউেȥ জিরমানা 

 ঋণƣহীতার পǘ ĺথেক ঋেণর িনয়ম ও শতŪ াবিলেত উিɨিখত ĺকানও িবষয় ĺমেন চলা না-হেল ĺয-জিরমানা ধাযŪ হেব তােক ‘শািʅমূলক মাসুল’ 

িহসােব গণƟ করা হেব এবং তােক ‘শািʅমূলক সুদ’ িহসােব ধাযŪ করা হেব না যা যুǏ করা হেয়েছ অিƣেমর জনƟ ধাযŪ সুেদর হােরর সেǩ। 

শািʅমূলক সুেদর ĺকানও মূলধনীকরণ হেব না। ĺযমন- উǏ মাসুলʟিলেত আর ĺকানও সুদ গণনা করা হেব না। অবশƟ, ঋেণর অƟাকাউেȥ 

সুদেক ĺযৗিগক করার ˰াভািবক পȝিতেত তার ĺকানও Ƶভাব পড়েব না। 

 সুেদর ĺয-হার চুিǏবȝ হেব ĺসই অনুযায়ী সুদ পিরেশাধ না-হেয় থাকেল (পিরেশাধ না-হওয়া ইএমআই সহ) তার উপর এএফএল সুদ ধাযŪ 

করেব চুিǏ ĺখলােপর Ƶিতকার হওয়ার তািরখ পযŪȭ, এবং সুেদর শািʅমূলক হাের তা ধাযŪ করা হেব না   

ƲɳবƟ:  

(i) ঋণƣহীতা যিদ ঋণ পিরেশাধ না-কেরন তাহেল তা এক Ƶকার ভােব এই ĺয ঋণƣহীতা ঋণ পিরেশােধর িনয়ম ও শতŪ াবিলর িবষয়ʟিল ĺমেন 

চলেছন না। এই ভােব চুিǏ ĺখলাপ করার জনƟ যিদ জিরমানা ধাযŪ করা হয়, তাহেল তা শািʅমূলক মাসুল িহসােব ধাযŪ করা হেব, শািʅমূলক 

সুদ িহসােব নয়। উǏ শািʅমূলক মাসুল যুিǏসǩত হেব এবং এএফএল তা ĺবােডŪ র অনুেমািদত নীিত অনুযায়ী ĻবষমƟহীন ভােব ˝ধুমাƯ পিরেশাধ 

না-হওয়ার রািশর উপেরই ধাযŪ করেব। তদপুির, এ-ও িনিɩত করা হেব ĺয শািʅমূলক মাসুেলর ĺকানও মূলধনীকরণ হেব না। ĺযমন- উǏ 

মাসুলʟিলর উপর আর ĺকানও সুদ গণনা করা হেব না।  

(ii) পূেবŪর শািʅমূলক মাসুেলর বেকয়া রািশেত অিতিরǏ/নতুন শািʅমূলক মাসুল ধাযŪ করা হেব না।  

(iii) ĺকȰীয় পেরাǘ কর ও ˝ɚ পষŪদ (িসিবআইিস)-র ʸারা জাির হওয়া িনেদŪশাবিল ও ʊɳীকরণসমূহ, যিদ থােক, এএফএল ĺমেন চলেব 

শািʅমূলক মাসুেল ƵেযাজƟ িজএসǅ অনুযায়ী। 

 সুেদর হাের এএফএল অিতিরǏ ĺকানও উপাদান ƵবতŪ ন করেব না এবং এই িনেদŪ িশকাʟিলর অǘের-অǘের ও মূল ভাব সহ Ƶিতপালন িনিɩত 

করেব। 

 শািʅমূলক মাসুেলর িবষেয় এএফএল একǅ ĺবাডŪ  অনুেমািদত নীিত Ļতির কেরেছ। 

 শািʅমূলক মাসুেলর পিরমাণ যুিǏসǩত হেব এবং িনিদŪɳ ĺকানও ঋণ/েƵাডাǋ কƟাটাগিরর মেধƟ ĻবষমƟ না-েরেখ ঋেণর চুিǏর িনয়ম ও শতŪ াবিলর 

িবষয়ʟিল Ƶিতপালন করা না-হেল তার সেǩ সামǻসƟ ĺরেখ মাসুল ধাযŪ করা হেব।  

 “বƟবসা বƟতীত অনƟ ĺকানও উেțেশƟ, বƟিǏগত ঋণƣহীতা”-র নােম ঋণ মǻুর করা হেল িতিন যিদ িনয়ম ও শতŪ াবিলর িবষয়ʟিল Ƶিতপালন 

না-কেরন, তাহেল শািʅমূলক মাসুল ধাযŪ করা হেব। িকˍ তা কখনই অ-বƟিǏগত ঋণƣহীতার উপর ধাযŪ শািʅমূলক মাসুেলর ĺবিশ হেব না। 

যিদ উভেয়র পǘ ĺথেকই একই ধরেনর িনয়ম ও শতŪ াবিল Ƶিতপালন না-হেয় থােক।      

 ঋেণর চুিǏেত এবং সবŪািধক ʟ˙ʲপূণŪ িনয়ম ও শতŪ াবিল/মুখƟ তথƟ িববৃিত (েকএফএস)-এ ʊɳ ভােব ƣাহকেদর জনƟ শািʅমূলক মাসুেলর 

পিরমাণ ও কারেণ উেɨখ কের রাখেব এএফএল। ĺসই সেǩ ĺসʟেলা এএফএল-এর ওেয়বসাইেট সুেদর হার ও পিরেষবা মাসুল িবভােগও উেɨখ 

কের রাখেত হেব। 

যখনই ঋণƣহীতােক এই কথা মেন কিরেয় ĺদওয়ার জনƟ িচǇপƯ ইতƟািদ পাঠােনা হেব ĺয িতিন ঋেণর িনয়ম ও শতŪ াবিলর িবষয়ʟিল 

Ƶিতপালন করেছন না, তখন ĺসʟেলােত শািʅমূলক মাসুেলর কথাও জািনেয় িদেত হেব। তদপুির, শািʅমূলক মাসুল ধাযŪ হওয়ার কথা এবং 

তার কারণও জানােত হেব।  

 

(iv) ঋণ িডসবাসŪ হওয়া এবং িনয়ম ও শতŪ াবিলেত পিরবতŪ ন 

 ঋণ মǻুর সংƠাȭ িনয়ম ও শতŪ াবিলেত ĺকানও পিরবতŪ ন হেল, ĺযমন- িডসবাসŪেমȥ িশিডউল, সুেদর হার, পিরেষবা মাসুল, িƵ-েপেমȥ চাজŪ  

ইতƟািদেত ĺকানও পিরবতŪ ন হেল এএফএল তােদর Ƶকািশত ওেয়বসাইেটর মাধƟেম বা িনিদŪɳ ĺকানও ƣাহেকর ĺǘেƯ উপযুǏ অনুযায়ী ʆানীয় 

ভাষায় এএফএল িনেজেদর ঋণƣহীতােদর বা িনিদŪɳ ঋণƣহীতার উেțেশ িবǷিȼ জাির কের সব জািনেয় ĺদেব। এএফএল এই িদকǅও িনিɩত 

করেব ĺয িডসকাউȥ/সুেদর হার ও মাসুেল হওয়া পিরবতŪ ন ĺযন পরবতʗ তািরখ ĺথেক কাযŪকর হয়। এই িবষেয় একǅ উপযুǏ শতŪ  অȭভুŪ Ǐ 

করা হেব ঋেণর চুিǏেত।    

 এই চুিǏর অধীেন ĺপেমȥ বা পারফরমƟাȷ ƵতƟাহার/ʲরািːত করার িসȝাȭ ƣহণ করা হেল তা সংিɮɳ ঋেণর চুিǏর সেǩ সামǻসƟ ĺরেখ করা 

হেব। 

 ĺকানও ঋণƣহীতা যখন সমʅ বেকয়া পিরেশাধ কের ĺফলেবন বা ঋণƣহীতার ʸারা গৃহীত সীমার অনাদায়ী রািশ পুেরা ĺমটােনা হেয় ĺগেল 

এএফএল তােদর ĺসই ঋণƣহীতার সমʅ িসিকউিরǅ খালাস কের ĺদেব। এই িবষয়ǅ এমন ĺয-েকানও দািব-˰েʲর Ƶিত ĺয-েকানও Ļবধ 

অিধকার বা পূবŪ˰ʲ সােপǘ যা এএফএল-এর তােদর ঋণƣহীতার িব˙েȝ থাকেত পাের। ĺসই রকম ĺকানও অিধকার বা ĺসট-অফ Ƶেয়াগ করা 

হেল ঋণƣহীতার উেțেশ ĺসই বƟাপাের িবǷিȼ জাির করা হেব। ĺসখােন অবিশɳ দািব-˰েʲর সɑূণŪ িববরণ থাকেব এবং ĺসই সব শেতŪ রও 

সɑূণŪ িববরণ থাকেত যার অধীেন এএফএল িসিকউিরǅʟেলা িনেজর কােছ ĺরেখ িদেত পারেব ঋণƣহীতার ʸারা সংিɮɳ দািব-˰েʲর িনɸিȑ 

বা পিরেশাধ না-হওয়া পযŪȭ।   
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(v) ঋণ Ƶদােন দািয়ʲশীল আচরণ – বƟিǏগত ঋণ পিরেশাধ/িনɸিȑ হেল ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর নিথপƯ খালাস করা 

 ঋণ অƟাকাউȥ সɑূণŪ পিরেশাধ/িনɸিȑ হেয় যাওয়ার পর 30 িদেনর মেধƟ এএফএল ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর সমʅ আসল নিথপƯ খালাস কের 

ĺদেব এবং ĺকানও ĺরিজিʀেত ĺরিজʁাডŪ  হেয় থাকা চাজŪ ʟেলাও সিরেয় ĺফলেব। 

 ঋণƣহীতােক এই িবকɤ Ƶদান করা হেব ĺয িতিন িনেজর পছȱ অনুযায়ী ĺসই বƟািǦং আউটেলট/শাখা ĺথেক ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর আসল 

নিথপƯ সংƣহ কের িনেত পারেবন ĺযখােন ĺথেক ঋণ অƟাকাউেȥর পিরেষবা ĺদওয়া হিǱল বা এএফএল-এর ĺয-েকানও কাযŪালয় ĺথেক ĺসই 

নিথপƯ সংƣহ কের িনেত পারেবন ĺযখােন ĺসʟেলা উপলɇ আেছ।   

 ĺকান সমেয়র মেধƟ ও ĺকান ʆােন ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর আসল নিথপƯ ĺফরত ĺদওয়া হেব তা 01 িডেস˘র, 2023 তািরেখ বা তার পর 

জাির হওয়া ঋণ মǻুির পেƯ উেɨখ করা হেব। 

 একক ঋণƣহীতা বা ĺযৗথ ঋণƣহীতার মৃতুƟ হেয় যাওয়ার মতন আকিʍক ঘটনার ঘেট ĺগেল তার জনƟ এএফএল-এর খুব ভাল কের Ļতির 

করা Ƶণালী আেছ যার মাধƟেম ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর আসল নিথপƯ Ļবধ উȑরািধকারীেদর হােত ĺফরত ĺদওয়া হেব। ƣাহকেদর অবগত 

করার জনƟ উǏ Ƶণালীর কথা এএফএল-এর ওেয়বসাইেট উেɨখ কের রাখা হেয়েছ। 

 ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর নিথপƯ খালােস িবল˘ হেল ǘিতপরূণ- 

o ঋণ সɑূণŪ ভােব পিরেশাধ/িনɸিȑ হওয়ার 30 িদন পেরও যিদ ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর আসল নিথপƯ খালাস হেত িবল˘ হয় বা সংিɮɳ 

ĺরিজিʀেত যিদ চাজŪ  সƟাǅসফƟাকশন ফমŪ জমা করা না-হয়, তাহেল ĺসই িবলে˘র কারণ ঋণƣহীতােক এএফএল জািনেয় ĺদেব। ĺসই িবলে˘র 

দায় যিদ এএফএল-এর উপর বতŪ ায় তাহেল যত িদন িবল˘ হেব তার Ƶিতিদেনর িহসােব ₹5,000 কের হাের ঋণƣহীতােক ǘিতপূরণ ĺদওয়া 

হেব। 

o ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর আসল নিথপƯ হািরেয়/নɳ হেয় ĺগেল, আংিশক ভােব বা সɑূণŪ ভােব, ঋণƣহীতােক এএফএল-এর পǘ ĺথেক সহায়তা 

করা হেব যােত িতিন ĺসই ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর নিথপেƯর ডুিɀেকট/সাǅŪ ফােয়ড Ƶিতিলিপ ĺবর কিরেয় িনেত পােরন, এবং তার জনƟ যা 

খরচ হেব তা এএফএল-েক বহন করেত হেব, ĺসই সেǩ এই ধরেনর ঘটনার ĺǘেƯ ǘিতপূরণও িদেত হেব, এই Ƶণালী সɑূণŪ করার জনƟ 

এএফএল-এর কােছ অিতিরǏ 30 িদন থাকেব এবং এই িবল˘ হওয়ার জনƟ জিরমানাও িহসাব কের ĺবর করা হেব তারপর (মােন, ĺমাট 60 

িদন পর)। উিɨিখত Ƶসেǩ ĺয-ǘিতপূরণ Ƶদান করা হেব তা ĺয-েকানও ƵেযাজƟ আইন অনুযায়ী অনƟ ĺয-েকানও ǘিতপূরণ পাওয়ার ĺǘেƯ 

ঋণƣহীতার অিধকারʟিলেক খবŪ করেব না।    

 
(vi) সম পিরমাণ মািসক িকিʅ (ইএমআই) িভিȑক বƟিǏগত ঋেণ ĺɃাǅং সুেদর হার িরেসট 

এএফএল-এর পǘ ĺথেক একǅ উপযǏু নীিত কাঠােমা ĺপশ করা হেয়েছ ˚পায়ণ ও Ƶিতপালেনর জনƟ িনɎিলিখত আবিশƟক শতŪ ʟিল পূরণ 

করার জনƟ: 

a) ঋণ মǻুর করার সময় এএফএল-এর পǘ ĺথেক ঋণƣহীতােদর ʊɳ ভােব জািনেয় ĺদওয়া হেব ĺয ঋেণর উপর ĺবǹমাকŪ  সুেদর হাের 

পিরবতŪ েনর Ƶভাব পড়েত পাের, যার ফেল ইএমআই-েত ও/বা ĺময়ােদ বা উভেয়র মেধƟই ĺকানও পিরবতŪ ন ĺদখা িদেত পাের। পরবতʗেত, 

উিɨিখত কারেণ ইএমআই/েময়ােদ বা উভয়ই বৃিȝ হেল ĺসই কথা উপযুǏ মাধƟেমর সাহােযƟ ঋণƣহীতােক সʲর জািনেয় ĺদওয়া হেব।    

 
b) সুেদর হার িরেসট করার সময় এএফএল িনেজর ইǱা অনুযায়ী ঋণƣহীতােদর এই িবকɤ িদেত পাের ĺয তাঁরা চাইেল ĺবােডŪ র অনুেমািদত 

নীিত অনুযায়ী িফǙড ĺরট-এ চেল ĺযেত পােরন। এই নীিত, অনƟ সব িকছু সহ, এ কথাও উেɨখ করেত পাের ĺয একজন ঋণƣহীতা ঋেণর 

ĺময়াদ চলার সময় কতবার িফǙড ĺরট-এ ĺযেত পারেবন।  

 
c) ঋণƣহীতােদর এই িবকɤʟিলও ĺবেছ ĺনওয়ার সুেযাগ ĺদওয়া হেব- (ক) ইএমআই বৃিȝ বা ĺময়াদ দীঘŪ করা বা উভয় িবকɤেকই একসেǩ 

ƣহণ করা; এবং (খ) আগাম ঋণ পিরেশাধ করা, আংিশক ভােব বা সɑূণŪ ভােব, ঋেণর ĺময়াদ চলার সময় ĺয-েকানও ǘেণ। ĺফারেǓাজার 

চাজŪ /আগাম ঋণ পিরেশাধ বাবদ জিরমানা ধাযŪ হওয়ার িবষয়ǅ িবদƟমান িনেদŪশাবিল সােপǘ। 

 
d) ĺরফােরȷ ĺবǹমােকŪ  বৃিȝ হওয়ার ফেল িনিদŪɳ একǅ ঋেণর কƟাটাগিরেত, ধরা যাক গৃহঋেণর ĺǘেƯ, ঋণƣহীতােদর একǅ ĺগাটা ĺƽিণর জনƟ 

যখন সুেদর হার িরেসট করা হয়, তখন এএফএল-এর পǘ ĺথেক ঋণƣহীতােদর িনɎিলিখত িবকɤʟিল ĺদওয়া হেব:  

(i) ইএমআই বৃিȝ করা বা ইএমআই-এর সংখƟা দীঘŪ করা, ইএমআই-েক অপিরবিতŪ ত রাখা বা উভয় িবকɤেক একিƯত করা; (ii) ঋেণর অবিশɳ 

অংেশর জনƟ িফǙড ĺরট-এর িদেক যাওয়া, ĺযখােন এমন িবকɤ ĺদওয়া আেছ, এবং (iii) আগাম ঋণ পিরেশাধ করা, আংিশক ভােব বা সɑূণŪ 

ভােব, ঋেণর অবিশɳ ĺময়াদ চলার সমেয় ĺয-েকানও ǘেণ।  

ĺকানও ঋণেক ĺɃাǅং ĺথেক িফǙড ĺরেট িনেয় যাওয়ার জনƟ ƵেযাজƟ সমʅ মাসুেলর কথা এবং উǏ িবকɤ ƣহণ করার জনƟ অনƟ ĺকানও 

পিরেষবা মাসুল/Ƶশাসিনক খরচ িদেত হেল ĺসই সব কথা ˰Ǳ ভােব মǻুির পেƯ এবং মােঝ-মেধƟ উǏ মাসুল/খরেচ সংেশাধন করার সমেয়ও 

উেɨখ করেত হেব। 

ƵেযাজƟ মাসুলʟিলর অনুেমাদন ĺদেব ĺবাডŪ  এবং তা ওেয়বসাইেট Ƶকাশ করা হেব। 

   এএফএল এই িবষয়ǅ িনিɩত করেব ĺয, ĺɃাǅং ĺরট ঋেণর ĺǘেƯ ĺময়াদ দীঘŪ করার ফেল ĺনিতবাচক অবমূলƟায়ন ĺযন না-হয়।
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এএফএল-এর পǘ ĺথেক ঋণƣহীতােদর উপযুǏ মাধƟেমর সাহােযƟ একǅ িববৃিত Ƶদান/সুলভ করেব ƵেতƟক ĻƯমািসেকর ĺশেষ। ĺযখােন নƟূনতম 

ভােব এই িহসাব ĺদওয়া থাকেব ĺয ওই তািরখ পযŪȭ কতখািন সুদ ও আসল পিরেশাধ হেয়েছ, ইএমআই-এর রািশ কত, কত ইএমআই বািক 

থাকল এবং ঋেণর ĺগাটা ĺময়ােদ সুেদর বািষŪক হার/বািষŪক শতকরা হার (এিপআর) কত। এএফএল এই িদকǅ িনিɩত করেব ĺয, 

িববৃিতʟিল ĺযন সহজ-সরল হয় এবং ঋণƣহীতা ĺযন সহেজ বুঝেত পােরন। সম পিরমাণ মািসক িকিʅর ঋণ ছাড়াও, উিɨিখত িবষয়ǅ 

ƵেযাজƟ হেব, Ƶেয়াজনীয় পিরবতŪ ন সহ, িবিভȵ ĺময়ােদর সম পিরমাণ মািসক িকিʅর ঋেণর ĺǘেƯ, তা ĺস একǅ এǙটানŪাল ĺবǹমােকŪ র 

সেǩই যুǏ থাʛক বা একǅ ইȥানŪাল ĺবǹমােকŪ র সেǩই যুǏ থাʛক না-েকন। উǏ িবষয়ǅ ইএমআই িভিȑক বƟিǏগত ঋেণর ĺǘেƯ ƵেযাজƟ 

হেব িনɎিলিখত অনুযায়ী-    

“বƟিǏগত ঋণ” বলেত ĺসই সব ঋণেক ĺবাঝােনা হেয়েছ যা বƟিǏেদর ĺদওয়া হয় এবং এʟিল হল (ক) উপেভাǏা ĺ়Ơিডট, (খ) িশǘা 

ঋণ, (গ) ʆাবর সɑিȑ (েযমন- বািড় ইতƟািদ) Ļতির/বিৃȝর জনƟ Ƶদȑ ঋণ, ও (ঘ) আিথŪক সɑিȑ (েশয়ার, িডেবǹার ইতƟািদ)-েত 

িবিনেয়াগ করার জনƟ Ƶদȑ ঋণ।   

 
উিɨিখত সাʛŪ লার অনুযায়ী “উপেভাǏা ĺƠিডট” বলেত ĺসই সব ঋণেক ĺবাঝােনা হেয়েছ যা বƟিǏেদর ĺদওয়া হয়। এʟিলর মেধƟ পেড় (ক) 

কনিজউমার িডউেরবƐস-এর জনƟ ঋণ, (খ) ĺƠিডট কাডŪ  িরিসেভবল, (গ) অেটা ĺলান (বািণিজƟক বƟবহার বƟতীত অনƟ কারেণ Ƶদȑ 

ঋণ), (ঘ) ĺসানা, ĺসানার অলǦার, ʆাবর সɑিȑ, িফǙড িডেপািজট (েযমন- এফিসএনআর(িব), ĺশয়ার ও বȨ ইতƟািদেক িসিকউিরǅ 

িহসােব ĺরেখ পাওয়া বƟিǏগত ঋণ (বƟবসািয়ক/বািণিজƟক উেțশƟ বƟতীত অনƟ ĺকানও কারেণ), (ঙ) ĺপশাদারেদর উেțেশ Ƶদȑ বƟিǏগত 

ঋণ (বƟবসািয়ক উেțশƟ বƟতীত অনƟ কারেণ Ƶদȑ), এবং (চ) অনƟানƟ কােজ খরেচর উেțেশƟ Ƶদȑ ঋণ (েযমন- সামািজক অনুɵান 

ইতƟািদ) 

 
( vii) ঋণ ও অিƣেমর জনƟ মুখƟ তথƟ িববৃিত  

এএফএল-এর পǘ ĺথেক ĺযসব িরেটল ও এমএসএমই টামŪ ĺলান ĺƵাডাǋ ĺদওয়া হয় ĺসʟিলর ĺǘেƯ িনɎিলিখত িবষয়ʟিল ƵেযাজƟ হেব- 

(1) এএফএল-এর পǘ ĺথেক সমʅ সɕাবƟ ঋণƣহীতােদর ĺকএফএস ĺদওয়া হয় যােত তাঁরা ĺকানও ঋেণর চুিǏ সɑাদন করার আেগ সব 

িকছুর বƟাপাের ওয়ািকবহাল হেত পােরন। চুিǏ সɑাদন করা হয় আরিবআই-এর ʸারা িনধŪািরত মানদȉ সɑȵ ফরমƟােট। ĺকএফএস এমন 

ভাষায় ĺলখা থােক যােত তা ঋণƣহীতারা বুঝেত পােরন। ĺকএফএস-এ উিɨিখত িবষয়ʟিল ঋণƣহীতােক ĺবাঝােনা হেব এবং তাঁরা ĺয তা 

বুঝেত ĺপেরেছন তার একǅ ˰ীকৃিত তাঁর ĺথেক িনেয় ĺনওয়া হেব।  

(2) ĺকএফএস ĺদওযা হেব একǅ অিভȵ Ƶʅাব সংখƟা সহ এবং ĺযসব ঋেণর ĺময়াদ সাত িদন বা তার ĺবিশ ĺসʟিলর জনƟ ĺকএফএস-এর 

Ļবধতার সময়সীমা হেব অȭত িতনǅ কাযŪ িদবস, এবং ĺযসব ঋেণর ĺময়াদ সাত িদেনর কম ĺসʟিলর ĺǘেƯ ĺকএফএস-এর Ļবধতার 

সময়সীমা হল একǅ কাযŪ িদবস।  

বƟাখƟা: Ļবধতার সময়সীমা মােন হল, এএফএল-এর পǘ ĺথেক ঋণƣহীতােক ĺকএফএস Ƶদান করার পর ঋেণর িনয়ম ও শতŪ াবিলেত সɖত 

হওয়ার জনƟ ĺয-সময় ঋণƣহীতার হােত থােক। এই সময়সীমার মেধƟ ঋণƣহীতা যিদ ĺকএফএস-এ উিɨিখত িনয়ম ও শতŪ ʟিল ĺমেন ĺনন, 

তাহেল এএফএল ĺসʟিল ĺমেন চলেত বাধƟ। 

(3) ĺকএফএস-এ বািষŪক শতকরা হার (এিপআর)-এর একǅ গণনা পƯ থাকেব, এবং ঋেণর ĺময়াদ চলার সময় ঋেণর অবমূলƟায়ন সূিচও 

উেɨখ করা থাকেব। এিপআর-এর মেধƟ ĺসই সমʅ মাসুল অȭভুŪ Ǐ থাকেব যা এএফএল ধাযŪ করেব।  

(4) অƟাকচুয়ােলর িভিȑেত, ĺযমন িবমার মাসুল, আইিন মাসুল ইতƟািদ িহসােব থাডŪ -পাǅŪ  সািভŪ স ĺƵাভাইডােরর হেয় এএফএল ĺযসব চাজŪ  

ঋণƣহীতােদর ĺথেক আদায় করেব, ĺসʟিলও এিপআর-এর অংশ হেয় উঠেব এবং তা পৃথক ভােব Ƶকাশ করা হেব। উǏ চাজŪ ʟিল আদায় 

করার ĺǘেƯ এএফএল ĺযখােনই যǏু থাকেব ĺসই সমʅ ĺǘেƯ রিসদ ও আনুষিǩক নিথপƯ ঋণƣহীতােক Ƶদান করা হেব Ƶিতǅ ĺপেমেȥর 

জনƟ, যেথাপযুǏ সমেয়র মেধƟ।   

(5) ĺকএফএস-এ ĺযসব িফ, চাজŪ  ইতƟািদর উেɨখ থাকেব না, ĺসʟিল ঋণƣহীতার ʊɳ সɖিত ছাড়া তাঁর ĺথেক এএফএল আদায় করেত 

পারেব না ঋেণর ĺময়াদ চলার সময় ĺয-েকানও ǘেণ।    

(6) ĺকএফএস-েক একǅ সারাংশ বাǙ িহসােব অȭভুŪ Ǐ করা হেব যা ঋেণর চুিǏর অংশ িহসােব ƵদিশŪত হেব। 

 
(viii) সাধারণ 

 এএফএল তােদর ঋণƣহীতােদর িবষেয় হʅেǘপ করা ĺথেক িবরত থাকেব ˝ধুমাƯ ĺসই সব উেțশƟ বƟতীত ĺযʟিলর কথা সংিɮɳ ঋেণর চুিǏর 

িনয়ম ও শতŪ াবিলেত উেɨখ করা আেছ (যিদ না এমন ĺকানও নতুন ĺকানও তথƟ এএফএল-এর নজের আেস যা ঋণƣহীতা আেগ Ƶকাশ 

কেরনিন)।  

 ঋণƣহীতার পǘ ĺথেক যিদ ঋণƣহীতার অƟাকাউȥ ʆানাȭর করার অনুেরাধ Ƶাȼ হয়, তাহেল ঋণƣহীতার ĺসই অনুেরাধ Ƶািȼর তািরখ ĺথেক 

21 িদেনর মেধƟ ঋণƣহীতােক এএফএল-এর সɖিত বা অনƟথা ĺযমন আপিȑ, যিদ থােক, জািনেয় ĺদওয়া হেব। এই ধরেনর ʆানাȭর করা 

হেব ƵেযাজƟ সমʅ আইেনর সেǩ সামǻসƟ ĺরেখ ˰Ǳ চুিǏর িনয়ম ও শতŪ াবিল অনুযায়ী। 
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 এএফএল িনেজর ঋণƣহীতার ĺথেক অনাদায়ী বেকয়া উȝার করার ĺǘেƯ অযথা হয়রািনর আƽয় ĺনেব না। ĺযমন- ঋণ/বেকয়া উȝার করার 

জনƟ উেɝাপাɝা সমেয় ঋণƣহীতােদর অনবরত িবরǏ করা, ĺপিশ-শিǏ বƟবহার করা। এই িদকǅ িনিɩত করার জনƟ Ƶিশǘণ Ƶদান করা 

হেব ĺয উপযǏু আচরণ সহ এবং ˚ঢ় বƟবহার Ƶকাশ না-কের কমʗরা ƣাহকেদর সেǩ কারবার করার জনƟ পযŪাȼ ভােব Ƶিশǘণ Ƶাȼ।    

 
(ix) আগাম ঋণ পিরেশােধর মাসুল 

1 জানুয়াির, 2026 তািরেখ বা তার পর মǻুর হওয়া বা পুনরায় নবীকরণ হওয়া সমʅ ঋণ ও অিƣেমর Ƶসেǩ (নীেচর 1 ন˘র পেয়ȥ 

বƟতীত, তা আেগ ĺথেকই কাযŪকর হেয় আেছ): 

 
1. ĺয-বƟিǏগত ঋণƣহীতােক, যাঁর সহ-বািধত আেছন বা ĺনই, বƟবসা বƟতীত অনƟ ĺকানও কারেণ ĺকানও ĺɃাǅং ĺরট টামŪ ĺলান মǻুর করা 

হেল ĺসই ĺǘেƯ এএফএল-এর পǘ ĺথেক ĺকানও ĺফারেǓাজার চাজŪ /িƵ-েপেমȥ ĺপনািɝ ধাযŪ করা হেব না। 

2. মǻুর হওয়া রািশ িনিবŪেশেষ ĺকানও বƟিǏগত ঋণƣহীতা ও এমএসই-সমূহেক, যাঁর বা যাঁেদর সহ-বািধত আেছন বা ĺনই, বƟবসািয়ক উেțেশƟ 

ĺকানও ĺɃাǅং ĺরট ĺলান (টামŪ ĺলান ও ĺসই সেǩ িডমাȨ ĺলান সহ) মǻুর করা হেল ĺসই ĺǘেƯ এএফএল-এর পǘ ĺথেক ĺকানও 

ĺফারেǓাজার চাজŪ /িƵ-েপেমȥ ĺপনািɝ ধাযŪ করা হেব না।   

3. ঋণ আগাম পিরেশাধ করার জনƟ, আংিশক ভােব বা সɑূণŪ ভােব, এবং ĺকানও নƟূনতম লক-ইন িপিরয়ড বƟতীত, বƟব˲ত পুঁিজর উ̘স 

িনিবŪেশেষ 1 ও 2 ন˘র পেয়েȥর িনেদŪশʟিল ƵেযাজƟ হেব। 

4. Ļʸত/িবেশষ ĺরট (িফǙড ও ĺɃাǅং ĺরট একিƯত ভােব)-এর ĺǘেƯ উপেরর সাব-পেয়ȥ 1 ও 2-এর িনেদŪশʟিলর ƵেযাজƟ হেব িক না তা 

িনভŪ র করেব এই িবষেয়র উপর ĺয ঋণ আগাম পিরেশাধ করার সময় ĺসই ঋেণ ĺɃাǅং ĺরট চলেছ িক না। 

5. উপের সাব-পেয়ȥ 1 ও 2-এ উিɨিখত ঘটনাʟিল বƟতীত, ঋণ আগাম পিরেশাধ করার মাসুল, যিদ থােক, ƵেযাজƟ হেব এএফএল-এর 

অনুেমািদত নীিত অনুযায়ী। অবশƟ, টামŪ ĺলােনর ĺǘেƯ, ঋণ আগাম পিরেশাধ করার মাসুল, যিদ থােক, িনভŪ র করেব এই িবষেয়র উপর 

ĺয কী পিরমাণ রািশ পিরেশাধ করা হেǱ। ওভারƬাɂ ĺফিসিলǅর ĺǘেƯ, ĺসই ĺফিসিলǅর ĺময়াদ ĺশষ হওয়ার তািরেখর আেগই ĺসǅেক 

বȴ কের ĺদওয়ার জনƟ ঋণ আগাম পিরেশাধ করা বাবদ মাসুল এমন রািশেত ধাযŪ হেব যা মǻুর হওযা সীমার ĺচেয় ĺবিশ হেব না।  

6. ওভারƬাɂ ĺফিসিলǅর ĺǘেƯ ঋণ আগাম পিরেশাধ বাবদ ĺকানও মাসুল ƵেযাজƟ হেব না। যিদ ঋেণর চুিǏেত িনধŪািরত সময়সীমার আেগই 

ঋণƣহীতার পǘ ĺথেক এএফএল-েক জািনেয় ĺদওয়া হয় ĺয, িতিন আর এই ĺফিসিলǅর নবীকরণ করেত চান না। তেব ĺয-েফিসিলǅ চলেছ 

তা ĺময়াদ ĺশষ হওয়ার তািরখ পযŪȭ চলেত থাকেব।  

7. এএফএল-এর ĺকানও পদেǘেপর ফেল ঋণ আগাম পিরেশাধ করা হেল এএফএল ĺকানও মাসুল ধাযŪ করেব না। 

8. আেগ ĺকানও চাজŪ /িফ যিদ এএফএল-এর পǘ ĺথেক মʛব করা হেয় থােক, তাহেল ĺসʟেলা ঋণ আগাম পিরেেশাধ করার সময় এএফএল-

এর পǘ ĺথেক ĺফর আেরাপ করা হেব না। 

9. ঋণ আগাম পিরেশাধ বাবদ মাসুল ƵেযাজƟ হেব িক না তা ʊɳ ভােব মǻুির পেƯ, মুখƟ তথƟ িববৃিতেত, ও ঋেণর চুিǏেত Ƶকাশ কের 

রাখেত হেব। ĺসখােন যিদ ঋণ আগাম পিরেশাধ বাবদ ĺকানও মাসুেলর উেɨখ না-থােক, তাহেল এএফএল তা ধাযŪ করেত পারেব না। 

 
(x) সুদ ধাযŪ করা 

সুদ ধাযŪ করার ĺǘেƯ এএফএল িনɎিলিখত িবষয়ʟিল অনুসরণ করেব- 

-ƣাহেকর হােত ĺচক ĺদওয়ার তািরখ ĺথেক সুদ ধাযŪ করা হেব 

-ĺয-সময় অবিধ ঋণ অনাদায়ী হেয় আেছ ˝ধু তার উপেরই সুদ ধাযŪ করা হেব, ĺগাটা মােসর উপর ধাযŪ করা হেব না। 

-সুদ ধাযŪ করার ঋেণর অিƣম িকিʅর ĺমাট পিরমাণেক গণƟ করা হেব 

 
(xi) অিতিরǏ সুদ ধাযŪ িনয়ȫণ 

 সুেদর হার, Ƶেসিসং ও অনƟানƟ মাসুল িনধŪারণ করার জনƟ এএফএল উপযুǏ ভােব অভƟȭরীণ নীিত ও Ƶণালী িনধŪারণ কের ĺরেখেছ। 

 ঋণ ও অিƣেম কী হাের সুদ ধাযŪ করা হেব তা িনধŪারণ করার জনƟ তহিবেলর খরচ, মািজŪ ন ও িরɾ িƵিময়াম িবেবচনা কের এএফএল 

একǅ সুেদর হার ƣহণ কেরেছ। 

 কী পিরমাণ সুেদর হার ধাযŪ করা হেব তা অেনকখািন িনভŪ র কের ঋণƣহীতার ঝঁুিকর ƠমিবনƟােসর উপর। ĺযমন- আিথŪক সামথŪƟ, বƟবসা, 

বƟবসার উপর Ƶভাব ĺফলা িনয়ামক পিরেবশ, Ƶিতেযািগতা, ঋণƣহীতার অতীত ইিতহাস ইতƟািদ।   

 সুেদর হার এবং ঝঁুিক ƠমিবনƟাস করার পȮা এবং িবিভȵ ĺƽিণর ঋণƣহীতােদর জনƟ িবিভȵ ধরেনর সুেদর হার ধাযŪ করার যুিǏ ইতƟািদ 

ঋণƣহীতা বা ƣাহকর জনƟ Ƶকাশ করা থাকেব আেবদন পেƯ এবং মǻুির পেƯ ĺসসব কথা ʊɳ ভােব জানােনা হেব।    

 সুেদর হার এবং ঝঁুিকর ƠমিবনƟাস করার পȮা উপলɇ করা হেব ওেয়বসাইেটও। 

 যখনই সুেদর হাের ĺকানও পিরবতŪ ন হেব, তখনই ওেয়বসাইেট Ƶকািশত তথƟেক বা অনƟথা Ƶকািশত তথƟেক আপেডট কের ĺদওয়া হেব। 

সুেদর হার হেব বািষŪক হার। যােত ঋণƣহীতা এই িবষেয় অবগত থােকন ĺয তাঁর অƟাকাউেȥ Ǉক কী পিরমাণ হার ধাযŪ করা হেব। 

 
(xii) িডিজটাল ĺলিȨং ɀƟাটফমŪ ĺথেক Ƶদȑ ঋণ-  

িডিজটাল ĺলিȨং ɀƟাটফমŪʟিলর মাধƟেম এনিবএফিস-ʟিল ĺযসব ঋণ Ƶদান কের ĺসই িবষেয় আরিবআই-এর ʸারা জাির হওয়া িডিজটাল 

ĺলিȨং িবষয়ক িনেদŪ িশকা, ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাǦ (নন-বƟািǦং িফনািȷয়াল ĺকাɑািনজ- ĺƠিডট ĺফিসিলǅজ) ডাইেরকশȷ, 2025, তািরখ 
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28 নেভ˘র, 2025 ƲɳবƟ, ĺমেন চলেব এএফএল। যা অনƟানƟ সব িকছু সহ, িনɎিলিখত িবষয়ʟিল তুেল ধেরেছ: 

ĺযসব ĺলিȨং সািভŪ স ĺƵাভাইডার (এলএসিপ) িরকভাির এেজȥ িহসােব কাজ কের তােদর Ƶেয়াজনীয় িনেদŪ িশকা Ƶদান করেব এএফএল। 

যােত তারা িনেজেদর কতŪ বƟʟিল দািয়ʲ সহকাের পালন করেত পাের এবং এএফএল এ-ও িনিɩত কের ĺয এলএসিপ ĺযন ভারতীয় িরজাভŪ  

বƟাǦ (নন-বƟািǦং িফনািȷয়াল ĺকাɑািনজ-েরসপিȷবল িবজেনস কনডাǋ) ডাইেরকশȷ, 2025-এর অধীেন ƵেযাজƟ িনেদŪশাবিল এবং মােঝ-

মেধƟ জাির হওয়া অনƟানƟ আনুষিǩক িনেদŪশাবিল ĺমেন চেল। 

মূল নীিত িহসােব এএফএল যিদ ĺকানও একǅ এলএসিপ-র সেǩ ĺকানও আউটেসািসŪং চুিǏেত Ƶেবশ কের তাহেল তা ĺকানও ভােবই ĺকানও 

এএফএল-এর বাধƟবাধকতাʟিলেক লঘু কের না বা ĺসʟিলেক অবƟাহিত ĺদয় না ĺযʟিল এএফএল-েক িবিধবȝ বা িনয়ামক িবধােনর অধীেন 

ĺমেন চলেত হয়, এবং এলএসিপ-র সমʅ কাজ-কমŪ ও ভুল-Ƹািȭর সɑূণŪ দায়-দািয়ʲ ˰ীকার করেত হেব এএফএল-েক।   

 
ঋণƣহীতােদর উেțেশ তথƟ Ƶকাশ  

(1) ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাǦ (নন-বƟািǦং িফনািȷয়াল ĺকাɑািনজ- ĺরসপিȷবল িবজেনস কনডাǋ) ডাইেরকশȷ, 2025-এ উিɨিখত িনেদŪশাবিল 

অনুযায়ী এএফএল-এর পǘ ĺথেক মুখƟ তথƟ িববৃিত Ƶদান করা হেব।  

(2) শািʅমূলক মাসুেলর ĺǘেƯ এএফএল চািলত হেব ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাǦ (নন-বƟািǦং িফনািȷয়াল ĺকাɑািনজ- ĺরসপিȷবল িবজেনস 

কনডাǋ) ডাইেরকশȷ, 2025-এর ʸারা।   

(3) এএফএল এই িবষয়ǅ িনিɩত করেব ĺয, ঋেণর চুিǏ/েলনেদন সɑািদত হেলই িডিজটাল ভােব ˰াǘর হওয়া সমʅ নিথপƯ (এএফএল-

এর ĺলটার ĺহড-এ) ĺযমন, ĺকএফএস, ĺলান ĺƵাডােǋর সারাংশ, মǻুির পƯ, িনয়ম ও শতŪ াবিল, অƟাকাউȥ ĺʁটেমȥ, ঋণƣহীতার ĺডটা 

মজতু কের রাখা ও বƟবহার করা সংƠাȭ এএফএল/এলএসিপ-র ĺগাপনীয় নীিত ইতƟািদ িনেজ-িনেজই ঋণƣহীতার কােছ চেল যােব ĺরিজʁাডŪ  

ও যাচাই হওয়া ই-েমল/এসএমএস-এর মাধƟেম।  

ƲɳবƟ: িডিজটাল ভােব ˰াǘর হওয়া নিথপƯ অনুবতʗ হেব তথƟ ƵযুিǏ আইন, 2000-এর, তার মেধƟ মােঝ-মেধƟ হওয়া সংেশাধন অনুযায়ী।   

 
(4) এএফএল নীেচর কথাʟিল ওেয়বসাইেটর এমন জায়গায় ƵদিশŪত কের রাখেব যা লǘণীয় ভােব ĺচােখ পড়েব এবং যা একক ʆান িহসােব 

থাকেব। যােত সহেজ এʟেলা ĺদখেত পাওয়া যায়:  

(i) এএফএল-এর সমʅ িডিজটাল ĺলিȨং ĺƵাডাǋ ও তােদর িডএলএ-সমূেহর িবশদ তথƟ।  

(ii) এলএসিপ-েদর এবং এলএসিপ-েদর িডএলএ-েদর িবশদ তথƟ এবং তাঁরা ĺকান-েকান কােজর সেǩ যুǏ ĺসই সেবর িবশদ তথƟ।  

(iii) এএফএল-এর ƣাহক পিরেষবা ও অভƟȭরীণ অভাব-অিভেযাগ Ƶিতকার বƟবʆা সɑিকŪ ত িববরণ।  

(iv) িরজাভŪ  বƟােǦর অিভেযাগ Ƶিতকার বƟবʆা (িসএমএস) ও সেচত ĺপাটŪ ােলর িলǦ। 

(v) িরজাভŪ  বƟােǦর িবদƟমান িনেদŪ িশকা অনুযায়ী আবিশƟক ĺগাপনীয়তা নীিত ও অনƟানƟ িববরণ 

 
(5) এএফএল এটা িনিɩত করেব ĺয তােদর ওেয়বসাইেটর িলǦ ĺযন িডএলএ/এলএসিপ-েদর কােছ থােক।  

 
(6) ঋণ ĺখলাপ হওয়ার পর যখন তা উȝার করার জনƟ ĺকানও িরকভাির এেজȥেক িনযুǏ করা হয় অথবা আেগই িনযুǏ হওয়া ĺকানও 

িরকভাির এেজȥেক বদল করা হয়, তখন ĺসই িরকভাির এেজȥ ঋণ উȝার করার জনƟ ঋণƣহীতার সেǩ ĺযাগােযাগ করার আেগই ঋণƣহীতােক 

ই-েমল/এসএমএস-এর মাধƟেম জািনেয় ĺদওয়া হয় ĺয ঋণ উȝার করার লেǘƟ তাঁর কােছ যাওয়ার জনƟ ĺকান িরকভাির এেজȥেক অনুেমাদন 

ĺদওয়া হেয়েছ। ĺসই এেজȥ সɑিকŪ ত িববরণ ঋণƣহীতােক জািনেয় ĺদওয়া হয়।    

 
7. ʛিলং-অফ িপিরয়ড  

(1) Ƶাথিমক “ʛিলং-অফ িপিরয়ড”-এর সময় ঋণƣহীতােক সুʊɳ ভােব একǅ িবকɤ ĺদওয়া হয় ĺয িতিন ĺকানও জিরমানা ছাড়াই আসল 

ও সমানুপািতক এিপআর পিরেশাধ কের িডিজটাল ĺলান ĺথেক Ƶʆান করেত পােরন। ʛিলং অফ িপিরয়ড িনধŪারণ করেব এএফএল তােদর 

নীিতর িনয়ম অনুযায়ী। এǅ এই িবষয় সােপǘ ĺয, িনধŪািরত হওয়া সময়সীমা ĺযন এক িদেনর কম না-হয়। ʛিলং-অফ িপিরয়েডর পেরও 

ĺয-ঋণƣহীতা ঋণ অবƟাহত রাখেবন, তাঁর ĺǘেƯ ঋণ আগাম ĺশাধ করার িনয়ম অবƟাহত থাকেব ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাǦ (নন-বƟািǦং 

িফনািȷয়াল ĺকাɑািনজ- ĺরসপিȷবল িবজেনস কনডাǋ) ডাইেরকশȷ, 2025 অনুযায়ী।  

(2) ƣাহক যিদ ʛিলং-অফ িপিরয়ড চলার সমেয় ঋণ ĺথেক Ƶʆান কেরন, তাহেল এএফএল একǅ যেথাপযুǏ এককালীন Ƶেসিসং িফ ধের 

রাখেত পাের। এǅ ƵেযাজƟ হেল ƣাহকেক সরাসির ĺকএফএস-এর মাধƟেম জািনেয় িদেত হেব।  

 
8. অভাব-অিভেযাগ Ƶিতকার  

(1) এএফএল ও তােদর এলএসিপ, যারা ঋণƣহীতার সেǩ সংেযাগ রǘা কের, অভাব-অিভেযাগ Ƶিতকার করার জনƟ ĺনাডাল অিফসার 

মেনানীত করেব। এই অিফসার িডিজটাল ĺলিȨং-এর িবষেয় ঋণƣহীতােদর ʸারা উȒািপত অিভেযাগ/সমসƟা সামলােবন।   

 
 (2) অভাব-অিভেযাগ Ƶিতকােরর ĺনাডাল অিফসােরর ĺফান ন˘র ইতƟািদ ʊɳ ভােব এএফএল-এর ওেয়বসাইেট, তােদর এলএসিপ-র 

ওেয়বসাইেট এবং িডএলএ-েত, ĺসই সেǩ ঋণƣহীতােক Ƶদান করা ĺকএফএস-এ লǘণীয় ভােব ƵদিশŪত কের রাখেত হেব।   

 
(3) অিভেযাগ দািখল করার সুিবধার কথাও িডএলএ-েত এবং এএফএল-এর ওেয়বসাইেট উপলɇ করেত হেব। অভাব-অিভেযাগ Ƶিতকার 

করার দািয়ʲ এএফএল-এর হােতই থাকেব।  
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(4) এএফএল বা এএফএল-এর ʸারা িনযুǏ এলএসিপ-র িব˙েȝ ঋণƣহীতার পǘ ĺথেক ĺকানও অিভেযাগ দােয়র হওয়ার পর এএফএল যিদ 

ĺসǅেক সɑূণŪ বা আংিশক ভােব খািরজ কের ĺদয়, বা জবাব ĺপেয় ঋণƣহীতা যিদ সˍɳ না-হন, বা এএফএল-এর পǘ ĺথেক অিভেযাগ 

ƣহণ করার পর 30 িদেনর মেধƟ ঋণƣহীতা যিদ ĺকানও জবাব না-পান, তাহেল ĺসই ঋণƣহীতা অিভেযাগ Ƶিতকার বƟবʆা (িসএমএস- 

https://cms.rbi.org.in/) ĺপাটŪ ােলর মাধƟেম অিভেযাগ গােয়র করেত পােরন িরজাভŪ  বƟাǦ- সুসংহত ĺলাকপাল ĺযাজনার অধীেন, বা 

িরজাভŪ  বƟােǦর ʸারা িনধŪািরত অভাব-অিভেযাগ Ƶিতকার বƟবʆা অনুযায়ী কাগেজ অিভেযাগ িলেখ বা িলিপবȝ কের পাǇেয় িদেত পােরন 

এই Ǉকানায়- “ĺসȤলাইজড িরিসট অƟাȨ Ƶেসিসং ĺসȥার, ĺফাথŪ ĺɃার, ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাǦ, ĺসǋর-17, ĺসȤাল িভʅা, চȉীগড়- 

160017”। এই তথƟ উপযুǏ ভােব ঋণƣহীতােক জানােত হেব।  

 
(xiii) অভাব-অিভেযাগ Ƶিতকার বƟবʆা 

নািলশ ও অভাব-অিভেযাগ িনɸিȑ করার জনƟ Ƶিতɵােনর মেধƟই অভাব-অিভেযাগ Ƶিতকার বƟবʆা Ļতির কের িদেয়েছ ĺকাɑািনর ĺবাডŪ  

অব ডাইেরǋসŪ।   

এই বƟবʆা িনিɩত কের: 

a. ঋণদাতা Ƶিতɵানʟিলর কাযŪিনবŪাহকেদর িসȝাȭসমূহ ĺথেক উȠূত সমʅ িববােদর ˝নািন ও িনɸিȑ হেব অȭত পরবতʗ উǮতর ʅের। 

b. ĺকাɑািনর কাযŪিনবŪাহকেদর িসȝাȭʟিল ĺথেক উȠূত সমʅ িববাদ/নািলশ ĺসই সেǩ আউটেসাসŪড এেজিȷর ʸারা Ƶদȑ পিরেষবা সংƠাȭ 

সমসƟাʟিলর ˝নািন ও িনɸিȑ হেব 

 

অিভেযাগ ইতƟািদ নƟাযƟ ও ʶত ভােব সামলােত ĺকাɑািনর ĺযসব Ƶণালী আেছ, ĺসʟিলর িবশদ তথƟ ĺকাথায় পাওয়া যােব ĺসই বƟাপাের 

ƣাহকেক বলেত হেব।   

ƣাহক যিদ অিভেযাগ জানােত চান, তাহেল তাঁেক নীেচ ĺদওয়া িবষয়ʟিল সɑেকŪ  অবশƟই অবগত করেত হেব: 

 কীভােব অিভেযাগ দােয়র করেত হয় 

 ĺকাথায় অিভেযাগ দােয়র করেত হয় 

 কখন জবাব পাওয়া ĺযেত পাের 

 অিভেযাগ Ƶিতকােরর জনƟ কার কােছ ĺযেত হয় 

 রায় িনেয় ƣাহক খুিশ না-হেল কী করেত হয়। 

 ƣাহেকর ĺকানও Ƶɬ থাকেল তাঁেক আমােদর কমʗ সাহাযƟ করেবন। 

 
ধাপ 1: আপনার অিভেযাগ দােয়র ক˙ন 

িডিজটাল ĺলিȨং সংƠাȭ সমসƟা ĺহাক বা আউটেসাসŪড এেজিȷʟিলর ʸারা Ƶদȑ পিরেষবা সংƠাȭ সমসƟা ĺহাক, সব িবষেয়ই ĺয-েকানও 

অিভেযাগ জানােনার জনƟ ƣাহক আমােদর কােছ আসেত পােরন নীেচ উেɨখ করা মাধƟমʟিলর সাহােযƟ: 

1. আমােদর ওেয়বসাইট (www.axisfinance.in)-এ Ƶকািশত ন˘রʟিলেত ĺফান কের আমােদর সেǩ ĺযাগােযাগ ক˙ন। ĺটিলেফান: 1800 
419 0094 (েসামবার ĺথেক শিনবার, সকাল 9.30 ĺথেক সȴƟা 6.00 পযŪȭ)  

2. customer.support@axisfinance.in, grievance@axisfinance.in ও axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in-এ আমােদর 
কােছ ই-েমল পাঠান। 

3. অিভেযাগ ƵিতিƠয়া পƯ দািখল করার জনƟ অƟািǙস ফাইনাȷ িলিমেটড-এর ওেয়বসাইট: https://www.axisfinance.in/Customer- 
Services/customer-complaints-and-feedback 

4. ƣাহকরা কােʁামার ĺপাটŪ াল www.axisfinance.in-এ লগ-ইন করেত পােরন। লগ-ইন’এ িগেয় ƣাহক িবভাগ ĺবেছ িনন।  
5. আমােদর ĺকাɑািনেত আসুন এবং আমােদর ĺয-েকানও শাখায় আপনার নািলশ/অভাব-অিভেযাগ দািখল ক˙ন। কাজ চেল সকাল 10:00 

ĺথেক সȴƟা 5:30 পযŪȭ, ĺসামবার ĺথেক শিনবার পযŪȭ (মােসর Ƶথম ও িʸতীয় শিনবার বƟতীত); 

6. সরাসির নীেচর Ǉকানায় িচǇ িলেখ পাঠান- 

 
অƟািǙস ফাইনাȷ িলিমেটড 

অƟািǙস হাউজ, ƣাউȨ ĺɃার, 

পাȉুরǩ বুধকর মাগŪ, ওয়ািলŪ,  

মু˘ই - 400025 

িসেʁেম দােয়র হওয়া ƵেতƟক অভাব-অিভেযােগর জনƟ Ƶািȼ ˰ীকার ও সািভŪ স আইিড Ƶদান করা হয় 
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ধাপ 2: অভাব-অিভেযাগ Ƶিতকার িবষয়ক অিফসােরর পযŪােয় ĺপৗছঁােনা 

ƣাহক যিদ তাঁর অিভেযাগ িনɸিȑ িনেয় সˍɳ না-হন, বা 10ǅ কাযŪ িদবেসর মেধƟ িতিন যিদ জবাব না-পান, তাহেল িতিন ĺকাɑািনর 

অভাব-অিভেযাগ Ƶিতকার অিফসােরর কােছ িচǇ িলেখ পাঠােত পােরন, তাঁেক ই-েমল পাঠােত পােরন বা তাঁেক ĺফান করেত পােরন: 

 

িমস মǩল সারǩ 

  অƟািǙস হাউজ, ƣাউȨ ĺɃার, 

পাȉুরǩ বুধকর মাগŪ, ওয়ািলŪ, মু̆ ই - 400025 
 
ĺটিলেফান ন˘র: 022- 6226 0049 

ই-েমল আইিড: grievance@axisfinance.in 

ধাপ 3: িƵিȷপাল ĺনাডাল অিফসার পযŪােয় ĺপৗছঁােনা 

অভাব-অিভেযাগ Ƶিতকার িবষয়ক অিফসােরর Ƶদȑ িনɸিȑ িনেয় ƣাহক যিদ সˍɳ না-হন, বা 20ǅ কমŪ িদবেসর মেধƟ িতিন যিদ 

ĺকানও জবাব না-পান, তাহেল িতিন ĺকাɑািনর িƵিȷপাল ĺনাডাল অিফসােরর িচǇ িলেখ পাঠােত পােরন, তাঁেক ই-েমল পাঠােত পােরন 

বা তাঁেক ĺফান করেত পােরন: 

 

িমস Ƶীিত িসংহ 

  অƟািǙস হাউজ, ƣাউȨ ĺɃার, 

পাȉুরǩ বুধকর মাগŪ, ওয়ািলŪ, মু̆ ই - 400025 

ĺটিলেফান ন˘র: 022- 6226 0248 

ĺমাবাইল ন˘র: +91 8655749343 

ই-েমল আইিড: axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

ধাপ 4: ĺলাকপাল 

 অিভেযােগর Ƶিতকার যিদ 30 িদেনর মেধƟ না-হয়, বা ƣাহক যিদ এএফএল-এর পǘ ĺথেক সেȭাষজনক জবাব না-পান, তাহেল ƣাহক 

িরজাভŪ  বƟাǦ- সুসংহত ĺলাকপাল ĺযাজনা 2021-এর অধীেন ĺসȤালাইজড িরিসট অƟাȨ Ƶেসিসং ĺসȥার-এর ʸারʆ হেয় ĺসখােন অিভেযাগ 

দােয়র করেত পােরন। 

 ƣাহক ĺলাকপােলর অিভেযাগ দােয়র ĺপাটŪ াল বƟবহার করেত পােরন: https://cms.rbi.org.in, অিভেযাগ ĺরিজʁার করার জনƟ। ইেলকƪিনক 

ĺমাড (ই-েমল) কের বা কাগেজ িলেখ বা িলিপবȝ কের অিভেযাগ জানােত হেল, ĺযমন অিভেযাগ ডাক মারফত পাঠােনার জনƟ বা হােত-

হােত িদেয় আসার জনƟ, এই Ǉকানা িলখেত হেব- ĺসȤলাইজড িরিসট অƟাȨ Ƶেসিসং ĺসȥার অƟাট ĺসȤালাইজড িরিসট অƟাȨ Ƶেসিসং 

ĺসȥার, িরজাভŪ  বƟাǦ অব ইিȨয়া, ĺফাথŪ ĺɃার, ĺসǋর 17, চȉীগড়- 160017    

 িরজাভŪ  বƟাǦ- সুসংহত ĺলাকপাল ĺযাজনা ও ĺসই সেǩ এই ĺযাজনার Ƶধান ĻবিশɳƟʟিল ƣাহক ĺদখেত পােবন এখােন 

https://www.axisfinance.in/Customer-Services/ombudsman-scheme-for-NBFC's 

 

(xiv) িবমা বƟবসা 

িবমা ĺƵাডাǋ পিরেবশনার জনƟ কেɑািজট কেপŪােরট এেজȥ িহসােব এএফএল-এর নাম ĺরিজʁাডŪ  হেয় আেছ ĺরʟেলটির অƟাȨ ĺডেভলপেমȥ 

অথিরǅ অব ইিȨয়া (“আইআরিডএআই”)-েত। ĺসই জনƟ, িবমা সংƠাȭ সমসƟা িনɸিȑেতও অভাব-অিভেযাগ Ƶিতকােরর মাধƟমʟিল উপলɇ 

থাকেব।  

 
(xv) শারীিরক Ƶিতবȴী/দিৃɳশিǏহীন বƟিǏেদর জনƟ ঋেণর সুিবধা  

ঋেণর সুিবধা সহ অনƟানƟ ĺƵাডাǋ ও সুেযাগ-সুিবধা Ƶদান করার ĺǘেƯ ĺসই সব আেবদনকারীর Ƶিত এএফএল শারীিরক অǘমতার কারণ 

ĺদিখেয় ĺকানও ĻবষমƟ কের না যাঁরা শারীিরক Ƶিতবȴী/দিৃɳশিǏহীন। এই ধরেনর বƟিǏরা যােত িবিভȵ বƟবসািয়ক সিুবধা লাভ করেত 

পােরন, তার জনƟ এএফএল-এর সমʅ শাখা ĺথেক সব ধরেনর সɕাবƟ সহেযািগতা Ƶদান করা হেব। সমʅ ʅেরর কমʗেদর জনƟ ĺযসব 

Ƶিশǘণ কমŪসূিচ আেয়াজন করা হেব ĺসই সবʟিলেত এএফএল একǅ উপযǏু মিডউল অȭভুŪ Ǐ করেব ĺযখােন শারীিরক ভােব অǘম বƟিǏেদর 

জনƟ সমʅ অিধকােরর কথা উেɨখ করা থাকেব। ĺযসব অিধকার তাঁেদর জনƟ িনিɩত করা হেয়েছ আইন ও আȭজŪ ািতক সেɖলনʟিলর 
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ʸারা। তদপুির, এএফএল এ-ও িনিɩত করেব ĺয, বতŪ মান অভাব-অিভেযাগ Ƶিতকার বƟবʆার অধীেনই শারীিরক ভােব অǘম বƟিǏেদর 

অভাব-অিভেযাগও ĺযন Ƶিতকার করা হয়।     

শারীিরক ভােব অǘম/দিৃɳশিǏহীন ĺকানও বƟিǏেকই তাঁেদর অǘমতার িভিȑেত এএফএল ঋণ িদেত অ˰ীকার করেব না।   

 

(xvi) ডাইেরǋ ĺসƐস এেজȥ (িডএসএ)/ডাইেরǋ মােকŪ ǅং এেজȥ (িডএমএ)/িরকভাির এেজȥেদর দািয়ʲ  

এএফএল িনিɩত কের ĺয িডএসএ/িডএমএ/িরকভাির এেজȥরা ĺযন সǇক ভােব Ƶিশǘণ Ƶাȼ হন, যােত তাঁরা িনেজেদর দািয়ʲ সযেȔ ও 

সংেবদনশীল ভােব পালন করেত পােরন। িবেশষ কের এইসব িদেক, ƣাহকেক ĺকানও িবষেয় অনুেরাধ করা, উপযুǏ সমেয় ĺফান করা, 

ƣাহেকর তথƟ ĺগাপন রাখা, এবং ĺƵাডাǋ ও অফার সɑিকŪ ত সǇক িনয়ম ও শতŪ াবিল জানােনা, ইতƟািদ।  

িডএসএ/িডএমএ/িরকভাির এেজȥেদর ĺথেক এএফএল এই অǩীকার ƣহণ করেব ĺয তাঁরা আচরণ িবিধ ĺমেন চলেবন। ĺসই সেǩ, িরকভাির 

এেজȥরা এএফএল-এর নƟাযƟ অনুশীলন িবিধ সɑিকŪ ত িবদƟমান িনেদŪশাবিল এবং ĺসই সেǩ বেকয়া সংƣহ ও িসিকউিরǅর িরেপােজশন করার 

ĺǘেƯ িনজ˰ িবিধ ĺমেন চলেবন। এটা খুবই জ˙ির ĺয িরকভাির এেজȥরা ĺযন এমন ĺকানও কাজ না-কেরন যার জনƟ এএফএল-এর 

সততা ও সুনাম নɳ হেত পাের এবং তাঁরা ĺযন ƣাহকেদর ĺগাপনীয়তােক কেঠার ভােব রǘা কের চেলন।    

এএফএল কেঠার ভােব এই িবষয়ǅ িনিɩত কের ĺয তােদর এেজȥরা ঋণ উȝার করার কােজ িগেয় ĺকানও বƟিǏেকই ĺকানও ভােব ভয় 

ĺদখােনা বা হয়রািন করার উপায়, ĺমৗিখক বা শারীিরক ভােব, অবল˘ন করেবন না। ĺযমন- জনসমেǘ লাǺনা করার অিভƵায় িনেয় 

ĺকানও কাজ করা বা ঋণী বƟিǏর পিরবােরর সদসƟ, তাঁেদর নাম সপুািরশ করা বƟিǏ, তাঁেদর বȴু-বাȴবেদর ĺগাপনীয় িবষেয় অনিধকার 

Ƶেবশ করা, ĺমাবাইেল বা ĺসাশƟাল িমিডয়ার মাধƟেম অনুপযুǏ ĺমেসজ পাঠােনা, ˱মিক ĺদওয়ার মতন ও/বা ĺবনামী ভােব ĺফান করা, 

অনাদায়ী ঋণ উȝার করার জনƟ অনবরত ঋণƣহীতােক ĺফান করা এবং/অথবা ঋণƣহীতােক সকাল 8:00টার আেগ এবং সȴƟা 7:00টার 

পের ĺফান করা, ভুেয়া বা িবƸািȭকর ধারণা Ļতির করা ইতƟািদ।    

এএফএল  

(1) এমন ĺকানও ĺটিলমােকŪ টারেদর (িডএসএ-েদর/িডএমএ-েদর) কােজ যুǏ কের না যাঁেদর কােছ ĺটিলমােকŪ টার িহসােব ĺটিলকম দফতর, 

ভারত সরকােরর কাছ ĺথেক পাওয়া Ļবধ ĺরিজেʀশন সাǅŪ িফেকট ĺনই; এএফএল তােদর সমʅ ĺƵােমাশনাল/েটিলমােকŪ ǅং কাজ-কেমŪর 
জনƟ ˝ধুমাƯ ĺসই সব ĺটিলমােকŪ টারেক িনযুǏ কের যাঁরা ƪাই-এর ʸারা মােঝ-মেধƟ জাির হওয়া িনেদŪ িশকার িনয়মাবিল অনুযায়ী 

ĺরিজʁাডŪ  হেয় আেছন। (2) ĺসই সব ĺটিলমােকŪ টারেদর (িডএসএ-েদর/িডএমএ-েদর) তািলকা ƪাই-েক ĺদয় যাঁেদর এএফএল িনযুǏ 

কেরেছ এবং ĺসই সেǩ ĺটিলমােকŪ টারেদর ĺসই সব ĺরিজʁাডŪ  ĺটিলেফান ন˘রʟিলও িদেয় ĺদয় ĺযʟিল ĺটিলমােকŪ টাররা ĺটিলমােকŪ ǅং-এর 

ĺফান করার জনƟ বƟবহার কেরন; এবং  

(3) এই িবষয়ǅ িনিɩত কের ĺয বতŪ মােন তােদর ʸারা বতŪ মােন িনযুǏ সমʅ এেজȥই ĺটিলমােকŪ টার িহসােব ĺটিলকম দফতের িনেজেদর 

ĺরিজʁাডŪ  কিরেয় ĺরেখেছন।  

 
(xvii) পযŪােলাচনা- 

এই ĺকাɑািন তােদর ঋণƣহীতা ও িবিভȵ ĺʁকেহাɟারেদর নƟাযƟ অনুশীলন িবিধ সɑেকŪ  অবগত করেব বেল এই িবিধ ĺকাɑািনর ওেয়বসাইেট 

উপলɇ হেয় থাকেব। এই িবিধর পিরসের ĺকানও িকছু বৃিȝ বা পিরবতŪ ন করা হেল তা উǏ ওেয়বসাইেট ভিবষƟেত মােঝ-মেধƟ আপেলাড 

করা হেত থাকেব।  

উপের উিɨিখত নীিতেক Ƶিতবছর ĺবাডŪ  অব ডাইেরǋসŪ পযŪােলাচনা কের ĺদখেব বা ĺসই নীিতেত এএফএল যখন ĺকানও নতুন পিরবতŪ ন 

অȭভুŪ Ǐ করেব ƣাহেকর নািলশ/অভাব-অিভেযাগ িনেয় কাজ করার বƟাপাের। ĺযমন- অভাব-অিভেযােগর জনƟ নতুন ĺকানও মাধƟম ˝˙ 

করা, যিদ থােক।  
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