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§ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (ಆŝ.İ.ಐ), §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (¦ಾÍಂ�ೇತರ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪಗಳ�–ಜ®ಾ¦ಾÅĸಯುತ ವÍವ²ಾರ ನಡವĺ�ೆ) 

Ī¡ೇ�ಶನಗಳ�, 2025 ರ ಮೂಲಕ ¦ಾÍಂ�ೇತರ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪಗĺ�ೆ (ಎŖ İಎŗ ľ) £ಾÍಯಯುತ ರೂĤ ಸಂĿ�ೆ ಕುĸತು ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳನುÇ 

²ೊರģľ¡ೆ, ಇದĸಂ¡ಾĖ ತಮÌ �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ £ಾÍಯಯುತ ವÍವ²ಾರ ಮತುÃ �ಾŪ�ªೇō ರೂĤಗĺ�ೆ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ 

ĪಗĨಪģಸುತÃ¡ೆ. 

ಆŝ İಐ ²ೊರģľದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಆĔÕŤ ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ (“ಕಂಪĪ/ಎಎŘ ಎş”) ಈ ಮೂಲಕ £ಾÍಯಯುತ ರೂĤ ಸಂĿ�ೆ 

(“ಎŘ īľ”) ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. ಆŝ İಐ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ಸೂěಸಬಹು¡ಾದ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ದೃĤೕಕĸಸಲು ಕಂಪĪಯು �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ಎŘ īľಯĹÐ ಸೂಕÃ 

¨ಾ¤ಾ�ಡುಗಳನುÇ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ. ಕಂಪĪಯ ±ಾಲ ಚಟುವġ�ೆಗĺ�ೆ £ಾÍಯಯುತ ರೂĤ ಸಂĿ�ೆಯು ಈ �ೆಳĖನಂĦ¡ೆ. 

ಇದು �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ ಕಂಪĪಯು ಅನುಸĸಸ¦ೇ�ಾದ ಕĪಷ¿ £ಾÍಯಯುತ ರೂĤ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ĪಗĨಪģಸುತÃ¡ೆ. ಇದು �ಾÎಹಕĸ�ೆ 

¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಕಂಪĪಯು ĨನĪತÍದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಅವªೊಂĨ�ೆ ²ೇ�ೆ ವÍವಹĸಸ¦ೇ�ೆಂದು Īĸೕŀಸ¬ಾĖ¡ೆ ಎಂಬುದನುÇ 

ĻವĸಸುತÃ¡ೆ. 

 

ಸಂĿ�ೆಯ ಉ¡ೆÅೕಶ 

ಈ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ಈ �ೆಳĖನ ಉ¡ Åೇಶಗ­�ೆಂĨ�ೆ ರೂīಸ¬ಾĖ¡ೆ: 

  �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ £ಾÍಯಯುತ ರೂĤಗಳನುÇ �ಾĦÎಪģľ�ೊಳ�Ñವ�ದು 

 ²ೆě¹ನ ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆ ಇರುವ�ದĸಂದ �ಾÎಹಕರು ಉತÈನÇದ ಉತÃಮ Ħಳ�ವಳ�ವĺ�ೆ ಪ�ೆಯಲು ಮತುÃ ಸೂಕÃ Ī¢ಾ�ರ �ೆ�ೆದು�ೊಳÑಲು ±ಾಧÍ®ಾಗುತÃ¡ೆ. 

  ಕಂಪĪಯĹÐ �ಾÎಹಕರ Ļ¯ಾÒಸವನುÇ ²ೆě¹ಸುವ�ದು 

 

(i)  ±ಾಲಗಳ ಅĝ�ಗಳ� ಮತುÃ ಅವ�ಗಳ ಪÎĔÎĶ 

a.  £ಾವ� ±ಾಲ�ಾರªೊಂĨĖನ ಎ¬ಾÐ ವÍವ²ಾರಗಳನುÇ ಇಂĖÐţ ನĹÐ ನ�ೆಸು�ೆÃೕ®ೆ. �ಾÎಹಕರು ಇಂĖÐţ ಅಥ�¨ಾģ�ೊಳÑĨದÅªೆ, ±ಾಲ�ಾರರು 

ಅಥ�¨ಾģ�ೊಳ�Ñವ ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ £ಾವ�  Ļವĸಸು�ೆÃೕ®ೆ. 

b.  ±ಾಲ�ಾರರು ಒದĖಸ¦ೇ�ಾದ ಎ¬ಾÐ Ļವರಗಳ� ±ಾಲದ ಅĝ� ನಮೂ£ೆಯĹÐರುತÃ®ೆ. ಇತರ ¦ಾÍಂ�ೇತರ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪಗಳ� (ಎŖ İಎŗ ľ ಗಳ�) 

Īೕಡುವ  Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗ­ �ೆಂĨ�ೆ ಸĸ©ಾĖ ²ೊಂĨľ £ೋಡಲು ಮತುÃ ĳೕ¬ೆ Ħĺľದ ²ೋĹ�ೆಯ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ¨ಾĿĦ�ೆ ŴೕಗÍ®ಾದ 

Ī¢ಾ�ರ �ೆ�ೆದು�ೊಳÑಲು ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಅನುಕೂಲ®ಾಗುವಂ�ೆ ಎಎŗ ಎş ಅಗತÍ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. 

c.  ±ಾಲದ ಅĝ� ನಮೂ£ೆಯು �ಾÎಹಕರು ±ಾಲದ ಅĝ� ನಮೂ£ೆŴಂĨ�ೆ ಸĹÐಸ¦ೇ�ಾದ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಪġ¾ಯನುÇ ಸಹ ಇರುತÃ¡ೆ. 

d. ±ಾಲ ಪ�ೆಯಲು ±ಾಲ ಅĝ� ನಮೂ£ೆಯನುÇ ľÒೕಕĸľದÅ�ಾ´Ė ಎ ಎŗ ಎş ತನÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ Īೕಡುವ ವÍವ±ೆÄ ²ೊಂĨ¡ೆ. ಅಗತÍĻರುವ ಎ¬ಾÐ 

¨ಾĿĦಯನುÇ ಪ�ಣ�®ಾĖ ľÒೕಕĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ ಸೂಕÃ  ಸಮಯ¡ೊಳ�ೆ  ಎಎŘ ಎş ತನÇ Ī¢ಾ�ರವನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ĦĺಸುತÃ¡ೆ. 

 

(ii)  ±ಾಲದ ¨ೌಲÍ¨ಾಪನ ಮತುÃ Īಯಮಗಳ�/ ಷರತುÃಗಳ� 

 ಎಎş ಎŘ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ Ĺĕತ®ಾĖ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದ ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ ¦ೇªೆ ĸೕĦಯĹÐ ಎಎş ಎŘ ĦĺಸುತÃ¡ೆ, �ಾÎಹಕರು ಇಂĖÐţ 

ಅಥ�¨ಾģ�ೊಳÑĨದÅªೆ, ±ಾಲ�ಾರರು ಅಥ�¨ಾģ�ೊಳ�Ñವ ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ £ಾವ� ಅದನುÇ ĻವĸಸುತÃ¡ೆ. ®ಾĽ�ಕ ĸ©ಾĵĦ ದರ/ಬģÀ ಮತುÃ ಅದರ 

ಅನÒಯದ Ļ¢ಾನ ±ೇĸದಂ�ೆ ಎ¬ಾÐ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗ­ �ೆಂĨ�ೆ ಮಂಜೂªಾದ ĲĦಯ ūತÃವ� ಸಂವಹನದĹÐ ಒಳ�ೊಂģರುತÃ¡ೆ. ಮತುÃ 

±ಾಲ�ಾರರು ಈ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ಒīÈ�ೊಂģರುವ�ದನುÇ ಎಎŗ ಎş ನ ¡ಾಖ¬ೆಲುಗಳ� ಒಳ�ೊಂģರುತÃ®ೆ. Ļಳಂಬ ಮರು¤ಾವĦ�ಾĖವ 

Ļĩಸ¬ಾದ ದಂಡ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದ ©ಾವ�¡ೇ ಷರತÃನುÇ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ದಪÈ ಅčರಗಳĹÐ ĪĨ�ಷ¾ಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ±ಾಲಗಳ ಮಂಜೂªಾĦ / Ļತರ�ೆಯ 

ಸಮಯದĹÐ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ಉ¬ೆÐೕĕಸ¬ಾದ ಎ¬ಾÐ ಲಗತುÃಗಳ ಪÎĦŴಂದನುÇ  ಅಥ�¨ಾģ�ೊಳ�Ñವ ĸೕĦಯಲÐ ಒಪÈಂದದ ಪÎĦಯನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ 

ಎಎş ಎŘ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ.



3 

 

 

 

(iii) ±ಾಲ �ಾ�ೆಗಳĹÐ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ� 

 ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ ಪÎಮುಖ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ±ಾಲ�ಾರನು ¤ಾĹಸĨರುವ�ದ�ಾ´Ė ದಂಡವನುÇ Ļĩľದªೆ ಅದನುÇ 'ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ�' ಎಂದು 

ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ  ĳೕ¬ೆ Ļĩಸುವ ಬģÀದರ�ೆ´ ±ೇĸಸ¬ಾದ 'ದಂಡ ಬģÀ'ಯ ರೂಪದĹÐ Ļĩಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. ದಂಡ ĳೕ¬ೆ ²ೆě¹ನ ಶುಲ´ Ļĩಸುವ�ĨಲÐ , 

ಅಂದªೆ, ಅಂತಹ ಶುಲ´ಗಳ ĳೕ¬ೆ ²ೆě¹ನ ಬģÀಯನುÇ ¬ೆಕ´²ಾಕ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. ಆದರೂ, ±ಾಲದ �ಾ�ೆಯĹÐ ಬģÀ ±ೇĸಸುವ ±ಾ¨ಾನÍ Īಯಮದ  ĳೕ¬ೆ ಇದು 

ಪĸ�ಾಮ İೕರುವ�ĨಲÐ. 

   ¤ಾವĦಸದ ಬģÀಯ ĳೕ¬ೆ (¤ಾವĦಸದ  ಇಎಂಐ±ೇĸದಂ�ೆ) ªೆĲ�ೇ಼ ಷŖ Ĩ£ಾಂಕದವªೆ�ೆ ±ಾಲದ ಒಪÈಂದದ ನಮೂĨľದ ದರದಂ�ೆĶೕ ಎಎŘ ಎş ಬģÀ 

ĻĩಸುತÃ¡ೆ,  ದಂಡದ ĳೕ¬ೆ ©ಾವ�¡ೇ ಬģÀ ಇಲÐ. 

 ಸೂಚ£ೆಗಳ�:  

(i) ±ಾಲ�ಾರನು ಮರು¤ಾವĦ ¨ಾಡĨದÅªೆ ಅವನು ±ಾಲ ಮರು¤ಾವĦ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ಉಲÐಂĘľದಂ�ೆ. ಅದ�ೆ´  ದಂಡ 

Ļĩľದªೆ, ಅದು ¦ೇ¤ಾವĦ ದಂಡದ ĳೕĹನ ಬģÀಯಲÐ. ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ ರೂಪದĹÐ Ļĩಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಅಂತಹ ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳ� ಸಮಂಜಸ®ಾĖರುತÃ®ೆ ಮತುÃ 

ಮಂಡĺಯ ಅನುūೕĨತ ĪೕĦಯ ಪÎ�ಾರ �ಾರತಮÍĻಲÐದ ĸೕĦಯĹÐ ¦ೇ¤ಾವĦ ūತÃದ ĳೕ¬ೆ ¨ಾತÎ AFL ĻĩಸುತÃ¡ೆ. ಇದಲÐ¡ೆ, ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳ� 

ಮೂಲ ūತÃ¡ೊಂĨ�ೆ ±ೇĸ ಅದರ ĳೕ¬ೆ ಬģÀĻĩಸುವ�ĨಲÐ ಎಂದು ಎಂಬುದನುÇ ಖěತಪģಸ¦ೇಕು ಅಂದªೆ, ಅಂತಹ ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳ ĳೕ¬ೆ ²ೆě¹ನ 

ಬģÀಯನುÇ ¬ೆಕ´²ಾಕ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

(ii) ĿಂĨನ  ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ ĳೕ¬ೆ ²ೆಚು¹ವĸ / ²ೊಸ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Ļĩಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ..  

(iii) ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ ĳೕ¬ೆ ĝಎŤ ġ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ �ೇಂದÎ ಪªೋč �ೆĸ�ೆಗಳ� ಮತುÃ ಕಸ¾śÕ ಮಂಡĺ (ľİಐľ) ²ೊರģľದ ಸೂಚ£ೆಗಳ� ಮತುÃ 

ಸÈĽ¾ೕಕರಣಗಳ� ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ ಅದನುÇ ಎಎŘ ಎş ಅನುಸĸಸುತÃ¡ೆ. 

   ಬģÀದ ದರದ ĳೕ¬ೆ ©ಾವ�¡ೇ ²ೆಚು¹ವĸ ಶುಲ´ವನುÇ ಎŘ ಎş ±ೇĸಸ¦ಾರದು ಮತುÃ ಈ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳನುÇ ಸಂಪ�ಣ� ¤ಾĹಸುವ�¡ಾĖ 

ಖěತಪģಸ¦ೇಕು. 

  ಮಂಡĺಯು ಅನುūೕĨľದ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ ĪೕĦಯನುÇ ಎಎŘ ಎş ರೂīľ¡ೆ. 

  ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳ ಪÎ¨ಾಣವ� ಸಮಂಜಸ®ಾĖರ¦ೇಕು. ĪĨ�ಷ¾ ±ಾಲ/ಉತÈನÇ ವಗ�ದĹÐ �ಾರತಮÍ®ಾಗದಂ�ೆ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ 

ಷರತುÃಗಳ ಉಲÐಂಘ£ೆ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖರ¦ೇಕು. 

 Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ¤ಾĹಸĨದÅªೆ ವÍವ²ಾರ ²ೊರತುಪģľ ಇತರ ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ' ಮಂಜೂರು ¨ಾģದ ±ಾಲಗಳ 

ಸಂದಭ�ದĹÐ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ� ವÍĔÃಗತವಲÐದ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ Ļĩಸುವ ದಂಡ ಶುಲ´ಗĺĖಂತ ²ೆಚು¹ ಇರ¦ಾರದು. 

  ಬģÀದರಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ಎಎŘ ಎş ತನÇ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ  ģ±ೆÈôೕ ¨ಾಡ¦ೇಕು. ±ಾಲ ಒಪÈಂದ ಮತುÃ ಪÎಮುಖ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ 

ಷರತುÃಗಳ�/ಪÎಮುಖ ಸಂಗĦ ²ೇĺ�ೆ (�ೆಎŘಎŤ) ನĹÐ  ದಂಡದ ūತÃ ಮತುÃ �ಾರಣವನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸÈಷ¾®ಾĖ ಬĿರಂಗಪģಸ¦ೇಕು. 

±ಾಲದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ¤ಾĹಸĨರುವ ಬ�ೆ¶ ĸĳೖಂಡŝ ಗಳನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಕಳ�Ŀಸು®ಾಗ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Ħĺಸ¦ೇಕು. ಇದಲÐ¡ೆ, 

ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Ļĩಸುವ ©ಾವ�¡ೇ ಸಂದಭ� ಮತುÃ ಅದ�ೆ´ �ಾರಣವನುÇ ಸಹ Ħĺಸ¦ೇಕು. 

(iv)  Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳ£ೊÇಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ±ಾಲಗಳ Ļತರ�ೆ 

 ಎಎŘಎş ತನÇ ಅĩಕೃತ ®ೆř ±ೈō ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ ±ಾಧÍ®ಾದªೆ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ, ತನÇ ಎ¬ಾÐ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಅಥ®ಾ ĪĨ�ಷ¾ 

±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ, ±ಾಲ Ļತರ�ಾ ®ೇ­ಾಪġ¾, ಬģÀದರಗಳ�, ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ಗಳ�, ಪ�ವ�¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ� ಇ�ಾÍĨಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಮಂಜೂªಾĦಯ 

Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐನ ©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆಯ ಬ�ೆ¶ ಸೂಚ£ೆ Īೕಡ¦ೇಕು. ĸ©ಾĵĦ/ಬģÀದರಗಳ� ಮತುÃ ಶುಲ´ಗಳĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳ� 

Īĸೕŀತ®ಾĖ ¨ಾತÎ �ಾĸ�ೆ ಬರುತÃ®ೆ ಎಂದು ಎಎŘಎş ಖěತಪģಸ¦ೇಕು. ಈ Īġ¾ನĹÐ ಸೂಕÃ ಷರತÃನುÇ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ±ೇĸಸ¦ೇಕು. 

  ಒಪÈಂದದ ಅನÒಯ ¤ಾವĦ/ಮರು¤ಾವĦ ಅಥ®ಾ �ಾಯ�čಮ�ೆಯನುÇ ತÒĸತ�ೊĺಸುವ ©ಾವ�¡ೇ Ī¢ಾ�ರವ� ಸಂಬಂĩತ ±ಾಲ ಒಪÈಂದ�ೆ´ 

ಅನುಗುಣ®ಾĖರುತÃ¡ೆ. 

  ±ಾಲ�ಾರರು ಎ¬ಾÐ ¦ಾĔಗಳನುÇ ಸಂಪ�ಣ�®ಾĖ ಮರು¤ಾವĦľದ ನಂತರ ಅಥ®ಾ  ±ಾಲದ ūತÃವನುÇ ಮರುಪ�ೆದ ನಂತರ®ೇ ¨ಾತÎ ±ಾಲ�ಾರನ ಭದÎ�ೆಗಳನುÇ ಎŘಎş 

®ಾಪŤ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. ಇದು ಎಎşಎŗ ²ೊಂĨರುವ ©ಾವ�¡ೇ ¨ಾನÍ � Ðೈś ಗಳ� ಅಥ®ಾ ĹಯŖ ಗĺ�ಾĖ ಭದÎ�ೆಗಳನುÇ ಉĺľ�ೊಳ�Ñವ�ದ�ೆ´ ಒಳಪġ¾ರುತÃ¡ೆ.  ಎಎŘ ಎş 

±ೆō-ಆŘ ಹಕು´ಗಳನುÇ ಚ¬ಾĵľದªೆ, ±ಾಲ�ಾರರು ಪ�ಣ� Ļವರಗ­ �ೆಂĨ�ೆ ಪ�ವ� ಸೂಚ£ೆಯನುÇ ಪ�ೆಯು�ಾÃªೆ, ಉĺದ ¦ಾĔಗಳ� ¤ಾವĦ©ಾಗುವವªೆ�ೆ ಭದÎ�ೆಗಳನುÇ 

ĿģĨಟು¾�ೊಳ�Ñವ ಷರತುÃಗಳನುÇ Ļವĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.
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(v)  ಜ®ಾ¦ಾÅĸಯುತ ±ಾಲ Īೕģ�ೆ - ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲಗಳ ಮರು¤ಾವĦ/ ಇತÍಥ�ದ ĳೕ¬ೆ ಭದÎ�ಾ ಚರ/ľÄರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ İಡುಗ�ೆ 

 ±ಾಲದ �ಾ�ೆಯ ಪ�ಣ� ಮರು¤ಾವĦ/ಇತÍಥ�ದ ನಂತರ 30 Ĩನಗಳ ಅವĩŴಳ�ೆ AFL ಎ¬ಾÐ ಮೂಲ ಚರ/ľÄರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ İಡುಗ�ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ 

ಮತುÃ ©ಾವ�¡ೇ £ೋಂದĥಯĹÐ £ೋಂ¡ಾĵಸ¬ಾದ ಶುಲ´ಗಳನುÇ �ೆ�ೆದು²ಾಕುತÃ¡ೆ.. 

 ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ±ಾಲ �ಾ�ೆಯನುÇ Īವ�Ŀľದ ¦ಾÍಂĔಂŅ ಔ�ೆÐō/¯ಾ�ೆĵಂದ ಅಥ®ಾ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ� ಲಭÍĻರುವ AFL ಎಎŘಎş ನ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ 

ಕ�ೇĸĵಂದ, ಅವಳ/ಅವನ ಆದÍ�ೆಯ ĳೕªೆ�ೆ ಭದÎ�ೆ�ಾĖ ಇĸಸ¬ಾದ ಮೂಲ ಚರ/ľÄರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ ಪ�ೆಯಯವ ಆĶ´ಯನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ģ±ೆಂಬŝ 01, 2023 ರಂದು ಅಥ®ಾ ನಂತರ Īೕಡ¬ಾದ ±ಾಲ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎಗಳĹÐ ಮೂಲ ಚರ/ľÄರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ ĿಂĨರುĖಸುವ ಸಮಯ ಮತುÃ 

ಸÄಳವನುÇ ಉ¬ೆÐೕĕಸ¦ೇಕು. 

 ಓವ� ಅಥ®ಾ ಜಂġ ±ಾಲ�ಾರರ ಆಕľÌಕ®ಾĖ ±ಾĻĖೕ�ಾದªೆ ಮೂಲ ಚರ/ľÄರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ �ಾನೂನುಬದÆ ಉತÃªಾĩ�ಾĸಗĺ�ೆ ĿಂĨರುĖಸಲು 

ಎಎŘಎş ಸುವÍವľÄತ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ²ೊಂĨ¡ೆ. ಅಂತಹ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ �ಾÎಹಕರ ̈ ಾĿĦ�ಾĖ ಎಎŘಎş ನ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಪÎದļ�ಸ¬ಾĖ¡ೆ. 

  ಚರ/ľÄರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ İಡುಗ�ೆಯĹÐನ Ļಳಂಬ�ಾ´Ė ಪĸ²ಾರ- 

o ಮೂಲ ಚರ/ľÄರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ İಡುಗ�ೆ ¨ಾಡುವĹÐ Ļಳಂಬ®ಾದªೆ ಅಥ®ಾ ±ಾಲದ ಪ�ಣ� ಮರು¤ಾವĦ/ಇತÍಥ�ದ ನಂತರ 30 ĨನಗĺĖಂತ ²ೆಚು¹ 

�ಾಲ ಸಂಬಂĩತ £ೋಂದĥŴಂĨ�ೆ �ಾŊ� ±ಾÍġ±ಾÉčŖ ¥ಾś� ಸĹÐಸಲು Ļಫಲ®ಾದªೆ,  Ļಳಂಬ�ೆ´ �ಾರಣಗಳನುÇ ಎಎŘಎş ತನÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ  

Ħĺಸ¦ೇಕು. Ļಳಂಬ�ೆ´ ಎಎŘಎş  �ಾರಣ®ಾĖದÅªೆ Ļಳಂಬದ ಪÎĦ Ĩನ�ೆ´  ₹5,000 ದರದĹÐ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಪĸ²ಾರವನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

o ಮೂಲ ಚರ/ľÄರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗĺ�ೆ §ಾಗಶಃ ಅಥ®ಾ ಪ�ಣ�®ಾĖ ನಷ¾/²ಾĪ ಸಂಭĻľದĹÐ, AFL ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಚರ/ľÄರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ 

ನಕಲು/ಪÎ¨ಾĥೕಕೃತ ಪÎĦಗಳನುÇ ಪ�ೆಯಲು ಸ²ಾಯ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಸಂಬಂĩತ ®ೆಚ¹ಗಳನುÇ ಭĸಸುತÃ¡ೆ, ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ಗಳĹÐ ಪĸ²ಾರವನುÇ 

¤ಾವĦಸುವ�ದರ �ೊ�ೆ�ೆ, ಈ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ಪ�ಣ��ೊĺಸಲು AFL �ೆ ²ೆಚು¹ವĸ 30 Ĩನಗಳ ಸಮಯ ಲಭÍĻರುತÃ¡ೆ ಮತುÃ Ļಳಂಬ ಅವĩಯ ದಂಡವನುÇ 

ನಂತರ ¬ೆಕ´²ಾಕ¬ಾಗುತÃ¡ೆ (ಅಂದªೆ, ಒಟು¾ 60 Ĩನಗಳ ಅವĩಯ ನಂತರ). ĳೕ¬ೆ ಉ¬ೆÐೕĕľ ಒದĖಸ¬ಾದ ಪĸ²ಾರವ� ©ಾವ�¡ೇ ಅನÒಯ®ಾಗುವ 

�ಾನೂĪನ ಪÎ�ಾರ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ಪĸ²ಾರವನುÇ ಪ�ೆಯುವ ±ಾಲ�ಾರನ ಹಕು´ಗĺ�ೆ ²ಾĪ©ಾಗದಂ�ೆ ಇರುತÃ¡ೆ. 

 
(vi)  ಸ¨ಾನ ¨ಾľಕ ಕಂತುಗಳ� (ಇಎśಐ) ಆ¢ಾĸತ ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲಗಳ ĳೕĹನ įÐೕġಂŅ ಬģÀದರದ ಮರು²ೊಂĨಸುĻ�ೆ. 

�ಾĸ�ೊĺಸಲು ಮತುÃ ಅನುಸರ�ೆ�ಾĖ ಈ �ೆಳĖನ ಅವಶÍಕ�ೆಗಳನುÇ ಪ�ªೈಸುವ ಸೂಕÃ ĪೕĦ �ೌಕಟ¾ನುÇ ಎಎŘಎş �ಾĸ�ೆ ತಂĨ¡ೆ. 

ಎ) ಮಂಜೂªಾĦ ಸಮಯದĹÐ, ±ಾಲದ ĳೕĹನ ĪಗĨತ ಬģÀದರದĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಯು ಇಎśಐ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ಅವĩ ಅಥ®ಾ ಎರಡರಲೂÐ ಬದ¬ಾವ�ೆಗĺ�ೆ 

�ಾರಣ®ಾಗುವ ಸಂ§ಾವÍ ಪĸ�ಾಮದ ಬ�ೆ¶ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಎಎŘಎş  ಸÈಷ¾®ಾĖ ĦĺಸುತÃ¡ೆ. ನಂತರ ĳೕĹನ �ಾರಣĨಂ¡ಾĖ ಇಎśಐ/ ಅವĩ ಅಥ®ಾ 

ಎರಡರಲೂÐ ©ಾವ�¡ೇ ²ೆಚ¹ಳವನುÇ ಸೂಕÃ ¨ಾಗ�ಗಳ ಮೂಲಕ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ತčಣ®ೇ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 

İ) ಬģÀದರಗಳನುÇ ಮರು²ೊಂĨಸುವ ಸಮಯದĹÐ ±ಾಲ�ಾರನು  ತನÇ ಆĶ´ಯ ĳೕªೆ�ೆ ಮಂಡĺಯ ಅನುūೕĨತ ĪೕĦಯ ಪÎ�ಾರ ľÄರ ದರ�ೆ´ 

ಬದ¬ಾĵಸುವ ಆĶ´ ¨ಾಡಲು ಎಎŘಎş ಅವ�ಾಶ Īೕಡಬಹುದು. ಈ ಎಲÐದರ ನಡು®ೆ, ±ಾಲ�ಾರನು ತನÇ ±ಾಲದ ಅವĩಯĹÐ ಎಷು¾ ¦ಾĸ ಬದ¬ಾವ�ೆ 

¨ಾģ�ೊಳÑಬಹುದು ಎಂಬುದನುÇ ಸಹ ¤ಾĹľಯು ĪĨ�ಷ¾ಪģಸಬಹುದು. 

 

ľ) ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ (ಎ) ಇಎಂಐಗಳ ²ೆಚ¹ಳ ಅಥ®ಾ ಅವĩ ĻಸÃರ�ೆ ಅಥ®ಾ ಎರಡೂ ಆĶ´ಗಳನುÇ ¨ಾಡುವ ಅವ�ಾಶವನುÇ ಸಹ Īೕಡ¬ಾಗುವ�ದು; ಮತುÃ (İ) 

±ಾಲದ ಅವĩಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಹಂತದĹÐ §ಾಗಶಃ ಅಥ®ಾ ಪ�ಣ�®ಾĖ ಪ�ವ�¤ಾವĦ ¨ಾಡಲು. įೕŝ �ೊÐೕಸŝ ಶುಲ´ಗಳ�/ಪ�ವ�¤ಾವĦ ದಂಡವನುÇ 

Ļĩಸುವ�ದು ಈ�ಾಗ¬ೇ ಇರುವ ಸೂಚ£ೆಗĺ�ೆ ಒಳಪġ¾ರುತÃ¡ೆ. 

 

ģ) ಉ¬ೆÐೕಖ ¨ಾನದಂಡದĹÐನ ²ೆಚ¹ಳĨಂ¡ಾĖ, ಗೃಹ ±ಾಲದಂತಹ ĪĨ�ಷ¾ ±ಾಲ ವಗ�ದĹÐ ±ಾಲ�ಾರರ ಸಂಪ�ಣ� ವಗ��ೆ´ ಬģÀದರಗಳನುÇ 

ಮರು²ೊಂĨľ¡ಾಗ¬ೆ¬ಾÐ, ತನÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಈ �ೆಳĖನ ಆĶ´ಗಳನುÇ ಎಎŘಎş ಒದĖಸುತÃ¡ೆ: (i) ಇಎśಐ ಯĹÐ ²ೆಚ¹ಳ ಅಥ®ಾ ಇಎśಐ ಸಂ�ೆÍ 

²ೆě¹ಸುವ�ದು, ಇಎಂಐ ಬದದ¬ಾಯಸದĨರುವ�ದು ಅಥ®ಾ ಎರಡೂ ಆĶ´ಗಳ ಸಂŴೕಜ£ೆ; (ii) ಅಂತಹ ಆĶ´ಯನುÇ ಒದĖľದªೆ ±ಾಲದ ಉĺದ §ಾಗದ 

ĳೕĹನ ľÄರ ಬģÀದರ ಬದ¬ಾĵಸುವ�ದು ಮತುÃ (iii) ±ಾಲದ ಉĺದ ಅವĩಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಹಂತದĹÐ §ಾಗಶಃ ಅಥ®ಾ ಪ�ಣ�®ಾĖ ಪ�ವ�¤ಾವĦ 

¨ಾಡುವ�ದು. 

±ಾಲಗಳನುÇ ŪÐೕġಂŅ ದರĨಂದ ľÄರ ದರ�ೆ´ ಬದ¬ಾĵಸಲು ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಎ¬ಾÐ ಶುಲ´ಗಳ� ಮತುÃ ĳೕĹನ ಆĶ´ಗಳ ಅನು°ಾ¿ನ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ±ೇ®ಾ 

ಶುಲ´ಗಳ�/ಆಡĺ�ಾತÌಕ ®ೆಚ¹ಗಳನುÇ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದĹÐ ಸೂěಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ಅಂತಹ ಶುಲ´ಗಳ�/®ೆಚ¹ಗಳ ಪĸಷ´ರ�ೆಯ ಸಮಯದĹÐ ¤ಾರದಶ�ಕ®ಾĖ 
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ಬĿರಂಗಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ಮಂಡĺಯು ಅನುūೕĨľದಂ�ೆ  ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಪÎದļ�ಸ¦ೇಕು. įÐೕġಂŅ ದರದ ±ಾಲದ ಸಂದಭ�ದĹÐ ಅವĩಯನುÇ ĻಸÃĸಸುವ�ದĸಂದ ಋ�ಾತÌಕ 

§ೋಗÍ�ೆ´ �ಾರಣ®ಾಗುವ�ĨಲÐ ಎಂದು  ಎಎŘಎş ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. 

 

ಎಎŘಎş ಪÎĦ �ೆČ¨ಾľಕದ �ೊ£ೆಯĹÐ ಸೂಕÃ �ಾÍನş ಗಳ ಮೂಲಕ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಒಂದು ±ೆ¾ೕ�ೆÌಂō ಹಂě�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ/ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ. 

ಅದು ಕĪಷ¿ ಪč, ಇĹÐಯವªೆ�ೆ ವಸೂĹ ¨ಾಡ¬ಾದ ಅಸಲು ಮತುÃ ಬģÀ, ಇಎಂಐ ūತÃ, ಉĺĨರುವ ಇಎಂಐ ಗಳ ಸಂ�ೆÍ ಮತುÃ ±ಾಲದ ಸಂಪ�ಣ� ಅವĩ�ೆ 

®ಾĽ�ಕ ಬģÀದರ/®ಾĽ�ಕ ¯ೇಕ�ಾ®ಾರು ದರ (ಎīಆŝ) ಅನುÇ ಎĥ�ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ.  ಎಎŘಎş  ±ೆ¾ೕ�ೆÌಂō ಗಳ� ಸರಳ®ಾĖರುತÃ®ೆ  ಮತುÃ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ 

ಸುಲಭ®ಾĖ ಅಥ�®ಾಗುವಂ�ೆ £ೋģ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. ಸ¨ಾನ ¨ಾľಕ ಕಂತು ±ಾಲಗಳ ²ೊರ�ಾĖ, ĳೕĹನವ� ¦ಾಹÍ  ಅಥ®ಾ ಆಂತĸಕ Ļವರರ�ೆ�ೆ ĹಂŃ 

¨ಾಡುತÃ¡ೆ. ĻıನÇ ಅವĩಗಳ ಎ¬ಾÐ ಸ¨ಾನ ಕಂತು-ಆ¢ಾĸತ ±ಾಲಗĺ�ೆ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. ĳೕĹನವ� ಇಎಂಐ ಆ¢ಾĸತ ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲಗĺ�ೆ 

ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ- 

"®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲಗಳ�" ಎಂದªೆ ವÍĔÃಗĺ�ೆ Īೕಡ¬ಾಗುವ ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ಇವ�ಗಳ� (ಎ) �ಾÎಹಕ ±ಾಲ, (İ) ļčಣ ±ಾಲ, (ľ) ľÄರ ಆľÃಗಳ ಸೃĽ¾/ವಧ�£ೆ�ೆ 

Īೕಡ¬ಾಗುವ ±ಾಲಗಳ� (ಉ¡ಾ. ವಸĦ, ಇ�ಾÍĨ), ಮತುÃ (ģ) ಹಣ�ಾಸು ಆľÃಗಳĹÐ ಹೂģ�ೆ ¨ಾಡಲು Īೕಡ¬ಾಗುವ ±ಾಲಗಳ� (°ೇರುಗಳ�, ģ¦ೆಂಚŝ ಗಳ�, 

ಇ�ಾÍĨ) ಒಳ�ೊಂģ®ೆ 

 

ĳೕĹನ ಸು�ೊÃೕ¬ೆಯ ಪÎ�ಾರ "�ಾÎಹಕ ±ಾಲ" ಎಂದªೆ ವÍĔÃಗĺ�ೆ Īೕಡ¬ಾಗುವ ±ಾಲಗಳ�, ಇದರĹÐ (ಎ) �ಾÎಹಕ ¦ಾĺ�ೆ ಬರುವ ವಸುÃಗಳ ±ಾಲಗಳ�, (İ) 

�ೆÎģō �ಾŏ� ľÒೕಕೃĦಗಳ�, (ľ) ®ಾಹನ ±ಾಲಗಳ� (®ಾĥಜÍ ಬಳ�ೆ�ಾĖ ±ಾಲಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ), (ģ) ěನÇ, ěನÇದ ಆಭರಣಗಳ�, ľÄರ ಆľÃ, ľÄರ 

�ೇವĥಗಳ� (ಎŘ ľಎŖ ಆŝ (İ) ±ೇĸದಂ�ೆ), °ೇರುಗಳ� ಮತುÃ ¦ಾಂŏ ಗಳ� ಇ�ಾÍĨಗĺಂದ ಸುರŀತ®ಾದ ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲಗಳ�, (®ಾÍ¤ಾರ/®ಾĥಜÍ 

ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ ²ೊರತುಪģľ), (ಇ) ವೃĦÃಪರĸ�ೆ ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲಗಳ� (®ಾÍ¤ಾರ ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ ±ಾಲಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ), ಮತುÃ (ಎŘ) ಇತರ 

ಬಳ�ೆಯ ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ Īೕಡ¬ಾಗುವ ±ಾಲಗಳ� (ಉ¡ಾ., ±ಾ¨ಾĝಕ ಸ¨ಾರಂಭಗಳ�, ಇ�ಾÍĨ) ±ೇĸ®ೆ. 

 

( vii) ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ಮುಂಗಡಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಪÎಮುಖ ಸಂಗĦಗಳ ±ೆ¾ೕ�ೆÌಂō 

ಎಎŘಎş- Īಂದ ĻಸÃĸಸ¬ಾದ ಎ¬ಾÐ ěಲÐªೆ ಮತುÃ  ಎಂಎŤಎśಇ ಅವĩ ±ಾಲ ಉತÈನÇಗಳ ಪÎಕರಣಗಳĹÐ ಈ �ೆಳĖನವ� ಅನÒಯ®ಾಗುತÃ®ೆ-- 

(1) AFL ಎ¬ಾÐ ಸಂ§ಾವÍ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಪÎ¨ಾĥತ RBI ಸÒರೂಪದĹÐ ಪÎಮುಖ ಸಂಗĦಗಳ ²ೇĺ�ೆಯನುÇ (KFS) ಒದĖಸ¦ೇಕು. ±ಾಲ ಒಪÈಂದ�ೆ´ ಸĿ 

²ಾಕುವ ūದಲು ¨ಾĿĦಯುಕÃ Ī¢ಾ�ರ �ೆ�ೆದು�ೊಳÑಲು ಇದು ಅವĸ�ೆ ಸ²ಾಯ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ. KFS ಅನುÇ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ §ಾ°ೆಯĹÐ 

ಬªೆಯ¦ೇಕು, ಅದರ ĻಷಯಗಳನುÇ ಅವĸ�ೆ ಸÈಷ¾®ಾĖ Ļವĸಸ¦ೇಕು. ಅಂĦಮ®ಾĖ, ±ಾಲ�ಾರನು ಅದನುÇ ಅಥ�¨ಾģ�ೊಂģ¡ಾÅ£ೆ ಎಂದು ದೃĤೕಕĸಸುವ 

ಸĿ ¨ಾģದ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ ಪ�ೆಯ¦ೇಕು 

(2) ಸಂಬಂĩತ Ļļಷ¾  ಸಂ�ೆÍಯನುÇ �ೆಎŘಎŤ �ೆ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಏಳ� Ĩನಗಳ� ಅಥ®ಾ ಅದĔ´ಂತ ²ೆě¹ನ ಅವĩಯನುÇ ²ೊಂĨರುವ ±ಾಲಗĺ�ೆ 

ಕĪಷ¿ ಮೂರು �ೆಲಸದ Ĩನಗಳ ¨ಾನÍ�ೆಯ ಅವĩ  ಮತುÃ ಏಳ� ĨನಗĺĖಂತ ಕģĳ ಅವĩಯನುÇ ²ೊಂĨರುವ ±ಾಲಗĺ�ೆ ಒಂದು �ೆಲಸದ Ĩನದ ̈ ಾನÍ�ೆಯ 

ಅವĩ ²ೊಂĨರುತÃ¡ೆ. 

Ļವರ�ೆ: ±ಾಲದ Īಯಮಗĺ�ೆ ಒīÈ�ೊಳÑಲು �ೆಎŗಎş Īಂದ  �ೆಎŘಎŤ ಒದĖľದ ನಂತರ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಲಭÍĻರುವ ಅವĩಯು ®ಾÍĹģġ īªೇŏ 

ಆĖ¡ೆ. ಈ ಅವĩಯĹÐ ±ಾಲ�ಾರನು ಒīÈ�ೊಂಡªೆ KFS �ೆಎŘಎŤ ನĹÐ ಸೂěಸ¬ಾದ ±ಾಲದ Īಯಮಗĺ�ೆ AFL ಬದÆ®ಾĖªಾĖರುತÃ¡ೆ. 

(3) KFS ಎರಡು ಪÎಮುಖ ಲಗತುÃಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂģರ¦ೇಕು: ®ಾĽ�ಕ ̄ ೇಕ�ಾ®ಾರು ದರ ( ಎīಆŝ) �ೋĸಸುವ ಸರಳ ¬ೆ�ಾ´�ಾರದ ²ಾ­ ,ೆ ಮತುÃ ಸಂಪ�ಣ� 

±ಾಲದ ಅವĩ�ೆ ಪ�ಣ� ಮರು¤ಾವĦ ®ೇ­ಾಪġ¾.  ಎīಆŝ ನĹÐ ಎಎŘ ಎş Ļĩಸುವ ಎ¬ಾÐ ಶುಲ´ಗಳ� ±ೇĸ®ೆ.  

(4) ಮೂರ£ೇ ವÍĔÃಯ ±ೇ®ಾ ಪ�ªೈ�ೆ¡ಾರರ ಪರ®ಾĖ ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಎಎŘಎş  ಶುಲ´ಗಳನುÇ ಸಂಗÎĿಸುತÃ¡ೆ, ಉ¡ಾಹರ�ೆ�ೆ Ļ¨ಾ ಶುಲ´ಗಳ�, �ಾನೂನು 

ಶುಲ´ಗಳ� ಇ�ಾÍĨಗಳ� ಎīಆŝ ನ §ಾಗ®ಾĖರುತÃ®ೆ ಮತುÃ ಅವನುÇ ಪÎ�ೆÍೕಕ®ಾĖ ಬĿರಂಗಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  ಅಂತಹ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ವಸೂĹ ¨ಾಡುವĹÐ 

�ೊಡĖľ�ೊಂģರುವ ಎಎŘಎş ಎ¬ಾÐ ಸಂದಭ�ಗಳĹÐ, ಪÎĦ ¤ಾವĦ�ೆ ರļೕĨಗಳ� ಮತುÃ ಸಂಬಂĩತ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಸೂಕÃ ಸಮಯ¡ೊಳ�ೆ 

ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

(5)  �ೆಎŘಎŤ ನĹÐ ಉ¬ೆÐೕĕಸದ ©ಾವ�¡ೇ ಶುಲ´ಗಳ�, ದರಗಳ� ಮತುÃ ಇ�ಾÍĨಗಳನುÇ ±ಾಲ�ಾರನ ಸÈಷ¾ ಒīÈ�ೆĵಲÐ¡ೆ, ±ಾಲದ ಅವĩಯ ©ಾವ�¡ೇ 

ಹಂತದĹÐ  ಎಎŗಎŤ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ Ļĩಸುವ�ĨಲÐ. 

(6) ಸುಲಭ ಉ¬ೆÐೕಖ�ಾ´Ė ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐĶೕ KFS ಅನುÇ ±ಾªಾಂಶ ¤ೆġ¾�ೆ©ಾĖ ±ೇĸľ. 
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(viii) ±ಾ¨ಾನÍ 

 ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐ ಒದĖಸ¬ಾದ ಉ¡ೆÅೕಶಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ, AFL ತನÇ ±ಾಲ�ಾರರ ವÍವ²ಾರಗಳĹÐ ಹಸÃďೇಪ 

¨ಾಡುವ�ದನುÇ ತ�ೆಯುತÃ¡ೆ (±ಾಲ�ಾರರು ūದ¬ೇ ಬĿರಂಗಪģಸದ ²ೊಸ ¨ಾĿĦಯು AFL ಗಮನ�ೆ´ ಬರಬಹು¡ಾದ ²ೊರತು). 

 ±ಾಲ�ಾರĸಂದ �ಾ�ೆ ವ�ಾ�ವ�ೆ�ೆ ĻನಂĦ ಬಂದĹÐ ಅದ�ೆ´  ಒīÈ�ೆ ಇರĹ ಅಥ®ಾ ಇಲÐĨರĹ, ಅಂದªೆ AFL ನ ಆďೇಪ�ೆ, ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ, ±ಾಲ�ಾರನ 

ĻನಂĦಯನುÇ ľÒೕಕĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 21 Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ  Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  ವ�ಾ�ವ�ೆಯು ಎ¬ಾÐ ಅನÒಯ®ಾಗುವ �ಾನೂನುಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ 

¤ಾರದಶ�ಕ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ ಪÎ�ಾರ ಇರುತÃ¡ೆ. 

 ±ಾಲ�ಾರರ ¦ಾĔ ūತÃದ ವಸೂ¬ಾĦ ĻಷಯದĹÐ, AFL ಅನಗತÍ Ĕರುಕುಳ Īೕಡ¦ಾರದು, ಅಂದªೆ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಅನಗತÍ ಸಮಯದĹÐ Īರಂತರ®ಾĖ 

�ೊಂದªೆ Īೕಡುವ�ದು, ±ಾಲ/¦ಾĔಗಳ ವಸೂ¬ಾĦ�ೆ ¡ೈĿಕ ಶĔÃಯನುÇ ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾÍĨ. �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ಸೂಕÃ ĸೕĦಯĹÐ ವÍವಹĸಸಲು ಮತುÃ ಅಸಭÍ 

ವತ�£ೆಯನುÇ ಪÎದļ�ಸದಂ�ೆ ľಬÊಂĨ�ೆ ಸಮಪ�ಕ®ಾĖ ತರ¦ೇĦ Īೕಡ¬ಾಗುವ�ದು. 

 

(ix) ±ಾಲಗಳ ĳೕĹನ ಪ�ವ�¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ� 

ಜನವĸ 1, 2026 ರಂದು ಅಥ®ಾ ನಂತರ ಮಂಜೂªಾದ ಅಥ®ಾ ನĻೕಕĸľದ ಎ¬ಾÐ ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ಮುಂಗಡಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ (ಈ�ಾಗ¬ೇ �ಾĸಯĹÐರುವ 

�ೆಳĖನ ¤ಾĵಂō 1 ²ೊರತುಪģľ): 

1.  ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ವÍವ²ಾರವನುÇ ²ೊರತುಪģľ ಇತರ ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ ಮಂಜೂರು ¨ಾಡ¬ಾದ ©ಾವ�¡ೇ įÐೕġಂŅ ದರದ ಅವĩಯ ±ಾಲದ 

ĳೕ¬ೆ  ಸಹ-¦ಾಧÍಸÄĸದÅರೂ ಅಥ®ಾ ಇಲÐĨದÅರೂ įೕŝ �ೊÐೕಸŝ ಶುಲ´ಗಳ�/ಪ�ವ�¤ಾವĦ ದಂಡವನುÇ ಎಎŘಎş Ļĩಸುವ�ĨಲÐ,  

2. ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲ�ಾರರು ಮತುÃ ಎಂಎŤಇ ಗĺ�ೆ ವÍವ²ಾರ ಉ¡ೆÅೕಶ�ಾ´Ė ಮಂಜೂರು ¨ಾಡ¬ಾದ ©ಾವ�¡ೇ įÐೕġಂŅ ದರದ ±ಾಲದ ĳೕ¬ೆ (ಟś� 

¬ೋŖ ಗಳ� ಮತುÃ ģ¨ಾÍಂŏ ¬ೋŖ ಗಳ� ±ೇĸದಂ�ೆ) įೕŝ �ೊÐೕಸŝ ಶುಲ´ಗಳ�/ಪ�ವ�¤ಾವĦ ದಂಡವನುÇ ಎಎŘಎş Ļĩಸುವ�ĨಲÐ. ಇದ�ೆ´  ಸಹ-

¦ಾಧÍಸÄĸರುವ ಅಥ®ಾ ಇಲÐĨರುವ ಮಂಜೂªಾĦ ūತÃವನುÇ ಗಣ£ೆ�ೆ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�Ñವ�ĨಲÐ  

3. §ಾಗಶಃ ಅಥ®ಾ ಪ�ಣ�®ಾĖ ಮತುÃ ©ಾವ�¡ೇ ಕĪಷ¿ ¬ಾŃ-ಇŖ ಅವĩĵಲÐ¡ೆ ĳೕĹನ 1 ಮತುÃ 2 ಅಂಶಗಳ� ಪ�ವ�¤ಾವĦ ±ಾಲಗĺ�ೆ Īĩಯ ಮೂಲವನುÇ 

¬ೆĔ´ಸ¡ೆ ಅನÒĵಸುತÃ®ೆ. 

4. ĳೕĹನ ಉಪ-ಅಂಶ 1 ಮತುÃ 2 ರĹÐರುವ Īಯಮಗಳ� ಡುÍಯş/Ļ¯ೇಷ ದರ ±ಾಲಗĺ�ೆ (ľÄರ ಮತುÃ įÐೕġಂŅ ದರಗಳ ĲಶÎಣ) ಅನÒĵಸುತÃ®ೆ. Īೕವ� 

ಪ�ವ�¤ಾವĦ ¨ಾಡು®ಾಗ ±ಾಲವ� įÐೕġಂŅ ದರದĹÐ¡ೆĶೕ ಎಂಬುದರ ĳೕ¬ೆ ಅದು ಅವಲಂİľರುತÃ¡ೆ. 

5. ĳೕĹನ ಉಪ-ಅಂಶ 1 ಮತುÃ 2 ರĹÐ ಉ¬ೆÐೕĕಸ¬ಾದ ಪÎಕರಣಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ, ಪ�ವ�-¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ�, ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ, ಎಎŘಎş ನ 

ಅನುūೕĨತ ĪೕĦಯ ಪÎ�ಾರ ಇರುತÃ®ೆ. ಆ¡ಾಗೂÍ, ಅವĩ ±ಾಲಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ಎಎŘಎş Īಂದ ಪ�ವ�-¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ� ĻĩಸಲÈಟ¾ªೆ, ಅದು 

ಪ�ವ�¤ಾವĦ ¨ಾಡ¬ಾದ ūತÃವನುÇ ಆಧĸľರುತÃ¡ೆ. ಓವŝ �ಾÎŘ¾ ±ೌಲಭÍಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ĪಗĨತ Ĩ£ಾಂಕದ ūದಲು ±ಾಲವನುÇ �ೊÐೕŤ ̈ ಾģ¡ಾಗ 

ಪ�ವ�-¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ಮಂಜೂರು ¨ಾģದ ĲĦ Ĳೕರದ ūತÃದ ĳೕ¬ೆ Ļĩಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

6.  ಓವŝ �ಾÎŘ¾ ±ೌಲಭÍಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ĪಗĨಪģľದ ಅವĩ�ೆ ಮುಂěತ®ಾĖ ±ೌಲಭÍವನುÇ ನĻೕಕĸಸುವ�ĨಲÐ ಎಂಬುದನುÇ ±ಾಲ�ಾರನು  

ಎಎŘಎş �ೆ Ħĺľದªೆ ©ಾವ�¡ೇ ಪ�ವ�¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ� ಅನÒĵಸುವ�ĨಲÐ, ಆದªೆ ±ೌಲಭÍವ� ĪಗĨತ Ĩ£ಾಂಕದಂದು �ೊÐೕŤ ಆಗುತÃ¡ೆ. 

7. AFL ನ ಸಂದಭ�ದĹÐ ಮುಂಗಡ ¤ಾವĦ ¨ಾģದÅªೆ ಎಎŘಎş ©ಾವ�¡ೇ ಶುಲ´ವನುÇ Ļĩಸುವ�ĨಲÐ. 

8.  ಎಎŘಎş Īಂದ ūದ¬ೇ ಮ£ಾÇ ¨ಾಡ¬ಾದ ±ಾಲಗಳ ಪ�ವ�¤ಾವĦಯ ಸಮಯದĹÐ  ಎಎŘಎş ©ಾವ�¡ೇ ಶುಲ´ಗಳ�/ಶುಲ´ಗಳನುÇ ĿಂĨĪಂದ 

ಅನÒĵಸುವ�ĨಲÐ. 

9. ಪ�ವ�-¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ ಅನÒĵಸುವ�ದು ಅಥ®ಾ ಅನÒĵಸĨರುವ�ದನುÇ ±ಾಲ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎ, Ĕ ¥ಾÍŃ¾ ±ೆ¾ೕ�ೆÌಂō ಮತುÃ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ಸÈಷ¾®ಾĖ 

ಬĿರಂಗಪģಸ¦ೇಕು. ಇĹÐ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದಂ�ೆ ಬĿರಂಗಪģಸದ ©ಾವ�¡ೇ ಪ�ವ�-¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ಎಎŘಎş Ļĩಸುವ�ĨಲÐ. 

 

(x) ಬģÀ Ļĩಸುವ�ದು 

ಬģÀ Ļĩಸುವ�ದ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ಎಎŘಎş ಈ �ೆಳĖನವ�ಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸುತÃ¡ೆ-- 

- �ಾÎಹಕĸ�ೆ �ೆŃ ಹ±ಾÃಂತĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ ಬģÀ Ļĩಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

- ±ಾಲ ¦ಾĔ ಇರುವ ಅವĩ�ೆ ¨ಾತÎ ಬģÀ Ļĩľ, ಇģೕ Ħಂಗಳ� ಅಲÐ. 

- ಮುಂಗಡ ಕಂತುಗಳ ಒಟು¾ ±ಾಲದ ūತÃವನುÇ ಪĸಗĥľ ಬģÀ Ļĩಸ¬ಾಗುವ�ದು 
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(xi) Ļĩಸ¬ಾದ ಅĦ©ಾದ ಬģÀಯ ĪಯಂತÎಣ 

 ಬģÀದರಗಳ�, ಸಂಸ´ರ�ೆ ಮತುÃ ಇತರ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Īಧ�ĸಸುವĹÐ  ಸೂಕÃ ಆಂತĸಕ ತತÒಗಳ� ಮತುÃ �ಾಯ�Ļ¢ಾನಗಳನುÇ ಎಎŘಎş ರೂīľ¡ೆ. 

 ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ಮುಂಗಡಗĺ�ೆ Ļĩಸ¦ೇ�ಾದ ಬģÀದರವನುÇ Īಧ�ĸಸಲು Īĩಯ ®ೆಚ¹, ¨ಾĝ�Ŗ ಮತುÃ ಅ¤ಾಯದ īÎೕĲಯಂ ಅನುÇ ಗಣ£ೆ�ೆ 

�ೆ�ೆದು�ೊಂಡು ಬģÀದರ ಪÎ¨ಾಣವನುÇ ಎಎŘಎş ಅಳವģľ�ೊಂģ¡ೆ. 

 Ļĩಸ¬ಾಗುವ ಬģÀದರವ� ±ಾಲ�ಾರನ ಅ¤ಾಯದ ¯ೆÎೕĥೕಕರಣವನುÇ ಅವಲಂİľರುತÃ¡ೆ, ಅಂದªೆ ಆħ�ಕ ಶĔÃ, ವÍವ²ಾರ, ವÍವ²ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಪĸ�ಾಮ 

İೕರುವ ĪಯಂತÎಕ ಪĸಸರ, ಸÈ¢ೆ�, ±ಾಲ�ಾರನ ĿಂĨನ ಇĦ²ಾಸ ಇ�ಾÍĨ. 

 ಬģÀದರ ಮತುÃ ಅ¤ಾಯದ ¯ೆÎೕĥೕಕರಣದ Ļ¢ಾನ ಮತುÃ ĻĻಧ ವಗ�ದ ¬ೆ�ಾ´�ಾರದ ĳೕ¬ೆ ĻıನÇ ಬģÀದರವನುÇ ±ಾಲ�ಾರ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರರ ಅĝ� 

ನಮೂ£ೆಯĹÐ ನಮೂĨಸ¦ೇಕು ಮತುÃ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದĹÐ ಸÈಷ¾®ಾĖ Ħĺಸ¦ೇಕು. 

 ಬģÀದರಗಳ� ಮತುÃ ಅ¤ಾಯಗಳ ¯ೆÎೕĥೕಕರಣದ Ļ¢ಾನವನುÇ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

  ಬģÀದರಗಳĹÐ ಬದ¬ಾವ�ೆ©ಾ¡ಾಗ¬ೆ¬ಾÐ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಪÎಕಟ®ಾದ ಅಥ®ಾ ¦ೇªೆ ĸೕĦಯĹÐ ಪÎಕಟ®ಾದ ¨ಾĿĦಯನುÇ ನĻೕಕĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಬģÀದರವ� 

®ಾĽ�ಕ ದರ®ಾĖರುತÃ¡ೆ, ಇದĸಂ¡ಾĖ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ �ಾ�ೆ�ೆ Ļĩಸ¬ಾಗುವ Īಖರ®ಾದ ದರಗಳ ಬ�ೆ¶ ĦĺĨರುತÃ¡ೆ. 

 

(xii) ģĝಟş ±ಾಲ ®ೇĨ�ೆಗಳ ಮೂಲಕ ಪ�ೆದ ±ಾಲಗಳ� -  

ģĝಟş ±ಾಲ Īೕಡುವ ®ೇĨ�ೆಗಳ ಮೂಲಕ  ಎŖ İಎŘ ľ ಗಳ� ಪ�ೆದ ±ಾಲಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ, ನ®ೆಂಬŝ 28, 2025 ರಂದು §ಾರĦೕಯ ĸಸš� 

¦ಾÍಂŃ ²ೊರģľದ (¦ಾÍಂ�ೇತರ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪಗಳ�– �ೆÎģō ±ೌಲಭÍಗಳ�) ಆŝ.İ.ಐ Ī¡ೇ�ಶನಗಳ�, 2025 ರ ģĝಟş ±ಾಲ Īೕಡುವ 

¨ಾಗ�ಸೂěಗಳನುÇ ಎಎŘಎş ¤ಾĹಸುತÃ¡ೆ, ಇದು ಇತರ ಅಂಶಗ­�ೆಂĨ�ೆ, ಈ �ೆಳĖನವ�ಗಳನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ: 

ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ಆŘ ಇಂģ©ಾ (¦ಾÍಂ�ೇತರ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪಗಳ�–ಜ®ಾ¦ಾÅĸಯುತ ವÍವ²ಾರ ನಡವĺ�ೆ) Ī¡ೇ�ಶನಗಳ�, 2025 ರ ಅģಯĹÐ 

ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಸೂಚ£ೆಗಳನುÇ ಮತುÃ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ²ೊರģಸ¬ಾದ ಇತರ ಸಂಬಂĩತ ಸೂಚ£ೆಗಳನುÇ ಎşಎŤ ī ಅನುಸĸಸುತÃ¡ೆ. ಇದನುÇ  

ಖěತಪģľ�ೊಳÑಲು ಎಎŘಎş  ಮರು¤ಾವĦ ಏ�ೆಂō ಆĖ �ಾಯ�Īವ�Ŀಸುವ ±ಾಲ ±ೇ®ಾ ಪ�ªೈ�ೆ¡ಾರĸ�ೆ (ಎşಎŤ ī)�ೆ ಅಗತÍ ̈ ಾಗ�ದಶ�ನವನುÇ 

ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

ಒಂದು ಪÎಮುಖ ತತÒದಂ�ೆ, ಎಎŘಎş ಮತುÃ  ಎşಎŤ ī ನಡುĻನ ಎಲÐ  ²ೊರಗುĦÃ�ೆ ಒಪÈಂದವ� ¯ಾಸನಬದÆ ಅಥ®ಾ ĪಯಂತÎಕ Īಬಂಧ£ೆಯ ಅģಯĹÐ 

AFL ಎŘಎş ತನÇ ¦ಾಧÍ�ೆಗಳನುÇ ©ಾವ�¡ೇ ĸೕĦಯĹÐ ದುಬ�ಲ�ೊĺಸುವ�ĨಲÐ ಅಥ®ಾ ಮುಕÃ�ೊĺಸುವ�ĨಲÐ. ಅ¡ೇ ĸೕĦ©ಾĖ LSP ಎşಎŤ īಯ ಎ¬ಾÐ 

ಕೃತÍಗಳ� ಮತುÃ ¬ೋಪಗĺ�ೆ ಎಎŘಎş ಸಂಪ�ಣ� ಜ®ಾ¦ಾÅĸ ಮತುÃ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆ ²ೊಂĨ¡ೆ. 

 

       ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಬĿರಂಗಪģľ 

(1) §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (¦ಾÍಂ�ೇತರ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪಗಳ� - ಜ®ಾ¦ಾÅĸಯುತ ವÍವ²ಾರ ನಡವĺ�ೆ) Ī¡ೇ�ಶನಗಳ�, 2025 ರĹÐರುವ 

ಸೂಚ£ೆಗಳ ಪÎ�ಾರ  ಪÎಮುಖ ಸತÍ ²ೇĺ�ೆಯನುÇ (�ೆಎŘಎŤ)ಯನುÇ ಎಎŘಎş  ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. 

(2) ದಂಡ ಶುಲ´ಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (¦ಾÍಂ�ೇತರ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪಗಳ� - ಜ®ಾ¦ಾÅĸಯುತ ವÍವ²ಾರ ನಡವĺ�ೆ) 

Ī¡ೇ�ಶನಗಳ�, 2025 ಅನÒಯ ಎಎŘಎş �ೆ  ¨ಾಗ�ದಶ�ನ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

(3) ±ಾಲ ಒಪÈಂದ/ವĿ®ಾಟುಗಳನುÇ �ಾಯ�ಗತ�ೊĺľದ ನಂತರ, ģĝಟş ಸĿ ¨ಾģದ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ� (ಎಎŘ ಎş ನ ¬ೆಟŝ ²ೆŏ ನĹÐ) ಅಂದªೆ 

�ೆಎŘ ಎŤ, ±ಾಲ ಉತÈನÇದ ±ಾªಾಂಶ, ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎ, Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ�, ಅ�ೌಂō ±ೆ¾ೕ�ೆÌಂō ಗಳ�, ಎಎŘ ಎş / ಎş ಎŤ īಯ 

�ೌಪÍ�ಾ ĪೕĦಗಳ� ಇ�ಾÍĨಗಳ� £ೋಂ¡ಾĵತ ಮತುÃ ಪĸļೕĹľದ ಇĳೕş / ಎŤ ಎಂಎŤ ಮೂಲಕ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಸÒಯಂ�ಾĹತ®ಾĖ 

ತಲುಪ�ವಂ�ೆ ಎಎŘಎş £ೋģ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. 

ಗಮĪľ: ģĝಟş ಸĿ ¨ಾģದ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ĦದುÅಪģ ¨ಾಡ¬ಾದ ¨ಾĿĦ ತಂತÎĐಾನ �ಾĶÅ 2000 ರ Īಬಂಧ£ೆಗĺ�ೆ 

ಅನುಗುಣ®ಾĖರ¦ೇಕು. 

(4) ±ಾಲ�ಾರರ ತÒĸತ ಪÎ®ೇಶ�ಾ´Ė ಎಎŘಎş ತನÇ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಪÎಮುಖ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಸುಲಭ®ಾĖ ಹುಡುಕಬಹು¡ಾದ ಸÄಳದĹÐ  ಪÎದļ�ಸ¦ೇಕು:  

(i) ಅದರ ಎ¬ಾÐ ģĝಟş ±ಾಲ ಉತÈನÇಗಳ� ಮತುÃ ಅದರ  ģಎşಎಗಳ Ļವರಗಳ�.  

(ii) ಎş ಎŤ īಗಳ� ಮತುÃ ಎş ಎŤ īಗಳ ģಎş ಎಗಳ Ļವರಗಳ� ಮತುÃ ಅವರು �ೊಡĖľ�ೊಂģರುವ ಚಟುವġ�ೆಗಳ Ļವರಗಳ�. 

(iii) ಎಎŘಎş �ಾÎಹಕ ಆªೈ�ೆ ಮತುÃ ಆಂತĸಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ Ļವರಗಳ�. 

(iv) ĸಸš� ¦ಾÍಂĔನ ದೂರು Īವ�ಹ�ಾ ವÍವ±ೆÄ (ľಎಂಎŤ) ಮತುÃ ±ಾÍ�ೆō Ūೕಟ�ş �ೆ ĹಂŃ. 

(v) ĸಸš� ¦ಾÍಂĔನ ಅľÃತÒದĹÐರುವ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಅģಯĹÐ ಅಗತÍĻರುವ �ೌಪÍ�ಾ ĪೕĦಗಳ� ಮತುÃ ಇತರ Ļವರಗಳ�. 
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(5) ģಎşಎಗಳ� / ಎşಎŤ īಗಳ� ತನÇ ®ೆř ±ೈō ನ ĹಂŃ ಗಳನುÇ ²ೊಂĨರುವ�ದನುÇ ಎಎŘಎş ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¦ೇಕು. 

 

(6) ±ಾಲದ ¦ೇ¤ಾವĦ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ವಸೂ¬ಾĦ�ಾĖ ವಸೂ¬ಾĦ ಏ�ೆಂō ನನುÇ ĪŴೕĝľ¡ಾಗ ಅಥ®ಾ ಈ�ಾಗ¬ೇ ĪŴೕĝಸ¬ಾದ ವಸೂ¬ಾĦ 

ಏ�ೆಂō ನĹÐ ಬದ¬ಾವ�ೆ©ಾ¡ಾಗ, ವಸೂ¬ಾĦ�ಾĖ ±ಾಲ�ಾರನನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಲು ಅĩ�ಾರ ²ೊಂĨರುವ ವಸೂ¬ಾĦ ಏ�ೆಂō ನ ĻವರಗಳನುÇ ವಸೂ¬ಾĦ 

ಏ�ೆಂō ±ಾಲ�ಾರನನುÇ ವಸೂ¬ಾĦ�ಾĖ ಸಂಪĔ�ಸುವ ūದಲು ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಇĳೕş / ಎŤಎಂಎŤ ಮೂಲಕ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 

7. ಕೂĹಂŅ ಆŘ īªೇŏ 

(1) ಆರಂıಕ "ಕೂĹಂŅ-ಆŘ īªೇŏ" ನĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ದಂಡĻಲÐ¡ೆ ಅಸಲು ಮತುÃ ಅನು¤ಾತದ ಎīಆŝ ¤ಾವĦಸುವ ಮೂಲಕ ģĝಟş ±ಾಲĨಂದ 

Īಗ�Ĳಸಲು ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಸÈಷ¾ ಆĶ´ಯನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಎಎŘಎş ನ ĪೕĦಯ ಅನÒಯ ಕೂĹಂŅ ಆŘ īªೇŏ ಎಎŘಎşಒಂದು ĨನĔ´ಂತ 

ಕģĳĵಲÐದ ಅವĩಯನುÇ Īಧ�ĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಕೂĹಂŅ-ಆŘ ಅವĩಯ ನಂತರವ� ±ಾಲವನುÇ ಮುಂದುವĸಸುವ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ, §ಾರĦೕಯ ĸಸš� 

¦ಾÍಂŃ (¦ಾÍಂĔಂŅ ಅಲÐದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪಗಳ�- ಜ®ಾ¦ಾÅĸಯುತ ವÍವ²ಾರ ನಡವĺ�ೆ) Ī¡ೇ�ಶನಗಳ�, 2025 ರ ಪÎ�ಾರ ಪ�ವ�-¤ಾವĦ�ೆ ಅನುಮĦ 

Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

(2) ಕೂĹಂŅ-ಆŘ īªೇŏ ನĹÐ  �ಾÎಹಕರು ±ಾಲĨಂದ Īಗ�Ĳľದªೆ, ಎಎŘಎş ಸಮಂಜಸ®ಾದ ಒಂದು-¦ಾĸ ಸಂಸ´ರ�ಾ ಶುಲ´ವನುÇ ಉĺľ�ೊಳÑಬಹುದು. 

ಅನÒĵľದªೆ, ಇದನುÇ  �ೆಎŗಎŤ ನĹÐ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಮುಂěತ®ಾĖ ಬĿರಂಗಪģಸ¦ೇಕು. 

 

8. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ 

(1) ±ಾಲ�ಾರರು ¡ಾಖĹľದ ģĝಟş ±ಾಲ ಸಂಬಂĩತ ದೂರುಗಳ�/ಸಮ±ೆÍಗಳನುÇ Ī§ಾĵಸಲು £ೋಡş ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ಅĩ�ಾĸಗಳನುÇ 

ಎಎŘ ಎş ಮತುÃ ±ಾಲ�ಾರªೊಂĨ�ೆ ಸಂಪಕ� ²ೊಂĨರುವ ಎş ಎŤ ī £ೇĲಸುತÃ¡ೆ. 

 
 (2) £ೋಡş ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ಅĩ�ಾĸಗಳ ಸಂಪಕ� ĻವರಗಳನುÇಎಎŘಎş, ಅದರ ಎşಎŤ ī ಮತುÃ ģಎş ®ೆř ±ೈō ಗಳĹÐ ²ಾಗೂ 

±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಒದĖಸ¬ಾದ �ೆಎŘಎŤ ನĹÐ ಪÎಮುಖ®ಾĖ ಪÎದļ�ಸ¦ೇಕು.  

 
(3) ದೂರು ¡ಾಖĹಸುವ ±ೌಲಭÍವನುÇ  ģಎş ಎ ಮತುÃ  ಎಎŗಎş ನ ®ೆř ±ೈō ನĹÐಯೂ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರದ 

ಜ®ಾ¦ಾÅĸŴಂĨ�ೆ ಎಎŘಎş ಮುಂದುವĸಯುತÃ¡ೆ. 

 
(4)  ಎಎŘಎş ಅಥ®ಾ ಎşಎŤ ī  �ೊಡĖľ�ೊಂģರುವ�ದರ ĻರುದÆ ±ಾಲ�ಾರರು ಸĹÐľದ ©ಾವ�¡ೇ ದೂರನುÇ  ಎŘಎş ಸಂಪ�ಣ�®ಾĖ ಅಥ®ಾ 

§ಾಗಶಃ Ħರಸ´ĸľದªೆ, ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರರು ಉತÃರĨಂದ ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ; ಅಥ®ಾ ಎಎŘಎş ದೂರು ľÒೕಕĸľದ 30 Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ±ಾಲ�ಾರರು 

©ಾವ�¡ೇ ಉತÃರವನುÇ ಪ�ೆಯĨದÅªೆ, ಸದĸ ±ಾಲ�ಾರರು ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ-ಇಂġ�ೆÎೕ�ೆŏ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ Ŵೕಜ£ೆಯģಯĹÐ ದೂರು Īವ�ಹ�ಾ ವÍವ±ೆÄ 

(CMS - https://cms.rbi.org.in/) Ūೕಟ�ş ನĹÐ ದೂರು ಸĹÐಸಬಹುದು ಅಥ®ಾ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ಸೂěľದ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ 

ಪÎ�ಾರ “�ೇಂĨÎೕಕೃತ ರļೕĨ ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ಾ �ೇಂದÎ, 4 £ೇ ಮಹģ, §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ, ±ೆಕ¾ŝ -17, ±ೆಂಟÎş Ļ±ಾ¾, ಚಂģೕಗಢ - 160017” 

�ೆ §ೌĦಕ ದೂರನುÇ ಕಳ�Ŀಸಬಹುದು. ಈ ¨ಾĿĦಯನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಸೂಕÃ®ಾĖ Ħĺಸ¦ೇಕು. 

 

(xiii) ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ 

ಕಂಪĪಯ Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺಯು ದೂರುಗಳ� ಮತುÃ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಸಂ±ೆÄŴಳĖನ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ 

ರೂīľ¡ೆ. 

ಅಂತಹ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವ� ಇದನುÇ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ: 

a.  ±ಾಲ Īೕಡುವ ಸಂ±ೆÄಗಳ �ಾಯ��ಾĸĥಗಳ Ī¢ಾ�ರಗĺಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಎ¬ಾÐ Ļ®ಾದಗಳನುÇ ಕĪಷ¿ ಮುಂĨನ ಉನÇತ ಮಟ¾ದĹÐ ಆĹಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ 

Ļ¬ೇ®ಾĸ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

b.  ²ೊರಗುĦÃ�ೆ ಸಂ±ೆÄĵಂದ ಒದĖಸ¬ಾದ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಸಮ±ೆÍಗಳ� ±ೇĸದಂ�ೆ ಕಂಪĪಯ �ಾಯ��ಾĸĥಗಳ Ī¢ಾ�ರಗĺಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಎ¬ಾÐ 

Ļ®ಾದಗಳ�/ದೂರುಗಳನುÇ ಆĹಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ Ļ¬ೇ®ಾĸ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ದೂರುಗಳನುÇ £ಾÍಯಯುತ®ಾĖ ಮತುÃ ತÒĸತ®ಾĖ Īವ�Ŀಸಲು ಕಂಪĪಯ 

�ಾಯ�Ļ¢ಾನದ ĻವರಗಳನುÇ ಎĹÐ ಕಂಡುĿģಯ¦ೇ�ೆಂದು �ಾÎಹಕĸ�ೆ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

�ಾÎಹಕರು ದೂರು Īೕಡಲು ಬಯľದªೆ, �ಾÎಹಕರು ಈ �ೆಳĖನವ�ಗಳ ಬ� ¶ೆ ĦĺĨರ¦ೇಕು: 

 ದೂರು ¡ಾಖĹಸುವ�ದು ²ೇ�ೆ 
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 ದೂರು Īೕಡಬಹು¡ಾದ ಸÄಳಗಳ� 

 ಉತÃರವನುÇ ©ಾ®ಾಗ ಪ�ೆಯ¦ೇಕು 

 ಪĸ²ಾರ�ಾ´Ė ©ಾರನುÇ ಸಂಪĔ�ಸ¦ೇಕು 

 �ಾÎಹಕರು ಫĹ�ಾಂಶದ ಬ�ೆ¶ ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ ಏನು ¨ಾಡ¦ೇಕು. 

 �ಾÎಹಕರು ²ೊಂĨರುವ ©ಾವ�¡ೇ ಪÎ¯ೆÇಗĺ�ೆ ನಮÌ ľಬÊಂĨ ಸ²ಾಯ ¨ಾಡು�ಾÃªೆ. 

 

ಹಂತ 1: ĪಮÌ ದೂರನುÇ ¡ಾಖĹľ 

ģĝಟş ±ಾಲ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದ �ಾಳĝಗಳ� ಮತುÃ ²ೊರಗುĦÃ�ೆ ಏ�ೆĪÕಗಳ� ಈ �ೆಳĖನ ©ಾವ�¡ೇ ¨ಾಗ�ಗಳ ಮೂಲಕ ಒದĖಸುವ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ 

ಕಳವಳಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ ದೂĸ�ೆ �ಾÎಹಕರು ನಮÌನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು: 

1. ನಮÌ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ (www.axisfinance.in) ಪÎಕġಸ¬ಾದ ಸಂ�ೆÍಗಳĹÐ ನಮÌನುÇ ಸಂಪĔ�ľ. ದೂರ®ಾĥ: 1800 419 0094. (±ೋಮ®ಾರĨಂದ 

ಶĪ®ಾರ, ¦ೆĺ�ೆ¶ 9.30 ĸಂದ ಸಂ�ೆ 6.00 ರವªೆ�ೆ) 

2.  customer.support@axisfinance.in, grievance@axisfinance.in & axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in �ೆ ಇĳೕş 

 ¨ಾģ. 

3. ದೂರು ಪÎĦĔÎĶ ¥ಾś� ಅನುÇ ಸĹÐಸಲು ಆĔÕŤ ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ ®ೆř ±ೈō �ೆ §ೇġ Īೕģ: https://www.axisfinance.in/Customer- 

Services/customer-complaints-and-feedback  
4.  �ಾÎಹಕರು �ಾÎಹಕ Ūೕಟ�ş www.axisfinance.in �ೆ ¬ಾĖŖ ಆಗಬಹುದು, ¬ಾĖŖ �ೆ ²ೋĖ �ಾÎಹಕ Ļ§ಾಗವನುÇ ಆĶ´ ¨ಾಡಬಹುದು. 

5.  ನಮ౱  ಕಂಪඛಡ ොೕഔ ඛೕല ಮൡ౨  ඛಮ౱  ඀ฆಗำ/ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ನಮ౱  ෴โංೕ ๎ಒಗಳย౵  ಸย౵ ๭. (ಃಲಸದ 
ಸಮಯ ෍ัಡ౛  10:00 คಂದ ಸಂ೬ 5:30 ರವฉಡ. ๵ೕಮ฿ರൽಂದ ಶඛ฿ರದವฉಡ (ൟಂಗಳ 1 ಮൡ౨  2 චೕ ಶඛ฿ರ 
ຄರൡಪല๭); 

6. �ೆಳĖನ Ļ­ಾಸ�ೆ´ £ೇರ®ಾĖ ಬªೆĵĸ. – 

 
      ಆĔÕŤ ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ 

      ಆĔÕŤ ²ೌŤ, £ೆಲ ಮಹģ, 

      ¤ಾಂಡುರಂŅ ಬುಧ´ŝ ¨ಾಗ�, ವĹ�, 

      ಮುಂ¦ೈ – 400025 

      ľľ¾ಮನĹÐ ¬ಾŅ ಇŖ ¨ಾಡ¬ಾದ ಪÎĦŴಂದು ದೂರುಗĺ�ೆ ľÒೕಕೃĦ ಮತುÃ ±ೇ®ಾ ಐģಯನುÇ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 

ಹಂತ 2: ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸ�ೆ ದೂರು Īೕಡುವ�ದು 

�ಾÎಹಕರು ಪĸ²ಾರĨಂದ ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ 10 �ೆಲಸದ ĨನಗಳĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ ಪ�ೆಯĨದÅªೆ ಅವನು/ಅವಳ� ಕಂಪĪಯ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ 

Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸ�ೆ ಬªೆಯಬಹುದು, ĳೕş ¨ಾಡಬಹುದು ಅಥ®ಾ ಕªೆ ¨ಾಡಬಹುದು: 

 

 ಮಂಗş ±ಾರಂŅ 

ಆĔÕŤ ²ೌŤ, £ೆಲ ಮಹģ 

      ¤ಾಂಡುರಂŅ ಬುಧಕŝ ¨ಾಗ�, ವĹ�, ಮುಂ¦ೈ - 400025 

     ದೂರ®ಾĥ ಸಂ�ೆÍ: 022- 6226 0049 

ಇĳೕş ಐģ: grievance@axisfinance.in 

 

ಹಂತ 3: ಪÎ¢ಾನ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸ�ೆ ĳೕಲÌನĻ 

�ಾÎಹಕರು ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸ Īೕಡುವ ಪĸ²ಾರĨಂದ ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ 20 �ೆಲಸದ ĨನಗಳĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ 

ಪ�ೆಯĨದÅªೆ ಅವರು ಕಂಪĪಯ ಪÎ¢ಾನ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸ�ೆ ಬªೆಯಬಹುದು, ĳೕş ¨ಾಡಬಹುದು ಅಥ®ಾ ಕªೆ ¨ಾಡಬಹುದು: 
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īÎೕĦ ľಂŅ 

ಆĔÕŤ ²ೌŤ, £ೆಲ ಮಹģ 

      ¤ಾಂಡುರಂŅ ಬುಧಕŝ ¨ಾಗ�, ವĹ�, ಮುಂ¦ೈ – 400025 

      ದೂ.ಸಂ: 022- 6226 0248 

      ū.ಸಂ.: +91 8655749343 

ಇĳೕş ಐģ: axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

ಹಂತ 4: ಓಂಬುŏÕ ಮŖ 

  30 Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ದೂರನುÇ ಪĸಹĸಸĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರು AFL Īಂದ ತೃīÃ¡ಾಯಕ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ ಪ�ೆಯĨದÅªೆ, �ಾÎಹಕರು ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ - 

ಇಂġ�ೆÎೕ�ೆŏ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ Ŵೕಜ£ೆ, 2021 ರ ಅģಯĹÐ �ೇಂĨÎೕಕೃತ ರļೕĨ ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ಾ �ೇಂದÎವನುÇ ಸಂಪĔ�ľ ದೂರು ಸĹÐಸಬಹುದು.. 

 �ಾÎಹಕರು ದೂರು ¡ಾಖĹಸಲು ಓಂಬುŏÕ ಮŖ ನ ದೂರು ¡ಾಖ¬ಾĦ Ūೕಟ�ş ಅನುÇ ಬಳಸಬಹುದು: https://cms.rbi.org.in. ಎ¬ೆ�ಾĄĪŃ ūೕŏ (ಇ-

ĳೕş) ಮತುÃ §ೌĦಕ ರೂಪದĹÐ, ಅಂ�ೆ ಮತುÃ �ೈĵಂದ ತಲುīľದ ದೂರುಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ, ದೂರುಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ �ೇಂĨÎೕಕೃತ 

ರļೕĨ ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ಾ �ೇಂದÎ, §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ, 4 £ೇ ಮಹģ, ±ೆಕ¾ŝ 17, ಚಂģೕಗಢ - 160017 ನĹÐರುವ �ೇಂĨÎೕಕೃತ ರļೕĨ ಮತುÃ 

ಸಂಸ´ರ�ಾ �ೇಂದÎ�ೆ´ ಕಳ�Ŀಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 �ಾÎಹಕರು ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ - ಇಂġ�ೆÎೕ�ೆŏ ಓಂಬುŏÕ ಮŖ ľ´ೕś, 2021 ಅನುÇ https://www.axisfinance.in/Customer-

Services/ombudsman-scheme-for-NBFC's ನĹÐ Ŵೕಜ£ೆಯ ಪÎಮುಖ ®ೈļಷ¾ñಗ­�ೆಂĨ�ೆ ಪÎ®ೇļಸಬಹುದು. 

(xiv) Ļ¨ಾ ವÍವ²ಾರ 

Ļ¨ಾ ಉತÈನÇಗಳ Ļತರ�ೆ�ಾĖ ಎಎŘಎş, §ಾರĦೕಯ Ļ¨ಾ ĪಯಂತÎಣ ಮತುÃ ಅıವೃĨÆ ¤ಾÎĩ�ಾರದĹÐ ("IRDAI") ಸಂŴೕĝತ �ಾŪ�ªೇō ಏ�ೆಂō 

ಆĖ £ೋಂ¡ಾĵಸಲÈġ¾¡ೆ. ಅದರಂ�ೆ, Ļĳ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಸಮ±ೆÍಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ¨ಾಗ�ಗಳ� ಸಹ ಲಭÍĻರುತÃ®ೆ. 

 

(xv) ¡ೈĿಕ/ದೃĽ¾ ¡ೋಷ ಇರುವವĸ�ೆ ±ಾಲ ±ೌಲಭÍಗಳ� 

ಅಂಗ®ೈಕಲÍದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ¡ೈĿಕ®ಾĖ/ದೃĽ¾Ŀೕನ ಅĝ�¡ಾರĸ�ೆ ±ಾಲ ±ೌಲಭÍಗಳ� ±ೇĸದಂ�ೆ ಉತÈನÇಗಳ� ಮತುÃ ±ೌಲಭÍಗಳನುÇ ĻಸÃĸಸುವĹÐ AFL 

ಎಎŘಎş �ಾರತಮÍ ¨ಾಡ¦ಾರದು. ಎಎŘಎş ನ ಎ¬ಾÐ ¯ಾ�ೆಗಳ� ĻĻಧ ವÍವ²ಾರ ±ೌಲಭÍಗಳನುÇ ಪ�ೆಯಲು ಅಂತಹ ವÍĔÃಗĺ�ೆ ±ಾಧÍĻರುವ ಎ¬ಾÐ 

ಸ²ಾಯವನುÇ Īೕಡ¦ೇಕು. ಎ¬ಾÐ ಹಂತಗಳĹÐ ಉ¡ೊÍೕĖಗĺ�ೆ ನ�ೆಸುವ ಎ¬ಾÐ ತರ¦ೇĦ �ಾಯ�ಕÎಮಗಳĹÐ ಎಎŘಎş �ಾನೂನು ಮತುÃ ಅಂತರªಾĽĄೕಯ 

ಸಂಪÎ¡ಾಯಗĺಂದ �ಾತĸಪģಸ¬ಾದ ಅಂಗĻಕಲ ವÍĔÃಗಳ ಹಕು´ಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂģರುವ ಸೂಕÃ®ಾದ ¨ಾಡೂÍş ಅನುÇ ±ೇĸಸ¦ೇಕು. ಇದಲÐ¡ೆ, 

ಅľÃತÒದĹÐರುವ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ ಅģಯĹÐ ಅಂಗĻಕಲ ವÍĔÃಗಳ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪĸ²ಾರವನುÇ ಎಎŘಎş ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. 

ಅಂಗ®ೈಕಲÍದ �ಾರಣĨಂ¡ಾĖ ©ಾವ�¡ೇ ¡ೈĿಕ/ದೃĽ¾Ŀೕನ ವÍĔÃ�ೆ ಎಎŘಎş ±ಾಲವನುÇ Īªಾಕĸಸುವ�ĨಲÐ. 

 

(xvi)  £ೇರ ¨ಾªಾಟ ಏ�ೆಂಟರುಗಳ� (ģಎŤ ಎ) / £ೇರ ¨ಾ�ೆ�ġಂŅ ಏ�ೆಂಟರುಗಳ� (ģಎಂಎ) / ĸಕವĸ ಏ�ೆಂಟರುಗಳ ಜ®ಾ¦ಾÅĸಗಳ�  

ಎಎŘಎş, ģಎŤಎ/ģಎಂಎ/ĸಕವĸ ಏ�ೆಂō ಗಳ� ತಮÌ ಜ®ಾ¦ಾÅĸಗಳನುÇ ಎಚ¹ĸ�ೆĵಂದ ಮತುÃ ಸೂčð�ೆĵಂದ Īವ�Ŀಸಲು ಅದರಲೂÐ Ļ¯ೇಷ®ಾĖ 

�ಾÎಹಕರನುÇ �ೋರುವ�ದು, ಕªೆ ¨ಾಡುವ ಸಮಯ, �ಾÎಹಕರ ¨ಾĿĦಯ �ೌಪÍ�ೆ ಮತುÃ ಆಫŝ ನĹÐರುವ ಉತÈನÇಗಳ ಸĸ©ಾದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ 

ಷರತುÃಗಳನುÇ Ħĺಸುವ�ದು ಇ�ಾÍĨ ಅಂಶಗಳ� ಸĸ©ಾĖ ತರ¦ೇĦ ಪ�ೆĨ¡ಾÅªೆ ಎಂದು ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¦ೇಕು. 

ಎಎŘಎş, ģಎŤಎ/ģಎಂಎ /ĸಕವĸ ಏ�ೆಂō ಗĺಂದ ĪೕĦ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ¤ಾĹಸಲು ಒಪÈಂದ ̈ ಾģ�ೊಂģರು�ಾÃªೆ. ಇದರ �ೊ�ೆ�ೆ, ĸಕವĸ ಏ�ೆಂō ಗಳ� 

ಎಎŘಎş �ಾĖ £ಾÍಯಯುತ ರೂĤ ಸಂĿ�ೆಯ ಅľÃತÒದĹÐರುವ ಸೂಚ£ೆಗಳನುÇ ²ಾಗೂ ¦ಾĔ ಸಂಗÎಹ ಮತುÃ ಭದÎ�ೆಯನುÇ ಮರು±ಾÒĩೕನಪģľ�ೊಳÑಲು 

ತಮÌ¡ೇ ಆದ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ¤ಾĹಸ¦ೇಕು. ĸಕವĸ ಏ�ೆಂō ಗಳ� ಎಎŘಎş ನ ಸಮಗÎ�ೆ ಮತುÃ �ಾÍĦ�ೆ ಧ�ೆ´ಯುಂಟು ̈ ಾಡುವ ಕÎಮಗĺಂದ ದೂರĻರುವ�ದು 

ಮತುÃ  ಕಟು¾Ī�ಾ¾ದ �ಾÎಹಕ �ೌಪÍ�ೆಯನುÇ ¤ಾĹಸುವ�ದು ಅತÍಗತÍ. 

±ಾಲ ವಸೂ¬ಾĦ ಪÎಯತÇಗಳĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ವÍĔÃಯ ĻರುದÆ ¨ೌĕಕ ಅಥ®ಾ ¡ೈĿಕ®ಾĖ ©ಾವ�¡ೇ ĸೕĦಯ ¦ೆದĸ�ೆ ಅಥ®ಾ Ĕರುಕುಳ Īೕಡದಂ�ೆ AFL 

ಕಟು¾Ī�ಾ¾Ė ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¦ೇಕು. ಇದರĹÐ ±ಾವ�ಜĪಕ®ಾĖ ಅವ¨ಾĪಸುವ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರರ ಕುಟುಂಬ ಸದಸÍರು, ªೆಫĸಗಳ� ಮತುÃ ±ೆÇೕĿತರ 

�ೌಪÍ�ೆ�ೆ ಧ�ೆ´ ತರುವ ಕೃತÍಗಳ�, ū¦ೈş ನĹÐ ಅಥ®ಾ ±ಾ¨ಾĝಕ ¨ಾಧÍಮಗಳ ಮೂಲಕ ಅನುěತ ಸಂ¡ೇಶಗಳನುÇ ಕಳ�Ŀಸುವ�ದು, ¦ೆದĸ�ೆ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ 
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ಅ£ಾಮ¢ೇಯ ಕªೆಗಳನುÇ ¨ಾಡುವ�ದು, ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ Īರಂತರ®ಾĖ ಕªೆ ¨ಾಡುವ�ದು ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ¦ೆĺ�ೆ¶ 8:00 ಗಂ�ೆಯ ūದಲು ಮತುÃ ಸಂ�ೆ 7:00 

ಗಂ�ೆಯ ನಂತರ ¦ಾĔ ಉĺĨರುವ ±ಾಲಗಳ ವಸೂ¬ಾĦ�ಾĖ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಕªೆ ¨ಾಡುವ�ದು, ಸುಳ�Ñ ಮತುÃ ¡ಾĸತīÈಸುವ ¤ಾÎĦĪಧÍಗಳನುÇ Īೕಡುವ�ದು 

ಇ�ಾÍĨ ±ೇĸ®ೆ. 

 (1) §ಾರತ ಸ�ಾ�ರದ ģಒġ ĵಂದ ©ಾವ�¡ೇ ¨ಾನÍ £ೋಂದĥ ಪÎ¨ಾಣಪತÎವನುÇ ²ೊಂĨರದ �ೆĹ¨ಾ�ೆ�ಟŝ ಗಳನುÇ (ģಎŤ ಎಗಳ�/ģಎಂಎಗಳ�) 

�ೆĹ¨ಾ�ೆ�ಟŝ ಗ­ಾĖ �ೊಡĖľ�ೊಳÑ¦ಾರದು; ಎಎŗಎş �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´  ġಆŝ ಎಐ ²ೊರģľದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಪÎ�ಾರ £ೋಂ¡ಾĵತªಾದ 

�ೆĹ¨ಾ�ೆ�ಟŝ ಗಳನುÇ ¨ಾತÎ ಅವರ ಎ¬ಾÐ ಪÎ�ಾರ/�ೆĹ¨ಾ�ೆ�ġಂŅ ಚಟುವġ�ೆಗĺ�ಾĖ �ೊಡĖľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. (2) ġಆŝ ಎಐ�ೆ �ೆĹ¨ಾ�ೆ�ġಂŅ 

ಕªೆಗಳನುÇ ¨ಾಡಲು ಅವರು ಬಳಸುĦÃರುವ £ೋಂ¡ಾĵತ ದೂರ®ಾĥ ಸಂ�ೆÍಗ­�ೆಂĨ�ೆ ಅವರು �ೊಡĖľ�ೊಂģರುವ �ೆĹ¨ಾ�ೆ�ಟŝ ಗಳ (ģಎŤ 

ಎಗಳ�/ģಎಂಎಗಳ�) ಪġ¾ಯನುÇ ಒದĖಸ¦ೇಕು; ಮತುÃ 

(3) ಪÎಸುÃತ ಅವರು �ೊಡĖľ�ೊಂģರುವ ಎ¬ಾÐ ಏ�ೆಂಟರು ತಮÌನುÇ DoT ನĹÐ �ೆĹ¨ಾ�ೆ�ಟŝ ಗ­ಾĖ £ೋಂ¡ಾĵľ�ೊಳ�Ñವ�ದನುÇ ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¦ೇಕು 

     

     (xvii) ಪ�ನªಾವ¬ೋಕನ- 

£ಾÍಯಯುತ ರೂĤ ಸಂĿ�ೆಯು ಕಂಪĪಯ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಅದರ ±ಾಲ�ಾರರು ಮತುÃ ĻĻಧ ¤ಾಲು¡ಾರರ ¨ಾĿĦ�ಾĖ ಲಭÍĻರುತÃ¡ೆ. ಈ ಸಂĿ�ೆಯ 

®ಾÍīÃಯĹÐನ ©ಾವ�¡ೇ ²ೆಚ¹ಳ ಅಥ®ಾ ಬದ¬ಾವ�ೆಯನುÇ ಮುಂಬರುವ ĨನಗಳĹÐ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ಈ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಅŗ ¬ೋŏ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ĳೕ¬ೆ Ħĺľದ ĪೕĦಯನುÇ Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺಯು ®ಾĽ�ಕ®ಾĖ ಪĸļೕĹಸುತÃ¡ೆ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರ ದೂರುಗಳ�/ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ Īವ�ĿಸುವĹÐ AFL 

ಎಎŘಎş ©ಾವ�¡ೇ ²ೊಸ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ ±ೇĸľ¡ಾಗ, ²ೊಸ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ¨ಾಗ�ಗಳನುÇ ಪĸಚĵಸುವ�ದನುÇ ಒಳ�ೊಂģರುತÃ¡ೆ. 

 
 
 

xx 


