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§ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (ಆŝ İಐ) ತನÇ ಪÎಮುಖ Ī¡ೇ�ಶನದ ಅ¢ಾÍಯ VII - ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ಆŘ ಇಂģ©ಾ (¦ಾÍಂĔಂŅ ಅಲÐದ 

¥ೈ£ಾĪÓಯş ಕಂಪĪ - ±ೆ´ೕş ಆ¢ಾĸತ ĪಯಂತÎಣ) Ī¡ೇ�ಶನಗಳ�, 2023 ಪÎ�ಾರ ¦ಾÍಂĔಂŅ ಅಲÐದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪಗĺ�ೆ 

(ಎŖ İಎŘ ľ) £ಾÍಯಯುತ ಆಚರ�ೆ ಸಂĿ�ೆಯ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳನುÇ İಡುಗ�ೆ ¨ಾģ¡ೆ ಮತುÃ ಆ ಮೂಲಕ ತಮÌ �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ 

ವÍವಹĸಸು®ಾಗ £ಾÍಯಯುತ ವÍವ²ಾರ ಮತುÃ �ಾŪ�ªೇō ಅ§ಾÍಸಗĺ�ೆ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ĪಗĨಪģľ¡ೆ.  

ಆĔÕŤ ¥ೈನŖÕ ĹĲ�ೆŏ, (“ಕಂಪĪ/ಎŘ ಎş”) ಆŝ İಐ ²ೊರģľದ ಈ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ £ಾÍಯಯುತ ಆಚರ�ೆ 

ಸಂĿ�ೆ ("ಎŘ īľ”) ಅನುÇ ಪÎಸುÃತ ಪģಸುತÃ¡ೆ. �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ಆŝ İಐ ಸೂěಸಬಹು¡ಾದ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ಅನು°ಾ¾ನ�ೆ´ ತರಲು 

ಕಂಪĪಯು �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ಎŘ īľಯĹÐ ಸೂಕÃ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ. ಕಂಪĪಯ ±ಾಲ Īೕಡುವ ಚಟುವġ�ೆಗĺ�ೆ ಈ 

�ೆಳĖನವ�ಗಳ� £ಾÍಯಯುತ ಆಚರ�ೆ ಸಂĿ�ೆಯ ಮುಖÍ ಅಂಶಗ­ಾĖರುತÃ¡ೆ. 

ಇದು �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ ಕಂಪĪಯು ಅನುಸĸಸುವ ಕĪಷ¾ £ಾÍಯಯುತ ಆಚರ�ೆಯ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ 

Īĩ�ಷ¾�ೊĺಸುತÃ¡ೆ. ಇದು �ಾÎಹಕĸ�ೆ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಕಂಪĪಯು ĨನĪತÍದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಅವªೊಂĨ�ೆ ²ೇ�ೆ 

ವÍವಹĸಸಲು ಬಯಸುತÃ¡ೆ ಎಂಬುದನುÇ ĻವĸಸುತÃ¡ೆ.   

  

ಸಂĿ�ೆಯ ಉ¡ೆÅೕಶ 

 

ಈ �ೆಳĖನ ಉ¡ೆÅೕಶ�ಾ´Ė ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ಅıವೃĨÆಪģಸ¬ಾĖ¡ೆ:   

 �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ £ಾÍಯಯುತ ಆಚರ�ೆಗಳನುÇ ಖěತಪģಸುವ�ದು   

 �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಉತÈನÇದ ಬ�ೆ¶ ಉತÃಮ Ħಳ�ವĺ�ೆಯನುÇ ²ೊಂದಲು ಮತುÃ Ħಳ�ವĺ�ೆಯುಳÑ Ī¢ಾ�ರಗಳನುÇ �ೆ�ೆದು�ೊಳÑಲು ಅನುವ� 

¨ಾģ�ೊಡಲು ²ೆě¹ನ ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆ   

 ಕಂಪĪಯĹÐ �ಾÎಹಕರ Ļ¯ಾÒಸವನುÇ ಹುಟು¾²ಾಕುವ�ದು  

  

(i) ±ಾಲಗĺ�ೆ ಅĝ�ಗಳ� ಮತುÃ ಅವ�ಗಳ ಪÎĔÎĶ   

a. £ಾವ� ಎ¬ಾÐ ಸಂವಹನಗಳನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಇಂĖÐţ ನĹÐ ಒದĖಸು�ೆÃೕ®ೆ. �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಇಂĖÐţ ಅಥ�®ಾಗĨದÅªೆ, ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ 

ಅಥ�®ಾಗುವ ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ £ಾವ� Ļವĸಸು�ೆÃೕ®ೆ.  

b. ±ಾಲದ ಅĝ� ನಮೂ£ೆಯು ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಸĹÐಸ¦ೇ�ಾದ ಎ¬ಾÐ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒಳ�ೊಂģರುತÃ¡ೆ. ಇತರ ¦ಾÍಂĔಂŅ ²ೊರ�ಾದ 

ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪಗಳ� (ಎŖ İಎŘ ľಗಳ�) Īೕಡುವ ಇ¡ೇ ĸೕĦಯ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗ­ �ೆಂĨ�ೆ ಅಥ�ಪ�ಣ� ²ೋĹ�ೆ 

¨ಾಡಲು ಮತುÃ ĳೕ¬ೆ ²ೇĺದ ²ೋĹ�ೆಯ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ Ħಳ�ವĺ�ೆಯುಳÑ Ī¢ಾ�ರವನುÇ �ೆ�ೆದು�ೊಳÑಲು ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ 

ಅನುಕೂಲ®ಾಗುವಂ�ೆ ಎಎŘ ಎş Īಂದ ಅಗತÍ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.   

c. ±ಾಲದ ಅĝ�ŴಂĨ�ೆ �ಾÎಹಕರು ±ಾಲ�ಾ´Ė ಸĹÐಸ¦ೇ�ಾದ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಪġ¾ಯನುÇ ಸಹ ಸೂěಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

d. ಎಎŘ ಎş ತನÇ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ±ಾಲವನುÇ ಪ�ೆಯಲು ಸĹÐľದ ±ಾಲದ ಅĝ�ಯನುÇ ľÒೕಕĸľರುವ�ದ�ೆ´ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

ಅಗತÍĻರುವ ಎ¬ಾÐ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಪ�ಣ�®ಾĖ ľÒೕಕĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ ಸೂಕÃ �ಾಲ ĲĦಯĹÐ ಎಎŘ ಎş �ಾನು �ೆ�ೆದು�ೊಂಡ 

Ī¢ಾ�ರವನುÇ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ĦĺಸುತÃ¡ೆ.   
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(ii) ±ಾಲದ ¨ೌಲÍ¨ಾಪನ ಮತುÃ Īಯಮಗಳ�/ ಷರತುÃಗಳ�   

ಎಎŘ ಎş ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದ ಮೂಲಕ Ĺĕತ®ಾĖ ±ಾಲ ಮಂಜೂªಾĦಯನುÇ ಅಥ®ಾ ĲĦ�ೊĺľ ಮಂಜೂರು 

¨ಾಡ¬ಾದ ūತÃವನುÇ, ಎ¬ಾÐ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ �ೊ�ೆ�ೆ ®ಾĽ�ಕ ĸ©ಾĵĦ ದರ / ಬģÀ ಮತುÃ ಅದನುÇ ಅನÒĵಸುವ 

Ļ¢ಾನವ� ±ೇĸದಂ�ೆ ĦĺಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಈ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ಒīÈ�ೊಂģರುವ ¡ಾಖ¬ೆಯನುÇ 

ಎಎŘ ಎş ನĹÐ ಇಟು¾�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. ತಡ®ಾĖ ಮರು¤ಾವĦ ¨ಾಡುವ�ದ�ೆ´ Ļĩಸ¬ಾಗುವ ದಂಡ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದ ©ಾವ�¡ೇ ಷರತುÃಗಳನುÇ 

±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ದಪÈ ಅčರದĹÐ ಸÈಷ¾ಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ±ಾಲಗಳ ಮಂಜೂªಾĦ / Ļತರ�ೆಯ ಸಮಯದĹÐ ಎಎŘ ಎş ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ 

ಪÎĦಯನುÇ ಮತುÃ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ಉ¬ೆÐೕĕಸ¬ಾದ ಎ¬ಾÐ ಲಗತುÃಗಳ ಪÎĦಯನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ.  

 

 

(iii) ±ಾಲದ �ಾ�ೆಗಳĹÐ ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳ� 

 ದಂಡವನುÇ Ļĩľದªೆ, ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ ವಸುÃ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸĨದÅ�ಾ´Ė 

ದಂಡವನುÇದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳ�' ಎಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಅದನುÇ 'ದಂಡದ ಬģÀ' ರೂಪದĹÐ ±ೇĸಸ¡ೇ ಮುಂಗಡಗಳ ĳೕ¬ೆ 

Ļĩಸ¬ಾಗುವ ಬģÀ ದರ�ೆ´ ±ೇĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ©ಾವ�¡ೇ ಬಂಡ®ಾಳ�ೆ´ ±ೇĸಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ, ಅಂದªೆ ಅಂತಹ 

ಶುಲ´ಗಳ ĳೕ¬ೆ ಮುಂ¡ೆ ²ೆě¹ನ ಬģÀಯನುÇ ¬ೆಕ´²ಾಕ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. ಆ¡ಾಗೂÍ, ಇದು ±ಾಲದ �ಾ�ೆಯĹÐನ ಬģÀಯ ಸಂŴೕಜ£ೆಯ 

±ಾ¨ಾನÍ �ಾಯ�Ļ¢ಾನಗಳ ĳೕ¬ೆ ಪĸ�ಾಮ İೕರುವ�ĨಲÐ.  

 ಎಎŘ ಎş ಬģÀ ದರ�ೆ´ ©ಾವ�¡ೇ ²ೆಚು¹ವĸ ಅಂಶವನುÇ ಪĸಚĵಸುವ�ĨಲÐ ಮತುÃ �ಾನೂĪನ ಪದ ಮತುÃ ಉ¡ೆÅೕಶ ಎರಡರಲೂÐ ಈ 

¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಅನುಸರ�ೆಯನುÇ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. 

 ಎಎŘ ಎş ದಂಡದ ಶುಲ´ಗĺ�ಾĖ ಆಡĺತ ಮಂಡĺಯ ಅನುūೕĨತ ĪೕĦಯನುÇ ರೂīľ¡ೆ 

 ದಂಡದ ಶುಲ´ದ ಪÎ¨ಾಣವ� ಸಮಂಜಸ®ಾĖರ¦ೇಕು ಮತುÃ ĪĨ�ಷ¾ ±ಾಲ/ಉತÈನÇ ವಗ�ದĹÐ �ಾರತಮÍ ¨ಾಡ¡ೆ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ 

Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸĨರುĻ�ೆ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖರ¦ೇಕು. 

 ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ, ವÍವ²ಾರವನುÇ ²ೊರತುಪģľ ಇತರ ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ ಮಂಜೂರು ¨ಾಡ¬ಾದ ±ಾಲಗĺ�ೆ 

ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳ�, ಇ¡ೇ ĸೕĦಯ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ಅನುಸರ�ೆ¨ಾಡĨರುĻ�ೆ�ಾĖ ®ೈಯĔÃಕವಲÐದ 

±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ Ļĩಸ¬ಾಗುವ ದಂಡದ ಶುಲ´ಗĺĖಂತ ²ೆě¹ರ¦ಾರದು. 

ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳ ಪÎ¨ಾಣ ಮತುÃ �ಾರಣವನುÇ ಎಎŘ ಎş ಸÈಷ¾®ಾĖ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ±ಾಲದ ಒಪÈಂದದĹÐ ಬĿರಂಗಪģಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ 

ಅತÍಂತ ಪÎಮುಖ®ಾದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ�/Ĕೕ ¥ಾÍŃ¾ ±ೆ¾ೕō ĳಂō (KFS) ನĹÐ ಬĿರಂಗ ಪģಸ¦ೇಕು ಮತುÃ 

ಎಎŘ ಎş ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಬģÀ ದರಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ಗಳ ಅģಯĹÐ ಪÎದļ�ಸ¦ೇಕು. 

 ±ಾಲದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸĨರುವ Đಾಪ£ೆಗಳನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಕಳ�Ŀľ¡ಾಗ, ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳನುÇ 

Ħĺಸ¦ೇಕು. ಇ°ೆ¾ೕ ಅಲÐ¡ೆ, ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ ©ಾವ�¡ೇ ಸಂದಭ� ಮತುÃ ಅದರ �ಾರಣವನುÇ ಸಹ Ħĺಸ¦ೇಕು. 

(iv) Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ±ಾಲಗಳ Ļತರ�ೆ   
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 ತನÇ ಪÎಕġತ ®ೆř ±ೈō ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸಂಬಂಧಪġ¾ದÅĹÐ, ಎಎŘ ಎş ತನÇ ಎ¬ಾÐ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ Ļತರ�ಾ ®ೇ­ಾಪġ¾, 

ಬģÀದರ, ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ಗಳ�, ಪ�ವ�¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ� ಇ�ಾÍĨ ±ೇĸದಂ�ೆ ಮಂಜೂªಾĦ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐನ ©ಾವ�¡ೇ 

ಬದ¬ಾವ�ೆಯ ಕುĸತು ಸೂಚ£ೆಯನುÇ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. ĸ©ಾĵĦ/ಬģÀ ದರಗಳ� ಮತುÃ ಶುಲ´ಗಳĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳ� ಮುಂಬರುವ 

ĨನಗಳĹÐ ¨ಾತÎ ಪĸ�ಾಮ İೕರುತÃ®ೆ ಎಂದು ಎಎŘ ಎş ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. ಈ ಕುĸತು ಸೂಕÃ®ಾದ ಷರತುÃಗಳನುÇ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ 

ಅಳವģಸ¬ಾĖ¡ೆ. 

 ಒಪÈಂದದ ಅģಯĹÐ ±ಾಲವನುÇ Ŀಂಪ�ೆಯುವ�ದು/ ಹಣ ¤ಾವĦ ಅಥ®ಾ �ಾಯ�čಮ�ೆಯನುÇ ®ೇಗ�ೊĺಸುವ Ī¢ಾ�ರವ� ಆ©ಾ ±ಾಲ 

ಒಪÈಂದ�ೆ´ ಅನುಗುಣ®ಾĖರುತÃ¡ೆ.   

 ಎಎŘ ಎş ತನÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಎ¬ಾÐ ±ೆಕೂÍĸġಗಳನುÇ ಆ©ಾ ±ಾಲದ ಎ¬ಾÐ ¦ಾĔಯನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸಂದ 

ಮರು¤ಾವĦľದ ĳೕ¬ೆ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರರ ಲಭÍĻರುವ ĲĦಯ ¦ಾĔ ūತÃವನುÇ Ħೕĸľದ ĳೕ¬ೆ ̈ ಾತÎ İಡುಗ�ೆ ̈ ಾಡುತÃ¡ೆ ಮತುÃ 

ಇದು ಎಎŘ ಎş ತನÇ ±ಾಲ�ಾರನ ĻರುದÆ ²ೊಂĨರಬಹು¡ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ಹಕು´ಗĺ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ �ಾನೂನುಬದÆ ಹಕು´ ಅಥ®ಾ 

²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆ�ೆ ಒಳಪġ¾ರುತÃ¡ೆ. ಅಂತಹ ±ೆō ಆŘ ಹಕ´ನುÇ ಚ¬ಾĵಸ¦ೇ�ಾದªೆ, ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಸಂಬಂĩತ �ೆÐೖś 

ಇತÍಥ�®ಾಗುವವªೆ�ೆ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರĪಂದ ಹಣ ¤ಾವĦ ಆಗುವವªೆ�ೆ ±ೆಕುÍĸġಗಳನುÇ ಉĺľ�ೊಳÑಲು ಎಎŘ ಎş ಅಹ��ೆ 

²ೊಂĨರುವ ಉĺದ �ೆÐೖś ಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ ಬ�ೆ¶ ಸಂಪ�ಣ� Ļವರಗ­�ೆಂĨ�ೆ £ೋġŤ ĪೕಡುತÃ¡ೆ.   

  

 

 

 

 

 

(v) ಜ®ಾ¦ಾÅĸಯುತ ±ಾಲ Īೕಡುವ ನಡವĺ�ೆ - ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲಗಳ ಮರು¤ಾವĦ/ ಇತÍಥ�ದ ĳೕ¬ೆ ಚರ/ľÄರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ İಡುಗ�ೆ 

 ಎಎŘ ಎş ಎ¬ಾÐ ಮೂಲ ಚರ / ಅಚರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ İಡುಗ�ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ±ಾಲದ �ಾ�ೆಯ ಪ�ಣ� 

ಮರು¤ಾವĦ/ಇತÍಥ�ದ ನಂತರ 30 Ĩನಗಳ ಅವĩಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ £ೋಂ¡ಾವ�ೆಯĹÐ £ೋಂ¡ಾĵಸ¬ಾದ �ಾŊ �ಗಳನುÇ 

�ೆ�ೆದು²ಾಕುತÃ¡ೆ. 

 ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಮೂಲ ಚರ/ ಅಚರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ ±ಾಲದ �ಾ�ೆ�ೆ ±ೇ®ೆ ಸĹÐಸುವ ¦ಾÍಂĔಂŅ ಔō ¬ೆō/¯ಾ�ೆĵಂದ ಅಥ®ಾ 

ಅವಳ/ಅವನ ಆದÍ�ೆ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ �ಾಕುÍĳಂō ಗಳ� ಲಭÍĻರುವ ಎಎŘ ಎş ನ ©ಾವ�¡ೇ ಕ�ೇĸĵಂದ ಸಂಗÎĿಸುವ 

ಆĶ´ಯನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ಮೂಲ ಚರ/ಅಚರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ®ಾಪ±ಾĦಯ ಸಮ©ಾವĩ ಮತುÃ ಸÄಳವನುÇ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ Ĩ£ಾಂಕದಂದು ಅಥ®ಾ ನಂತರ 

Īೕಡ¬ಾದ ±ಾಲ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎಗಳĹÐ ನಮೂĨಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ಏಕ¨ಾತÎ ±ಾಲ�ಾರ ಅಥ®ಾ ಜಂġ ±ಾಲ�ಾರರ ಮರಣĨಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಅĪļ¹ತ ಘಟ£ೆಯನುÇ ಪĸಹĸಸಲು, ಎಎŘ ಎş ಮೂಲ 

ಚರ/ಅಚರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ �ಾನೂನು ಉತÃªಾĩ�ಾĸಗĺ�ೆ ĿಂĨರುĖಸಲು ಉತÃಮ®ಾದ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ²ೊಂĨ¡ೆ. 

ಅಂತಹ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ �ಾÎಹಕರ ¨ಾĿĦ�ಾĖ ಎಎŘ ಎş ನ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಪÎದļ�ಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ಚರ/ಅಚರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ İಡುಗ�ೆಯĹÐ ಉಂ�ಾಗುವ Ļಳಂಬ�ೆ´ ಪĸ²ಾರ- 
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o ಮೂಲ ಚರ/ಅಚರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ İಡುಗ�ೆ ¨ಾಡುವĹÐ Ļಳಂಬ®ಾದªೆ ಅಥ®ಾ ಸಂಪ�ಣ� ಮರು¤ಾವĦ/±ಾಲದ ಇತÍಥ�ದ 

ನಂತರ 30 Ĩನಗಳ ನಂತರ ಸಂಬಂĩತ £ೋಂ¡ಾವ�ೆŴಂĨ�ೆ �ಾŊ� ತೃīÃ ನಮೂ£ೆಯನುÇ ಸĹÐಸಲು Ļಫಲ®ಾದĹÐ, ಅಂತಹ 

Ļಳಂಬ�ಾ´Ė ಎಎŘ ಎş ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ �ಾರಣಗಳನುÇ Ħĺಸ¦ೇಕು. Ļಳಂಬ�ೆ´ ಎಎŘ ಎş �ಾರಣ®ಾĖದÅªೆ, Ļಳಂಬದ ಪÎĦ Ĩನ�ೆ´ 

₹5,000 ದರದĹÐ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಪĸ²ಾರವನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

o ಮೂಲ ಚರ/ಅಚರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗĺ�ೆ ನಷ¾/²ಾĪ ಉಂ�ಾದªೆ, §ಾಗಶಃ ಅಥ®ಾ ಪ�ಣ�®ಾĖ, ಎಎŘ ಎş ಚರ/ಅಚರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ 

ನಕಲು ಪÎĦ/ಪÎ¨ಾĥೕಕೃತ ಪÎĦಗಳನುÇ ಪ�ೆಯಲು ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಸ²ಾಯ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಅದ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದ ®ೆಚ¹ಗಳನುÇ 

ಭĸಸುತÃ¡ೆ, ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ಗಳĹÐ ಪĸ²ಾರವನುÇ ¤ಾವĦಸುವ�ದರ �ೊ�ೆ�ೆ, ಈ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ಪ�ಣ��ೊĺಸಲು ಎಎŘ ಎş �ೆ 

30 Ĩನಗಳ ²ೆಚು¹ವĸ �ಾ¬ಾವ�ಾಶ ĻರುತÃ¡ೆ ಮತುÃ Ļಳಂİತ ಅವĩಯ ದಂಡವನುÇ ಅದರ ನಂತರ ¬ೆಕ´²ಾಕ¬ಾಗುತÃ¡ೆ (ಅಂದªೆ, ಒಟು¾ 

60 Ĩನಗಳ ಅವĩಯ ನಂತರ). 

 

(vi) ಸ¨ಾನ ¨ಾľಕ ಕಂತುಗಳ (ಇಎಂಐ) ಆ¢ಾĸತ ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲಗಳ ĳೕĹನ įÐೕġಂŅ ಬģÀ ದರವನುÇ ಮರು²ೊಂĨಸುವ�ದು 

(i) ಮಂಜೂªಾĦ ಸಮಯದĹÐ, ಇಎಂಐ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ಅವĩ ಅಥ®ಾ ಎರಡರಲೂÐ ಬದ¬ಾವ�ೆಗĺ�ೆ �ಾರಣ®ಾಗುವ ±ಾಲದ ĳೕĹನ 

¦ೆಂň ̈ ಾŃ� ಬģÀ ದರದĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಯ ಸಂಭವĪೕಯ ಪÎ§ಾವದ ಕುĸತು ಎಎŘ ಎş ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಸÈಷ¾®ಾĖ Ħಳ�ವĺ�ೆ 

ĪೕಡುತÃ¡ೆ. ತರು®ಾಯ, ĳೕĹನ �ಾ�ೆಯĹÐ ಇಎಂಐ/ ಅವĩ ಅಥ®ಾ ಎರಡರಲೂÐ ©ಾವ�¡ೇ ²ೆಚ¹ಳವನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಸೂಕÃ ¨ಾಗ�ಗಳ 

ಮೂಲಕ ತčಣ®ೇ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

(ii) ಬģÀದರಗಳನುÇ ಮರು²ೊಂĨಸುವ ಸಮಯದĹÐ, ಎಎŘ ಎş ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಮಂಡĺಯ ಅನುūೕĨತ ĪೕĦಯ ಪÎ�ಾರ ľÄರ ದರ�ೆ´ 

ಬದ¬ಾĵಸುವ ಆĶ´ಯನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. ±ಾಲದ ಅವĩಯĹÐ ಎಷು¾ ¦ಾĸ ಅವĩಯನುÇ ಬದ¬ಾĵಸಲು ಅನುಮĦಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ 

ಎಂಬುದನೂÇ ಸಹ ¤ಾĹľಯು ĪĨ�ಷ¾ಪģಸಬಹುದು. 

(iii) ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಆĶ´ ¨ಾಡಲು ಈ ಮುಂĨನ ಆĶ´ಯನುÇ ಸಹ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ: (a) ಇಎಂಐನĹÐ ²ೆಚ¹ಳ ಅಥ®ಾ ಅವĩಯ ĻಸÃರ�ೆ 

ಅಥ®ಾ ಎರಡೂ ಆĶ´ಗಳ ಸಂŴೕಜನ; ಮತುÃ (b) ±ಾಲದ ಅವĩಯ ©ಾವ�¡ೇ ಹಂತದĹÐ §ಾಗಶಃ ಅಥ®ಾ ಪ�ಣ�®ಾĖ ಪ�ವ�¤ಾವĦ 

¨ಾಡುವ�ದು. ಸÒತುÃಮರು±ಾÒĩೕನ ಶುಲ´ಗಳ�/ಪ�ವ�¤ಾವĦ ದಂಡದ ¬ೆĻ ಅľÃತÒದĹÐರುವ ಸೂಚ£ೆಗĺ�ೆ ಒಳಪġ¾ರುತÃ¡ೆ. 

(iv) įÐೕġಂŅ Īಂದ ľÄರ ದರ�ೆ´ ±ಾಲಗಳನುÇ ಬದ¬ಾĵಸಲು ಅನÒĵಸುವ ಎ¬ಾÐ ಶುಲ´ಗಳ� ಮತುÃ ĳೕĹನ ಆĶ´ಗಳ ಅನು°ಾ¿ನ�ೆ´ 

¤ಾÎಸಂĖಕ®ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ಗಳ�/ಆಡĺ�ಾತÌಕ ®ೆಚ¹ಗಳ� ಆಗŤ¾ 18, 2023 ರ ಸು�ೊÃೕ¬ೆ 

DOR.MCS.REC.32/01.01.003/2023-24 ಪÎ�ಾರ®ಾĖದುÅ ಇದನುÇ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದĹÐ ಮತುÃ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ಅಂತಹ 

ಶುಲ´ಗಳ�/®ೆಚ¹ಗಳ ಪĸಷ´ರ�ೆಯ ಸಮಯದĹÐ ¤ಾರದಶ�ಕ®ಾĖ ಬĿರಂಗಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

(v) įÐೕġಂŅ ದರದ ±ಾಲದ ಸಂದಭ�ದĹÐ ಅವĩಯ ĻಸÃರ�ೆಯು £ೆ�ೆġš ಅū�ೈ�±ೇಶŖ �ೆ �ಾರಣ®ಾಗುವ�ĨಲÐ ಎಂದು ಎಎŘ ಎş 

ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. 

(vi) ಎಎŘ ಎş ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಸೂಕÃ®ಾದ ĸೕĦಯĹÐ, ಪÎĦ �ೆČ¨ಾľಕದ �ೊ£ೆಯĹÐ ಒಂದು ±ೆ¾ೕ�ೆÌಂō ಅನುÇ ಹಂě�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ / 

ಪÎ®ೇļಸುವಂ�ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ, ಇದು ಕĪಷ¿, ಇĹÐಯವªೆ�ೆ ವಸೂĹ ¨ಾģದ ಅಸಲು ಮತುÃ ಬģÀ, ಇಎಂಐ ūತÃ, ¦ಾĔ ಉĺĨರುವ 

ಇಎಂಐಗಳ ಸಂ�ೆÍ ಮತುÃ ®ಾĽ�ಕ ಬģÀ ದರ/ ®ಾĽ�ಕ®ಾĖ ಇ�ಾÍĨಗಳನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ ±ಾಲದ ಸಂಪ�ಣ� ಅವĩ�ೆ ¯ೇಕ�ಾ®ಾರು ದರ 

(ಎīಆŝ). ಎಎŘ ಎş ±ೆ¾ೕ�ೆÌಂō ಗಳ� ಸರಳ®ಾĖರುವ�ದನುÇ ಮತುÃ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಸುಲಭ®ಾĖ ಅಥ�®ಾಗುವ�ದನುÇ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. 
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ಸ¨ಾನ ¨ಾľಕ ಕಂĦನ ±ಾಲಗಳ ²ೊರ�ಾĖ, ಈ ಸೂಚ£ೆಗಳ� ĻıನÇ ಅವĩಗಳ ಎ¬ಾÐ ಸ¨ಾನ ಕಂತು ಆ¢ಾĸತ ±ಾಲಗĺಗೂ 

ಅನÒĵಸುತÃ®ೆ. 

 

(vi) ±ಾ¨ಾನÍ   

 ಆ©ಾ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐ ಒದĖಸ¬ಾದ ಉ¡ೆÅೕಶಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ ಎಎŘ ಎş ತನÇ ±ಾಲ�ಾರರ 

ವÍವ²ಾರಗಳĹÐ ಹಸÃďೇಪ ¨ಾಡಬಯಸುವ�ĨಲÐ (±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಈ ūದಲು ಬĿರಂಗಪģಸದ ²ೊಸ¡ಾದ ¨ಾĿĦ ಎಎŘ ಎş ನ 

ಗಮನ�ೆ´ ¦ಾರದ ²ೊರತು).   

 ±ಾಲ�ಾರರ �ಾ�ೆಯನುÇ ವ�ಾ�ĵಸಲು ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ĻನಂĦಯನುÇ ľÒೕಕĸľದĹÐ, ಸಮÌĦಯನುÇ ಅಥ®ಾ ಆďೇಪ�ೆಯನುÇ 

ಎಎŘ ಎş  ತನÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ±ಾ¨ಾನÍ®ಾĖ ĻನಂĦಯನುÇ ľÒೕಕĸľದ 21 ĨನಗಳĹÐ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಅಂತಹ ವ�ಾ�ವ�ೆಯು 

ಎ¬ಾÐ ಅನÒಯ®ಾಗುವ �ಾನೂನುಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ¤ಾರದಶ�ಕ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ ಪÎ�ಾರ ಇರುತÃ¡ೆ   

 ತನÇ ±ಾಲ�ಾರನ ¦ಾĔಗಳ ವಸೂ¬ಾĦ ĻಷಯದĹÐ, ಎಎŘ ಎş ಅನಗತÍ ĔರುಕುಳವನುÇ Īೕಡ ಬಯಸುವ�ĨಲÐ, ಅಂದªೆ. ಅನಗತÍ 

ಸಮಯದĹÐ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ Īರಂತರ®ಾĖ Ĕರುಕುಳ Īೕಡುವ�ದು, ±ಾಲಗಳ�/¦ಾĔಗಳ ವಸೂ¬ಾĦ�ಾĖ �ೋŠ ಬಲವನುÇ ಬಳಸುವ�ದು 

ಇ�ಾÍĨ. �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ಸೂಕÃ ĸೕĦಯĹÐ ವÍವಹĸಸಲು ľಬÊಂĨ�ೆ ಸಮಪ�ಕ ತರ¦ೇĦ Īೕģರುವ�ದನುÇ ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.   

 ಎಎŘ ಎş ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ವÍವ²ಾರ ±ಾಲವನುÇ ²ೊರತುಪģľ ಇತರ ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ ಮಂಜೂರು ¨ಾಡ¬ಾದ ©ಾವ�¡ೇ 

įÐೕġಂŅ ದರದ ಅವĩಯ ±ಾಲದ ĳೕ¬ೆ ಸÒತುÃಮರು±ಾÒĩೕನ ಶುಲ´ಗಳ�/ಪ�ವ�-¤ಾವĦ ದಂಡವನುÇ ಸಹ-¦ಾಧÍ�ೆŴಂĨ�ೆ ಅಥ®ಾ 

ಇಲÐ¡ೆ Ļĩಸುವ�ĨಲÐ. 

 

(vii)        ಬģÀಯನುÇ Ļĩಸುವ�ದು 

±ಾಲದ ¦ೆ¬ೆ ĪೕĦಯ ĳೕ¬ೆ ಆŝ ಇಗĺ�ೆ ±ಾಕಷು¾ ±ಾÒತಂತÎñವನುÇ Īೕಡ¬ಾĖದÅರೂ, ಏīÎş 29,2024 ರ ಸು�ೊÃೕ¬ೆ 

DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25 ರ ಪÎ�ಾರ RBI Ļತರ�ಾ Ļ¢ಾನದ ಬ�ೆ¶, ±ಾಲಗಳ�, ಬģÀ ಮತುÃ ಇತರ ಶುಲ´ಗಳ 

ಅನÒĵ�ೆಗಳ ಕುĸತು ಅವರ ನಡವĺ�ೆಗಳನುÇ ಪĸļೕĹಸಲು ಆŝ ಇಗĺ�ೆ Ī¡ೇ�ಶನ Īೕģ¡ೆ.  

ಅಂ�ೆĶೕ, ಎಎŘ ಎş ಬģÀಯನುÇ Ļĩಸುವ�ದ�ೆ´ �ೆಳĖನವ�ಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸುತÃ¡ೆ:- 

- -�ೆŃ ಅನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಹ±ಾÃಂತĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ ಬģÀಯನುÇ Ļĩಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ 

- ±ಾಲವ� ¦ಾĔ ಇರುವ ಅವĩ�ೆ ¨ಾತÎ ಬģÀಯನುÇ ĻĩಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಇģೕ Ħಂಗಳ� ಅಲÐ 

- ಬģÀಯನುÇ Ļĩಸಲು ಮುಂಗಡ ಕಂತುಗಳ ĪವÒಳ ±ಾಲದ ūತÃವನುÇ ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ 

 

(viii) ಅತÍĩಕ ಬģÀಯನುÇ Ļĩಸುವ�ದರ ĳೕ¬ೆ ĪಯಂತÎಣ   

 ಈŘ ಎş ಬģÀದರಗಳ�, ಪÎĔÎĶ ಮತುÃ ಇತರ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Īಧ�ĸಸುವĹÐ ಸೂಕÃ®ಾದ ಆಂತĸಕ Ļĩ-ĪಯಮಗಳನುÇ ಮತುÃ 

�ಾಯ�Ļ¢ಾನಗಳನುÇ ĪಗĨಪģľ¡ೆ.   

 ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ಮುಂಗಡಗĺ�ೆ Ļĩಸ¦ೇ�ಾದ ಬģÀ ದರವನುÇ Īಧ�ĸಸಲು Īĩಗಳ ®ೆಚ¹, ¨ಾĝ�Ŗ ಮತುÃ ಅ¤ಾಯದ īÎೕĲಯಂ 

ಅನುÇ ಗಣ£ೆ�ೆ �ೆ�ೆದು�ೊಂಡು ಎಎŘ ಎş ಬģÀದರದ ¨ಾದĸಯನುÇ ಅಳವģľ�ೊಂģ¡ೆ.   
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 Ļĩಸ¬ಾಗುವ ಬģÀಯ ದರವ� ±ಾಲ�ಾರರ ಹಣ�ಾľನ ±ಾಮಥÍ�, ವÍವ²ಾರ, ®ಾÍ¤ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಪĸ�ಾಮ İೕರುವ ĪಯಂತÎಕ 

®ಾ�ಾವರಣ, ಸÈ¢ೆ�, ±ಾಲ�ಾರನ ĿಂĨನ ಇĦ²ಾಸ ಮುಂ�ಾದ ಅ¤ಾಯದ ¯ೆÎೕĥಯನುÇ ಅವಲಂİľರುತÃ¡ೆ.   

 ಬģÀಯ ದರ ಮತುÃ ಅ¤ಾಯದ ಹಂತಗಳ Ļ¢ಾನ ಮತುÃ ĻĻಧ ವಗ�ದ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ĻıನÇ ಬģÀದರವನುÇ Ļĩಸುವ �ಾĔ�ಕ�ೆಯನುÇ 

ಅĝ� ನಮೂ£ೆಯĹÐ ±ಾಲ�ಾರ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಬĿರಂಗಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದĹÐ ಸÈಷ¾®ಾĖ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ಬģÀದರಗಳ� ಮತುÃ ಅ¤ಾಯಗಳ ¯ೆÎೕĥಯ Ļ¢ಾನವನುÇ ಸಹ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ಬģÀದರಗಳĹÐ ಬದ¬ಾವ�ೆ©ಾ¡ಾಗ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಪÎಕġಸ¬ಾದ ಅಥ®ಾ ಪÎಕġಸುವ ¨ಾĿĦಯನುÇ ನĻೕಕĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಬģÀಯ 

ದರವ� ®ಾĽ�ಕ ದರ®ಾĖರುತÃ¡ೆ ಇದĸಂ¡ಾĖ ±ಾಲ�ಾರರು ತಮÌ �ಾ�ೆ�ೆ Ļĩಸ¬ಾಗುವ Īಖರ®ಾದ ಬģÀ ದರಗಳ ಬ�ೆ¶ ĦĺĨರು�ಾÃªೆ. 

(ix) ģĝಟş ¬ೆಂģಂŅ ¤ಾÐō ¥ಾś �ಗಳ ಮೂಲಕ ಪ�ೆದ ±ಾಲಗಳ�- £ಾÍಯಯುತ ಆಚರ�ೆ ಸಂĿ�ೆ ಮತುÃ ²ೊರಗುĦÃ�ೆಯ ಅನುಸರ�ೆ 

¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ� 

ģĝಟş ¬ೆಂģಂŅ ¤ಾÐō ¥ಾś �ಗಳ ಮೂಲಕ ಎŖ İಎŘ ľಗĺಂದ ಪ�ೆದ ±ಾಲಗĺ�ೆ ಆŝ İಐ Īೕģದ ģĝಟş ¬ೆಂģಂŅ ನ ¨ಾಗ�ಸೂěಗĺ�ೆ 

ಎಎŘ ಎş ಬದÆ®ಾĖರುತÃ¡ೆ, ಇದು ಈ �ೆಳĖನವ�ಗಳನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ: 

 

• ಏ�ೆಂಟರಂ�ೆ �ೊಡĖľ�ೊಂģರುವ ģĝಟş ¬ೆಂģಂŅ ¤ಾÐō ¥ಾś �ಗಳ ²ೆಸರುಗಳನುÇ ಎಎŘ ಎş ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಬĿರಂಗಪģಸುತÃ¡ೆ 

 ಎಎŘ ಎş ¤ಾಲು¡ಾರರ ²ೆಸರನುÇ ©ಾರ ಪರ®ಾĖ ಎಎŘ ಎş ±ಾಲ�ಾರªೊಂĨ�ೆ ಸಂವಹನ ನ�ೆಸುĦÃ¡ೆ ಎಂಬುದನುÇ ಬĿರಂಗಪģಸುತÃ¡ೆ. 

ಮಂಜೂªಾದ ತčಣ ಮತುÃ ±ಾಲದ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ �ಾĸ�ೊĺಸುವ ūದಲು, ಎಎŘ ಎş ತನÇ ¬ೆಟŝ ²ೆŏ ನĹÐ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಮಂಜೂªಾĦ 

ಪತÎವನುÇ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲದ ¡ಾಖ¬ೆಗಳĹÐ ಉ¬ೆÐೕĕಸ¬ಾದ ಎ¬ಾÐ ಲಗತುÃಗಳ ಪÎĦŴಂĨ�ೆ ±ಾಲ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಪÎĦಯನುÇ ±ಾಲಗಳ ಮಂಜೂªಾĦ / Ļತರ�ೆಯ 

ಸಮಯದĹÐ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. 

 

(xi) ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ   

ಕಂಪĪಯ Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺಯು ದೂರುಗಳ� ಮತುÃ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಸಂ±ೆÄŴಳ�ೆ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ 

�ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ರೂīľ¡ೆ.  

ಈ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವ� ಈ �ೆಳĖನವ�ಗಳನುÇ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ: 

a. ±ಾಲ Īೕಡುವ ಸಂ±ೆÄಗಳ �ಾಯ�Ī®ಾ�ಹಕರ Ī¢ಾ�ರಗĺಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಎ¬ಾÐ Ļ®ಾದಗಳನುÇ ಕĪಷ¿ ಮುಂĨನ ಉನÇತ ಮಟ¾ದĹÐ 

ಪĸļೕĹಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಪĸಹĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

b. ²ೊರಗುĦÃ�ೆ ಏ�ೆĪÕ ಒದĖľದ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಸಮ±ೆÍಗಳ� ±ೇĸದಂ�ೆ ಕಂಪĪಯ �ಾಯ�Ī®ಾ�ಹಕರ Ī¢ಾ�ರಗĺಂದ ಉಂ�ಾಗುವ 

ಎ¬ಾÐ Ļ®ಾದಗಳ� / ದೂರುಗಳನುÇ ಆĹಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಪĸಹĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ 

ದೂರುಗಳನುÇ £ಾÍಯಯುತ®ಾĖ ಮತುÃ ತÒĸತ®ಾĖ Īವ�Ŀಸಲು ಕಂಪĪಯ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ ĻವರಗಳನುÇ ಎĹÐ ಕಂಡುĿģಯ¦ೇ�ೆಂದು �ಾÎಹಕĸ�ೆ 

Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

�ಾÎಹಕರು ದೂರು Īೕಡಲು ಬಯľದªೆ, �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಈ �ೆಳĖನವ�ಗಳ ಬ�ೆ¶ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ:  

 ದೂರನುÇ ²ೇ�ೆ ಸĹÐಸುವ�ದು 
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 ಎĹÐ ದೂರು Īೕಡಬಹುದು 

 ಉತÃರವನುÇ ©ಾ®ಾಗ Īĸೕŀಸಬಹುದು 

 ಪĸ²ಾರ�ಾ´Ė ©ಾರನುÇ ಸಂಪĔ�ಸ¦ೇಕು 

 �ಾÎಹಕರು ಫĹ�ಾಂಶದ ಬ�ೆ¶ ಸಂತುಷ¾ªಾಗĨದÅªೆ ಏನು ¨ಾಡ¦ೇಕು. 

 �ಾÎಹಕರು ²ೊಂĨರುವ ©ಾವ�¡ೇ ಪÎ¯ೆÇಗĺ�ೆ ನಮÌ ľಬÊಂĨ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸ²ಾಯ ¨ಾಡು�ಾÃªೆ 

ಹಂತ 1: ĪಮÌ ದೂರನುÇ ¡ಾಖĹľ 

�ೆಳ�ೆ Ħĺಸ¬ಾದ ©ಾವ�¡ೇ �ಾನş ಗಳ ಮೂಲಕ ²ೊರಗುĦÃ�ೆ ಏ�ೆĪÕಗಳ� ಒದĖಸುವ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ģĝಟş ±ಾಲ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದ 

�ಾಳĝಗಳ� ಮತುÃ �ಾಳĝಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂģರುವ ©ಾವ�¡ೇ ದೂĸ�ಾĖ �ಾÎಹಕರು ನಮÌನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು: 

1. ನಮÌ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ( www.axisfinance.in ) ಪÎಕġಸ¬ಾದ ಸಂ�ೆÍಗಳĹÐ ನಮÌನುÇ ಸಂಪĔ�ľ.  ದೂರ®ಾĥ: 1800 419 0094. 

(±ೋಮ®ಾರĨಂದ ಶĪ®ಾರದವªೆ�ೆ, 9.30 AM Īಂದ 6.00 PM) 

2. ಇĹÐ ನಮ�ೆ ಇĳೕş ¨ಾģ: customer.support@axisfinance.in , grievance@axisfinance.in &  

    axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in  

3. ದೂರು ಪÎĦĔÎĶ ¥ಾś� ಅನುÇ ಸĹÐಸಲು ಆĔÕŤ ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ. ®ೆř ±ೈō �ೆ §ೇġ Īೕģ: https://www.axisfinance.in/Customer-

Services/customer-complaints-and-feedback 

4. �ಾÎಹಕರು www.axisfinance.in Ūೕಟ�ş �ೆ ¬ಾŅ ಇŖ ¨ಾಡಬಹುದು  

5. ನಮÌ ಕಂಪĪ�ೆ §ೇġ Īೕģ ಮತುÃ ನಮÌ ©ಾವ�¡ೇ ¯ಾ�ೆಗಳĹÐ ĪಮÌ ದೂರುಗಳ�/ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಸĹÐľ. (�ೆಲಸದ ಸಮಯ: 10:00  AM 

Īಂದ 5:30 PM ವªೆ�ೆ ±ೋಮ®ಾರĨಂದ ಶĪ®ಾರದವªೆ�ೆ (Ħಂಗಳ 1£ೇ ಮತುÃ 2£ೇ ಶĪ®ಾರ ²ೊರತುಪģľ);  

6. �ೆಳĖನ Ļ­ಾಸ�ೆ´ £ೇರ®ಾĖ ಬªೆĵĸ-- 

ಆĔÕŤ ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ 

ಆĔÕŤ ²ೌŤ, £ೆಲ ಮಹģ, 

C2, ®ಾģ©ಾ ಅಂತªಾĽĄೕಯ �ೇಂದÎ 

ī.İ. ¨ಾಗ�, ವĹ�, 

ಮುಂಬĵ 400025 

7. ľಸ¾ಂನĹÐ ¬ಾŅ ಇŖ ¨ಾಡ¬ಾಗುವ ಪÎĦ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗĺ�ೆ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ ಮತುÃ ±ೇ®ಾ ಐģ ಅನುÇ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ 

ಹಂತ 2: ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸಗĺ�ೆ ĻನಂĦಯನುÇ ĦೕವÎ�ೊĺľ 

Īಣ�ಯĨಂದ �ಾÎಹಕರು ತೃಪÃªಾĖಲÐĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ 10 �ೆಲಸದ ĨನಗಳĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ ľÒೕಕĸಸĨದÅªೆ ಅವನು/ಅವಳ� ಕಂಪĪಯ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸ�ೆ ಬªೆಯಬಹುದು, ĳೕş ¨ಾಡಬಹುದು ಅಥ®ಾ ಕªೆ ¨ಾಡಬಹುದು: 

ļÎೕಮĦ ಮಂಗş ±ಾರಂŅ 

ಆĔÕŤ ²ೌŤ, £ೆಲ ಮಹģ, 

C2, ®ಾģ©ಾ ಅಂತªಾĽĄೕಯ �ೇಂದÎ 

ī.İ. ¨ಾಗ�, ವĹ�, 

ಮುಂ¦ೈ - 400025 

ದೂರ®ಾĥ ಸಂ�ೆÍ: 022- 6226 0049 



 
 

9 
 

ಇĳೕş ಐģ: grievance@axisfinance.in 

ಹಂತ 3: ಪÎ¢ಾನ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸಗĺ�ೆ ĻನಂĦľ  

�ಾÎಹಕರು ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸ Īೕģದ Īಣ�ಯĨಂದ ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ 15 �ೆಲಸದ Ĩನಗ­�ೆಳ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ 

ľÒೕಕĸಸĨದÅªೆ ಅವನು/ಅವಳ� ಕಂಪĪಯ ಪÎ¢ಾನ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸ�ೆ ಬªೆಯಬಹುದು, ĳೕş ¨ಾಡಬಹುದು ಅಥ®ಾ ಕªೆ ¨ಾಡಬಹುದು: 

ļÎೕಮĦ īÎೕĦ ľಂŅ 

ಆĔÕŤ ²ೌŤ, £ೆಲ ಮಹģ, 

C-2 ®ಾģ©ಾ ಅಂತªಾĽĄೕಯ �ೇಂದÎ, 

ī.İ ¨ಾಗ�, ವĹ�, ಮುಂ¦ೈ -400025 

ದೂರ®ಾĥ ಸಂ�ೆÍ: 022- 6226 0248 

ಇĳೕş ಐģ: axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

ಹಂತ 4: ಒಂಬುŏÕ ಮŖ 

     ದೂರನುÇ 25 Ĩನಗಳ ಅವĩಯĹÐ ಪĸಹĸಸĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರು ಎಎŘ ಎş Īಂದ ತೃīÃಕರ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ ಪ�ೆಯĨದÅªೆ, �ಾÎಹಕರು ĸಸš� 

¦ಾÍಂŃ - ಇಂġ�ೆÎೕ�ೆŏ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ľ´ೕś, 2021 ರ ಅģಯĹÐ �ೇಂĨÎೕಕೃತ ರļೕĨ ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ಾ �ೇಂದÎವನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು ಮತುÃ 

ದೂರು ಸĹÐಸಬಹುದು.   

     ದೂರನುÇ £ೋಂ¡ಾĵಸಲು �ಾÎಹಕರು ಈ ಒಂಬŏÕ ಮŖ ನ ದೂರು ¡ಾಖ¬ಾĦ Ūೕಟ�ş ಅನುÇ ಬಳಸಬಹುದು: https://cms.rbi.org.in . 

ಎ¬ೆ�ಾĄĪŃ ūೕŏ (ಇ-ĳೕş) ಮತುÃ §ೌĦಕ ರೂಪದĹÐ ದೂರುಗಳ�, Ūೕಸ¾ş ಮತುÃ ಹಸÃ�ಾĹತ ದೂರುಗಳ� ±ೇĸದಂ�ೆ, �ೇಂĨÎೕಕೃತ ರľೕĨ 

ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ಾ �ೇಂದÎ, §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ, 4 £ೇ ಮಹģ, ±ೆಕ¾ŝ 17, ಚಂģೕಗಢ - 160017 ರĹÐ �ೇಂĨÎೕಕೃತ ರļೕĨ ಮತುÃ 

ಸಂಸ´ರ�ಾ �ೇಂದÎ�ೆ´ ಕಳ�Ŀಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

       �ಾÎಹಕರು ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ - ಇಂġ�ೆÎೕ�ೆŏ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ľ´ೕś, 2021 ಅನುÇ Ŵೕಜ£ೆಯ ಪÎಮುಖ ®ೈļಷ¾ñಗ­�ೆಂĨ�ೆ 

https://www.axisfinance.in/Customer-Services/ombudsman-scheme-for-NBFC's ನĹÐ ಪÎ®ೇļಸಬಹುದು 

(xii) Ļ¨ಾ ವÍವ²ಾರ 

ಎಎŘ ಎş ಅನುÇ §ಾರĦೕಯ Ļ¨ಾ ĪಯಂತÎಣ ಮತುÃ ಅıವೃĨÆ ¤ಾÎĩ�ಾರದĹÐ ("IRDAI") Ļ¨ಾ ಉತÈನÇಗಳ Ļತರ�ೆ�ಾĖ ಸಂŴೕĝತ 

�ಾŪ�ªೇō ಏ�ೆಂō ಎಂದು £ೋಂ¡ಾĵಸ¬ಾĖ¡ೆ. ಅದರಂ�ೆ, Ļĳ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಸಮ±ೆÍಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ 

¨ಾಗ�ಗಳ� ಸಹ ಲಭÍĻರುತÃ®ೆ.²ೆě¹ನ Ļವರಗĺ�ಾĖ, ಎಎŘ ಎş ®ೆř ±ೈō ಅನುÇ £ೋģ. 

 

(xiii) ಅಂಗĻಕಲĸ�ೆ/ದೃĽ¾Ŀೕನĸ�ೆ ±ಾಲ ±ೌಲಭÍಗಳ� 

ಅಂಗ®ೈಕಲÍದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ¡ೈĿಕ®ಾĖ/ದೃĽ¾Ŀೕನ ಅಭÍħ�ಗĺ�ೆ ±ಾಲ ±ೌಲಭÍಗಳ� ±ೇĸದಂ�ೆ ಉತÈನÇಗಳ� ಮತುÃ ±ೌಲಭÍಗಳನುÇ ĻಸÃĸಸುವĹÐ 

ಎಎŘ ಎş �ಾರತಮÍ ¨ಾಡುವ�ĨಲÐ.. ಎಎŘ ಎş ನ ಎ¬ಾÐ ¯ಾ�ೆಗಳ� ಅಂತಹ ವÍĔÃಗĺ�ೆ ĻĻಧ ®ಾÍ¤ಾರ ±ೌಲಭÍಗಳನುÇ ಪ�ೆಯಲು ±ಾಧÍĻರುವ 

ಎಲÐ ಸ²ಾಯವನುÇ ĪೕಡುತÃ®ೆ.  
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(xiv) ಅವ¬ೋಕನ 

£ಾÍಯಯುತ ಆಚರ�ೆ ಸಂĿ�ೆಯು ಕಂಪĪಯ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಅದರ ±ಾಲ�ಾರರು ಮತುÃ ĻĻಧ ¤ಾಲು¡ಾರರ ¨ಾĿĦ�ಾĖ ಲಭÍĻರುತÃ¡ೆ. ಈ 

ಸಂĿ�ೆಯ ®ಾÍīÃಯĹÐ ಭĻಷĦÃನĹÐ ¨ಾಡ¬ಾಗುವ ©ಾವ�¡ೇ ±ೇಪ��ೆಗಳ� ಅಥ®ಾ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ Ħĺಸ¬ಾದ 

®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಅŗ ¬ೋŏ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ĳೕಲ´ಂಡ ĪೕĦಯನುÇ  ®ಾĽ�ಕ®ಾĖ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರ ದೂರುಗಳ� / ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ Īವ�ĿಸುವĹÐ ಎಎŘ ಎş Īಂದ ಸಂŴೕĝಸಲÈಟ¾ 

©ಾವ�¡ೇ ²ೊಸ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳ�, ಇದÅªೆ ಮತುÃ ²ೊಸ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ļ¢ಾನಗಳನುÇ ಪĸಚĵಸ¦ೇ�ಾ¡ಾಗ Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺಯು 

ಪĸļೕĹಸುತÃ¡ೆ.  

 

 

---- xx ---- 


