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ഭാരതീയ റിസർവ് ബാങ്ക് (ആര്‍ബിഐ), 'റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ന ാൺ-ബാങ്കിിംഗ് 
ഫി ാൻഷ്യൽ കമ്പ ീസ് - ററസ്നപാൺസിബിൾ ബിസി സ് കണ്ടക്ട്) ഡയറക്ഷൻസ്, 2025' പ്പകാരിം 
ന ാൺ-ബാങ്കിിംഗ് ഫി ാൻഷ്യൽ കമ്പ ികൾക്കായി (എന്‍ബിഎഫ്സി) റഫയർ പ്പാക്ടടീസസ് നകാഡ് 
സിംബന്ധിച്ച മാർഗ്ഗ ിർനേശങ്ങൾ പുററെടുവിച്ചിട്ടുണ്ട്. ഉപനഭാക്താക്കളുമായി ഇടപഴകുനമ്പാൾ 
പാലിനക്കണ്ട മാ യമായ ബിസി സ് രീതികൾക്കുിം നകാർെനററ്റ്  ടപടികൾക്കുമുള്ള മാ ദണ്ഡങ്ങൾ 
ഇതിലൂറട  ിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നു. 

റിസർവ് ബാങ്ക് പുററെടുവിച്ച മാർഗ്ഗ ിർനേശങ്ങളുറട അടിസ്ഥാ ത്തിൽ ആക്ടസിസ് ഫി ാൻസ് 
ലിമിറ്റഡ് (“കമ്പ ി/എ എഫ്എല്‍”) റഫയർ പ്പാക്ടടീസസ് നകാഡ് (“എഫ്പിസി”) ഇതി ാൽ 
അവതരിെിക്കുന്നു. കാലാകാലങ്ങളിൽ റിസർവ് ബാങ്ക്  ിർനേശിക്കുന്ന 
മാ ദണ്ഡങ്ങൾക്ക ുസൃതമായി കമ്പ ി ഈ ചട്ടങ്ങളിൽ ഉചിതമായ മാറ്റങ്ങൾ വരുത്തുന്നതാണ്. 
കമ്പ ിയുറട വായ്പാ ഇടപാടുകൾക്ക് താറഴ പറയുന്നവ റഫയർ പ്പാക്ടടീസസ് നകാഡ് ആയി 
ബാധകമായിരിക്കുിം. 

ഉപനഭാക്താക്കളുമായി ഇടപഴകുനമ്പാൾ കമ്പ ി പിന്ത്ുടനരണ്ട ഏറ്റവുിം കുറഞ്ഞ  ീതിയുക്തമായ 
നസവ  മാ ദണ്ഡങ്ങൾ ഇതിൽ ഉൾറക്കാള്ളുന്നു. ഇത് ഉപനഭാക്താക്കൾക്ക് ആവശയമായ 
വിവരങ്ങൾ  ൽകുകയുിം ദദ ിംദി  കാരയങ്ങളിൽ കമ്പ ി അവനരാ് എങ്ങറ  ഇടറപടണറമന്ന് 
വയക്തമാക്കുകയുിം റചയ്യുന്നു. 

 

ചട്ടത്തിന്ഫെ ലക്ഷ്യം 

ഈ ചട്ടിം താറഴ പറയുന്ന ലക്ഷയങ്ങനളാറടയാണ് തയ്യാറാക്കിയിരിക്കുന്നത്: 

• ഉപനഭാക്താക്കളുമായി ഇടപഴകുനമ്പാൾ  ീതിയുക്തമായ രീതികൾ ഉറൊക്കുക. 

• കൂടുതൽ സുതാരയത ഉറൊക്കുന്നതിലൂറട ഉൽെന്നറത്തക്കുറിച്ച് വയക്തമായ ധാരണ 
 ൽകാ ുിം അറിനവാറടയുള്ള തീരുമാ ങ്ങൾ എടുക്കാൻ ഉപനഭാക്താക്കറള 
പ്പാപ്തരാക്കാ ുിം സഹായിക്കുന്നു. 

• കമ്പ ിയിൽ ഉപനഭാക്താക്കൾക്കുള്ള വിശവാസിം വർദ്ധിെിക്കുക. 

 

(i) വായ്രയ്ക്കുള്ള അകരക്ഷ് ള ം അവയുഫട നടരടിപ് മങ്ങള ം  

എ. വായ്പറയടുക്കുന്ന വയക്തിയുമായുള്ള എലലാ ആശയവി ിമയങ്ങളുിം ഞങ്ങൾ ഇിംഗ്ലീഷ്ിൽ 
 ൽകുന്നതാണ്. ഉപനഭാക്താവിന് ഇിംഗ്ലീഷ് മ സ്സിലാകുന്നിറലലങ്കിൽ, അവർക്ക് മ സ്സിലാകുന്ന 
പ്പാനദശിക ഭാഷ്യിൽ കാരയങ്ങൾ വിശദീകരിച്ചു  ൽകുന്നതാണ്. 

ബി. വായ്പറയടുക്കുന്ന വയക്തി സമർെിനക്കണ്ട എലലാ വിവരങ്ങളുിം വായ്പാ അനപക്ഷാ 
നഫാമിൽ ഉണ്ടായിരിക്കുിം. മറ്റ് ന ാൺ-ബാങ്കിിംഗ് ഫി ാൻസ് കമ്പ ികൾ (എന്‍ബിഎഫ്സി)  ൽകുന്ന 
സമാ മായ വയവസ്ഥകളുമായി താരതമയിം റചയ്യാ ുിം ഉചിതമായ തീരുമാ റമടുക്കാ ുിം 
സഹായിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ എ എഫ്എല്‍  ൽകുന്നതാണ്. 

സി. വായ്പാ അനപക്ഷാ നഫാമിന ാറടാെിം ഉപനഭാക്താവ് സമർെിനക്കണ്ട നരഖകളുറട പട്ടികയുിം 
അനപക്ഷാ നഫാമിൽ നരഖറെടുത്തിയിരിക്കുിം. 

ഡി. വായ്പാ അനപക്ഷാ നഫാിം ലഭിച്ചാൽ അത് സാക്ഷയറെടുത്തുന്നതി ുള്ള സിംവിധാ ിം 
എ എഫ്എല്‍-ൽ ഉണ്ട്. ആവശയമായ എലലാ വിവരങ്ങളുിം പൂർണ്ണരൂപത്തിൽ ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 
യുക്തിസഹമായ സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ കമ്പ ിയുറട തീരുമാ ിം അനപക്ഷകറ  അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

 

(ii) വായ്രാ മൂലയനിർണ്ണയവും നിബന്ധന ള ം  

വായ്പ അ ുവദിച്ചുറകാണ്ടുള്ള കത്ത്  വഴിനയാ മറ്റ് മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂറടനയാ എ എഫ്എല്‍ വായ്പാ 
വിവരങ്ങൾ നരഖാമൂലിം അനപക്ഷകറ  അറിയിക്കുിം. ഉപനഭാക്താവിന് ഇിംഗ്ലീഷ് 
മ സ്സിലാകുന്നിറലലങ്കിൽ, അവർക്ക് മ സ്സിലാകുന്ന പ്പാനദശിക ഭാഷ്യിൽ കാരയങ്ങൾ 
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വിശദീകരിക്കുന്നതാണ്. അ ുവദിച്ച തുക, വാര്‍ഷ്ിക പലിശ  ിരക്ക്, പലിശ കണക്കാക്കുന്ന രീതി 
എന്നിവയുൾറെറടയുള്ള എലലാ  ിബന്ധ കളുിം ഈ ആശയവി ിമയത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കുിം. ഈ 
 ിബന്ധ കൾ അനപക്ഷകൻ അിംഗീകരിച്ചതിന്ററ നരഖ എ എഫ്എല്‍ സൂക്ഷിക്കുന്നതാണ്. വായ്പാ 
തിരിച്ചടവ് ദവകുന്നതി ുള്ള പിഴയുമായി ബന്ധറെട്ട ഏറതാരു  ിബന്ധ യുിം വായ്പാ കരാറിൽ 
നബാള്‍ഡഡ് അക്ഷരങ്ങളിൽ  നരഖറെടുത്തുന്നതാണ്. വായ്പ അ ുവദിക്കുന്ന സമയനത്താ വിതരണിം 
റചയ്യുന്ന സമയനത്താ, വായ്പാ കരാറിന്ററ ഒരു പകർെുിം അതിൽ പരാമർശിച്ചിട്ടുള്ള മറ്റ് 
അ ുബന്ധ നരഖകളുറട പകർെുിം ഉപനഭാക്താവിന്  ൽകുന്നതാണ് 

 

(iii) വായ്രാ അക്കൗണ്ടു ളിഫല രിഴാ നിരക്കു ൾ  

• വായ്പാ കരാറിറല പ്പധാ   ിബന്ധ കൾ പാലിക്കുന്നതിൽ വായ്പറയടുക്കുന്ന വയക്തി വീഴ്ച 
വരുത്തിയാൽ ചുമത്തുന്ന പിഴ 'പിഴാ  ിരക്കുകൾ'  ആയി മാപ്തനമ കണക്കാക്കാവൂ. ഇത് 
വായ്പയുറട പലിശ  ിരക്കിന ാറടാെിം നചർക്കുന്ന 'പിഴാ പലിശ' ആയി ഈടാക്കാൻ 
പാടുള്ളതലല. പിഴാ  ിരക്കുകൾ മൂലധ നത്താ് നചർക്കാൻ പാടിലല, അതായത് ഇത്തരിം 
പിഴകൾക്ക് നമൽ വീണ്ടുിം പലിശ ഈടാക്കിലല. എന്നിരുന്നാലുിം, വായ്പാ അക്കൗണ്ടിറല പലിശ 
കൂട്ടിനച്ചർക്കുന്നതി ുള്ള സാധാരണ  ടപടിപ്കമങ്ങറള ഇത് ബാധിക്കിലല. 

 

• തിരിച്ചടയ്ക്കാത്ത പലിശയ്ക്ക് (തിരിച്ചടയ്ക്കാത്ത ഇ എ ിംഐ ഉൾറെറട) എ എഫ്എല്‍ കരാറിറല 
പലിശ  ിരക്കിൽ മാപ്തനമ പലിശ ഈടാക്കുകയുള്ളൂ; ഇതി ായി പിഴാ പലിശ  ിരക്ക് 
ഉപനയാഗിക്കിലല. 

 

കുറിെുകൾ: 
 

(i) തിരിച്ചടവിറല വീഴ്ചയുിം കരാർ ലിംഘ മായി കണക്കാക്കുിം. ഇത്തരിം വീഴ്ചകൾക്ക് 
ഈടാക്കുന്ന പിഴ 'പിഴാ  ിരക്കുകൾ' ആയിരിക്കുിം, അലലാറത 'പിഴാ പലിശ' ആയിരിക്കിലല. 
നബാർഡ് അിംഗീകരിച്ച  യമ ുസരിച്ച്, വീഴ്ച വരുത്തിയ തുകയ്ക്ക് നമൽ 
വിനവച മിലലാറതയുിം  യായമായ രീതിയിലുിം മാപ്തനമ ഈ പിഴ ഈടാക്കൂ. ഈ 
പിഴത്തുകയ്ക്ക് നമൽ പലിശ കണക്കാക്കിലല. 

 

(ii)  ിലവിലുള്ള പിഴാ കുടിശ്ശികയ്ക്ക് നമൽ വീണ്ടുിം അധിക പിഴനയാ പുതിയ പിഴനയാ 
ചുമത്തുന്നതലല. 

 

(iii) പിഴാ  ിരക്കുകൾക്ക് ജി.എസ്.ടി (ജിഎസ്ടി) ബാധകമാക്കുന്നതുമായി ബന്ധറെട്ട് റസൻപ്ടൽ 
നബാർഡ് ഓഫ് ഇൻഡയറക്ട് ടാക്ടസസ് ആൻഡ് കസ്റ്റിംസ് (CBIC)  ൽകുന്ന  ിർനേശങ്ങൾ 
എ എഫ്എല്‍ പാലിക്കുന്നതാണ്. 

 

• വായ്പയുറട പലിശ  ിരക്കിന ാറടാെിം മറ്റ് അധിക ഘടകങ്ങറളാന്നുിം എ എഫ്എല്‍ 

കൂട്ടിനച്ചർക്കിലല. ഈ മാർഗ്ഗ ിർനേശങ്ങൾ അതിന്ററ പൂർണ്ണമായ അർത്ഥത്തിൽ പാലിക്കുറമന്ന് 
എ എഫ്എല്‍ ഉറൊക്കുന്നു. 

 

• പിഴാ  ിരക്കുകൾ സിംബന്ധിച്ച് നബാർഡ് അിംഗീകരിച്ച വയക്തമായ ഒരു  യിം എ എഫ്എല്‍-

 ുണ്ട്. 
 

• പിഴാ  ിരക്കുകൾ  യായമായതുിം കരാർ ലിംഘ ത്തിന് അ ുനയാജയമായതുിം ആയിരിക്കുിം. ഒനര 
വിഭാഗത്തിലുള്ള വായ്പകൾനക്കാ ഉൽെന്നങ്ങൾനക്കാ ഇടയിൽ വിനവച പരമായ  ിരക്കുകൾ 
ഉണ്ടാകിലല. 

 

• 'ബിസി സ് ഇതര ആവശയങ്ങൾക്കായി വയക്തിഗത വായ്പ' എടുത്തവർക്ക് ചുമത്തുന്ന പിഴ, 

സമാ മായ കരാർ ലിംഘ ിം  ടത്തുന്ന വയക്തിഗതമലലാത്ത വായ്പക്കാർക്ക് ചുമത്തുന്ന 
പിഴനയക്കാൾ കൂടുതലാകാൻ പാടിലല. 

 

• പിഴാ  ിരക്കുകളുറട അളവുിം അത് ചുമത്താ ുള്ള കാരണവുിം വായ്പാ കരാർ, കീ ഫാക്ട് 
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നസ്റ്ററ്റ് റമന്് (റകഎഫ്എസ്) എന്നിവയിൽ എ എഫ്എല്‍ വയക്തമായി നരഖറെടുത്തുിം. കൂടാറത 
കമ്പ ിയുറട റവബ്‌ദസറ്റിൽ പലിശ  ിരക്കുകൾക്കുിം നസവ   ിരക്കുകൾക്കുിം ഒെിം ഇത് 
പ്പസിദ്ധീകരിക്കുിം.  ിബന്ധ കൾ പാലിക്കാത്തതുമായി ബന്ധറെട്ട് വായ്പക്കാർക്ക് 
റിദമൻഡറുകൾ അയക്കുനമ്പാൾ പിഴാ  ിരക്കുകറളക്കുറിച്ച് അറിയിക്കുിം. കൂടാറത, പിഴ 
ചുമത്തുന്ന ഓനരാ സാഹചരയത്തിലുിം അതിന്ററ കാരണവുിം ഉപനഭാക്താവിറ  
അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

 

(iv) വായ്ര വിതരണവും നിബന്ധന ളിഫല മാറ്റങ്ങള ം  
• വായ്പാ വിതരണ സമയിം, പലിശ  ിരക്കുകൾ, നസവ   ിരക്കുകൾ, പ്പീ-റപയ്റമന്് 

ചാർജുകൾ തുടങ്ങിയ  ിബന്ധ കളിൽ വരുത്തുന്ന ഏറതാരു മാറ്റവുിം എ എഫ്എല്‍ 

റവബ്‌ദസറ്റ് വഴിനയാ അറലലങ്കിൽ പ്പനതയക ഉപനഭാക്താവിറ  ബാധിക്കുന്നതാറണങ്കിൽ 
അവർക്ക് മ സ്സിലാകുന്ന പ്പാനദശിക ഭാഷ്യിനലാ അറിയിെ്  ൽകുന്നതാണ്. പലിശ 
 ിരക്കുകളിലുിം മറ്റ് ചാർജുകളിലുിം വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങൾ മുൻകാല 
പ്പാബലയനത്താറടയലലാറത മാപ്തനമ  ടെിലാക്കുകയുള്ളൂ എന്ന് എ എഫ്എല്‍ ഉറൊക്കുിം. 
ഇതുസിംബന്ധിച്ച ഉചിതമായ വയവസ്ഥകൾ വായ്പാ കരാറിൽ ഉൾറെടുത്തുന്നതാണ്. 

• വായ്പാ തുക തിരിച്ചുവിളിക്കാന ാ, തിരിച്ചടവ് കാലാവധിക്ക് മുൻനപ പൂർത്തിയാക്കാന ാ 
ഉള്ള തീരുമാ ിം അതത് വായ്പാ കരാറിറല വയവസ്ഥകൾക്ക് വിനധയമായിരിക്കുിം. 

• വായ്പറയടുത്ത വയക്തിയുറട എലലാ കുടിശ്ശികകളുിം തീർൊക്കിയാനലാ അറലലങ്കിൽ വായ്പാ 
പരിധിയുറട മുഴുവൻ തുകയുിം ഈടാക്കിയാനലാ മാപ്തനമ പണയറെടുത്തിയ 
ജാമയവസ്തുക്കൾ എ എഫ്എല്‍ വിട്ടുറകാടുക്കുകയുള്ളൂ. എന്നാൽ, വായ്പക്കാരറ തിറര 
എ എഫ്എല്‍-ന്  ിയമപരമായ മറ്റ് അവകാശങ്ങനളാ ലിയന ാ ഉറണ്ടങ്കിൽ ഇതിൽ മാറ്റിം 
വരാിം. ഇത്തരത്തിൽ ജാമയവസ്തുക്കൾ പിടിച്ചുറവക്കാ ുള്ള അവകാശിം 

വി ിനയാഗിക്കുകയാറണങ്കിൽ, വായ്പക്കാരന് അതുസിംബന്ധിച്ച പൂർണ്ണവിവരങ്ങളുിം ഏത് 
സാഹചരയത്തിലാണ് വസ്തുക്കൾ വിട്ടു ൽകുക എന്ന കാരയവുിം ന ാട്ടീസ് വഴി 
അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

 

(v) ഉത്തരവാദിത്ത വായ്രാ ഫരരുമാറ്റച്ചട്ടം – വായ്ര തിരിച്ചടയ്ക്കുകമ്പാൾ വസ്തുവ  ള ഫട കരഖ ൾ 
വിട്ട നൽ ൽ  

• വായ്പ പൂർണ്ണമായുിം തിരിച്ചടയ്ക്കുകനയാ റസറ്റിൽറമന്്  ടത്തുകനയാ റചയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ 
30 ദിവസത്തി ുള്ളിൽ എലലാ ഒറിജി ൽ സ്ഥാവരജിംഗമ വസ്തുക്കളുറട നരഖകളുിം എ എഫ്എല്‍ 

വിട്ടു ൽകുന്നതാണ്. കൂടാറത ഏറതങ്കിലുിം രജിസ്പ്ടിയിൽ നരഖറെടുത്തിയിട്ടുള്ള ചാർജുകൾ  

 ീക്കിം റചയ്യുന്നതുമാണ്. 
 

• വായ്പ ദകകാരയിം റചയ്ത പ്ബാഞ്ചിൽ  ിനന്നാ അറലലങ്കിൽ നരഖകൾ സൂക്ഷിച്ചിട്ടുള്ള 
എ എഫ്എല്‍-ന്ററ മനറ്ററതങ്കിലുിം ഓഫീസിൽ  ിനന്നാ, വായ്പക്കാരന്ററ താല്പരയപ്പകാരിം ഈ 
നരഖകൾ ദകെറ്റാവുന്നതാണ്. 

 

• ഒറിജി ൽ നരഖകൾ തിരിറക  ൽകുന്ന തീയതിയുിം സ്ഥലവുിം 2023 ഡിസിംബർ 01-ന ാ 
അതി ുനശഷ്നമാ  ൽകിയിട്ടുള്ള വായ്പാ അ ുമതി പപ്തങ്ങളിൽ (Sanction Letters) 

വയക്തമാക്കിയിട്ടുണ്ടാകുിം. 
 

• വായ്പറയടുത്ത വയക്തിയുറടനയാ (Sole borrower) അറലലങ്കിൽ വായ്പറയടുത്തവർ ഒന്നിച്ച് 
മരിക്കുകനയാ റചയ്യുന്ന സാഹചരയത്തിൽ, ഒറിജി ൽ നരഖകൾ അവരുറട  ിയമപരമായ 
അവകാശികൾക്ക് ദകമാറുന്നതിന് എ എഫ്എല്‍-ന് വയക്തമായ  ടപടിപ്കമങ്ങളുണ്ട്. 
ഉപനഭാക്താക്കളുറട അറിവിനലക്കായി ഈ വിവരങ്ങൾ എ എഫ്എല്‍-ന്ററ റവബ്‌ദസറ്റിൽ 
പ്പസിദ്ധീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

 

• കരഖ ൾ വിട്ട നൽ ുന്നതിഫല താമസത്തിനുള്ള നഷ്ടരരിഹാരം: 
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o വായ്പ പൂർണ്ണമായുിം തിരിച്ചടച്ച് 30 ദിവസത്തിന് നശഷ്വുിം ഒറിജി ൽ നരഖകൾ 
 ൽകുന്നതിനലാ അറലലങ്കിൽ രജിസ്പ്ടിയിൽ 'ചാർജ് സാറ്റിസ്ഫാക്ഷൻ നഫാിം' ഫയൽ 
റചയ്യുന്നതിനലാ താമസിം ന രിട്ടാൽ, അതിന്ററ കാരണിം എ എഫ്എല്‍ ഉപനഭാക്താവിറ  
അറിയിക്കുിം. താമസിം ന രിട്ടത് എ എഫ്എല്‍-ന്ററ ഭാഗത്തു ിന്നുള്ള വീഴ്ച മൂലമാറണങ്കിൽ, 

ദവകുന്ന ഓനരാ ദിവസത്തി ുിം ₹5,000  ിരക്കിൽ ഉപനഭാക്താവിന്  ഷ്ടപരിഹാരിം 
 ൽകുന്നതാണ്. 

o ഒറിജി ൽ നരഖകൾ പൂർണ്ണമാനയാ ഭാഗികമാനയാ  ഷ്ടറെടുകനയാ നകടുപാടുകൾ 
സിംഭവിക്കുകനയാ റചയ്താൽ, അവയുറട ഡയൂപ്ലിനക്കറ്റ്/സാക്ഷയറെടുത്തിയ പകർെുകൾ 
എടുത്തു ൽകാൻ എ എഫ്എല്‍ ഉപനഭാക്താവിറ  സഹായിക്കുന്നതുിം അതിന്ററ ചിലവുകൾ 
വഹിക്കുന്നതുമാണ്. കൂടാറത ഇതി ുള്ള  ഷ്ടപരിഹാരവുിം  ൽകുിം. ഇത്തരറമാരു 
സാഹചരയത്തിൽ ഈ  ടപടികൾ പൂർത്തിയാക്കാൻ എ എഫ്എല്‍-ന് 30 ദിവസിം കൂടി 
അധികമായി ലഭിക്കുിം (അതായത് റമാത്തിം 60 ദിവസിം). ഇതി ുനശഷ്വുിം താമസിം ന രിട്ടാൽ 
മാപ്തനമ ദവകുന്ന ദിവസങ്ങൾക്കായുള്ള പിഴ കണക്കാക്കൂ. മുകളിൽ പറഞ്ഞിട്ടുള്ള 
 ഷ്ടപരിഹാരിം കൂടാറത,  ിലവിലുള്ള  ിയമപ്പകാരിം മറ്റ്  ഷ്ടപരിഹാരങ്ങൾ ലഭിക്കാ ുള്ള 
ഉപനഭാക്താവിന്ററ അവകാശറത്ത ഇത് ബാധിക്കിലല. 

 

(vi) കലാട്ടിംഗ് രലിശ നിരക്കിലുള്ള വായ്ര ള ഫട രലിശ രുനർനിർണ്ണയം  
ഇതുസിംബന്ധിച്ച് നബാർഡ് അിംഗീകരിച്ച കൃതയമായ  യരൂപീകരണിം എ എഫ്എല്‍  ടത്തിയിട്ടുണ്ട്. 
അതിന്ററ പ്പധാ  ഭാഗങ്ങൾ താറഴ പറയുന്നവയാണ്: 
 

a. വായ്പ അ ുവദിക്കുന്ന സമയത്ത്, പലിശ  ിരക്കിറല മാറ്റങ്ങൾ വായ്പയുറട തിരിച്ചടവിറ  
(ഇ എ ിംഐ അറലലങ്കിൽ വായ്പാ കാലാവധി) എങ്ങറ റയലലാിം ബാധിക്കുറമന്ന് എ എഫ്എല്‍ 

ഉപനഭാക്താവിറ  വയക്തമായി അറിയിക്കുിം. പലിശ  ിരക്ക് വർദ്ധ വ് മൂലിം ഇ എ ിംഐ-യിനലാ 
കാലാവധിയിനലാ മാറ്റിം വരികയാറണങ്കിൽ, അത് ഉചിതമായ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂറട ഉടൻ തറന്ന 
ഉപനഭാക്താവിറ  അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

 

b. പലിശ  ിരക്ക് പു ർ ിർണ്ണയിക്കുന്ന സമയത്ത്, നബാർഡ് അിംഗീകരിച്ച  യമ ുസരിച്ച് 
വായ്പറയ സ്ഥിര പലിശ  ിരക്കിനലക്ക് മാറ്റാ ുള്ള അവസരിം കമ്പ ി ഉപനഭാക്താവിന് 
 ൽകിനയക്കാിം. വായ്പാ കാലാവധിക്കിടയിൽ എപ്ത തവണ ഇത്തരത്തിൽ മാറ്റാൻ 
സാധിക്കുറമന്ന് ഈ  യത്തിൽ വയക്തമാക്കുിം. 

 

c. ഉപനഭാക്താക്കൾക്ക് താറഴ പറയുന്ന ഓപ്ഷ് ുകൾ തിരറഞ്ഞടുക്കാൻ അ ുവാദമുണ്ടായിരിക്കുിം: 
(a) ഇ എ ിംഐ തുക വർദ്ധിെിക്കുകനയാ അറലലങ്കിൽ വായ്പാ കാലാവധി  ീട്ടുകനയാ റചയ്യാിം 
(അറലലങ്കിൽ ഇവ രണ്ടുിം കൂടി സമ വയിെിക്കാിം). (b)വായ്പാ കാലാവധിക്കിടയിൽ ഏത് 
സമയത്തുിം വായ്പ ഭാഗികമാനയാ പൂർണ്ണമാനയാ തിരിച്ചടയ്ക്കാിം. ഇതി ുള്ള  ിരക്കുകൾ 
 ിലവിലുള്ള  ിയമങ്ങൾക്ക ുസൃതമായിരിക്കുിം. 

 

d. പലിശ  ിരക്ക് വർദ്ധ വ് മൂലിം ഒരു  ിശ്ചിത വിഭാഗത്തിറല (ഉദാഹരണത്തിന്: ഭവ  വായ്പ) 
എലലാ വായ്പക്കാരുറടയുിം പലിശ  ിരക്ക് പുതുക്കുനമ്പാൾ താറഴ പറയുന്ന ഓപ്ഷ് ുകൾ 
 ൽകുിം: (i) ഇ എ ിംഐ തുക വർദ്ധിെിക്കുക, അറലലങ്കിൽ ഇ എ ിംഐ തുകയിൽ മാറ്റിം വരുത്താറത 
തിരിച്ചടവ് കാലാവധി  ീട്ടുക (അറലലങ്കിൽ ഇവ രണ്ടുിം കൂടി റചയ്യുക). (ii) വായ്പയുറട ബാക്കി 
തുകയ്ക്ക് സ്ഥിര പലിശ  ിരക്കിനലക്ക്  മാറാ ുള്ള സൗകരയിം (ലഭയമാറണങ്കിൽ). (iii) വായ്പ 
ഭാഗികമാനയാ പൂർണ്ണമാനയാ കാലാവധിക്ക് മുൻപ് അടച്ചുതീർക്കുക. 
 

നലാട്ടിിംഗ്  ിരക്കിൽ  ിന്നുിം ഫിക്ടസഡ്  ിരക്കിനലക്ക് മാറുന്നതി ുള്ള ചാർജുകളുിം മറ്റ് നസവ  
 ിരക്കുകളുിം വായ്പാ അ ുമതി പപ്തത്തിലുിം  ിരക്കുകൾ പുതുക്കുന്ന സമയത്തുിം 
സുതാരയമായി റവളിറെടുത്തുന്നതാണ്. ഈ  ിരക്കുകൾ റവബ്‌ദസറ്റിലുിം ലഭയമാക്കുിം. വായ്പാ 
കാലാവധി  ീട്ടുന്നത് റ ഗറ്റീവ് അനമാർദട്ടനസഷ്ന് (Negative Amortisation) കാരണമാകുന്നിറലലന്ന് 
എ എഫ്എല്‍ ഉറൊക്കുിം. 
 



6 

 

 

 

 ഓനരാ പാദവാർഷ്ികാന്ത്യത്തിലുിം എ എഫ്എല്‍ ഉചിതമായ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂറട വായ്പക്കാർക്ക് 
ലഭയമാക്കുന്ന നസ്റ്ററ്റ് റമന്റിൽ, അനന്ന ദിവസിം വറര ഈടാക്കിയ മുതലുിം പലിശയുിം, പ്പതിമാസ 
തിരിച്ചടവ് തുക (ഇ എ ിംഐ), ബാക്കിയുള്ള ഗഡുക്കളുറട എണ്ണിം, വായ്പാ കാലാവധിയിലുട ീളിം 
ബാധകമായ വാർഷ്ിക പലിശ  ിരക്ക് (എ പിആര്‍) എന്നിവ കുറഞ്ഞത് 
ഉൾറെടുത്തിയിരിനക്കണ്ടതാണ്. വായ്പക്കാർക്ക് എളുെത്തിൽ മ സ്സിലാക്കാവുന്ന ലളിതമായ 
രീതിയിലായിരിക്കുിം ഈ നസ്റ്ററ്റ് റമന്റുകൾ തയ്യാറാക്കുന്നത് എന്ന് എ എഫ്എല്‍ ഉറൊക്കുിം. തുലയ 
പ്പതിമാസ ഗഡുക്കളായുള്ള (ഇ എ ിംഐ) വായ്പകൾക്ക് പുററമ, ബാഹയമാനയാ ആന്ത്രികമാനയാ 
ഉള്ള മാ ദണ്ഡങ്ങളുമായി  ബന്ധിെിച്ചിട്ടുള്ള വിവിധ കാലയളവുകളിലുള്ള തുലയ 
ഗഡുക്കളായുള്ള എലലാ വായ്പകൾക്കുിം ആവശയമായ മാറ്റങ്ങനളാറട  ഈ വയവസ്ഥകൾ 
ബാധകമായിരിക്കുിം. താറഴ പറയുന്നവ ഉൾറെടുന്ന ഇ.എിം.ഐ  അധിഷ്ഠിത നപഴ്സണൽ 
നലാണുകൾക്കാണ് മുകളിൽ പറഞ്ഞ കാരയങ്ങൾ ബാധകമാകുന്നത്: “നപഴ്സണൽ നലാണുകൾ” 
എന്നത് വയക്തികൾക്ക്  ൽകുന്ന വായ്പകറള സൂചിെിക്കുന്നു, അവയിൽ (എ) കൺസയൂമർ 
റപ്കഡിറ്റ്, (ബി) വിദയാഭയാസ വായ്പ, (സി) സ്ഥാവര ആസ്തികളുറട  ിർമ്മാണത്തിന ാ 
വിപുലീകരണത്തിന ാ (ഉദാഹരണത്തിന് ഭവ  വായ്പ)  ൽകുന്ന വായ്പകൾ, (ഡി) 
സാമ്പത്തിക ആസ്തികളിറല (ഓഹരികൾ, ഡിബഞ്ചറുകൾ മുതലായവ)  ിനക്ഷപത്തി ായി 
 ൽകുന്ന വായ്പകൾ എന്നിവ ഉൾറെടുന്നു. 

 

മുകളിൽ സൂചിെിച്ച സർക്കുലർ പ്പകാരിം “കൺസയൂമർ റപ്കഡിറ്റ്” എന്നത് വയക്തികൾക്ക് 
 ൽകുന്ന വായ്പകറള സൂചിെിക്കുന്നു, അവയിൽ (എ) കൺസയൂമർ ഡയൂറബിൾസ് 
വായ്പകൾ, (ബി) റപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് കുടിശ്ശികകൾ, (സി) വാഹ  വായ്പകൾ (വാണിജയ 
ആവശയങ്ങൾക്കുള്ള വായ്പകൾ ഒഴിറക), (ഡി) സവർണ്ണിം, സവർണ്ണാഭരണങ്ങൾ, സ്ഥാവര 
വസ്തുക്കൾ, ഫിക്ടസഡ് ഡിനൊസിറ്റുകൾ (എഫ്എന്‍സിആര്‍(ബി) ഉൾറെറട), ഓഹരികൾ, 

നബാണ്ടുകൾ എന്നിവയുറട ഈടിനേൽ  ൽകുന്ന വയക്തിഗത വായ്പകൾ (ബിസി സ്/വാണിജയ 
ആവശയങ്ങൾക്കലലാത്തവ), (ഇ) റപ്പാഫഷ്ണലുകൾക്ക്  ൽകുന്ന വയക്തിഗത വായ്പകൾ 
(ബിസി സ് ആവശയങ്ങൾക്കുള്ള വായ്പകൾ ഒഴിറക), (എഫ്) മറ്റ് ഉപനഭാഗ ആവശയങ്ങൾക്കായി 
(ഉദാഹരണത്തിന് സാമൂഹിക ചടങ്ങുകൾ മുതലായവ)  ൽകുന്ന വായ്പകൾ എന്നിവ 
ഉൾറെടുന്നു 

 

(vii) കലാണു ൾക്കും അഡ്വാൻസു ൾക്കുമുള്ള  ീ ഫാക്് കേറ്ററ ഫമന്് 

എ എഫ്എല്‍  ൽകുന്ന എലലാ റീറട്ടയിൽ, എ ിംഎസ്എ ിംഇ നടിം നലാണുകൾക്കുിം താറഴ പറയുന്നവ 
ബാധകമായിരിക്കുിം:  

(1) വായ്പാ കരാറിൽ ഒെിടുന്നതിന് മുൻപ് കൃതയമായ വിവരങ്ങൾ വച്ച് ഉചിതമായ 
തീരുമാ റമടുക്കാൻ അനപക്ഷകറര സഹായിക്കുന്നതി ായി, റിസർവ് ബാങ്ക്  ിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള 
മാതൃകയിൽ ഒരു റകഎഫ്എസ് (കീ ഫാക്ട് നസ്റ്ററ്റ് റമന്്) എ എഫ്എല്‍  ൽകുന്നതാണ്. 
വായ്പറയടുക്കുന്നവർക്ക് മ സ്സിലാകുന്ന ഭാഷ്യിലായിരിക്കുിം റകഎഫ്എസ് തയ്യാറാക്കുന്നത്. 
ഇതിറല ഉള്ളടക്കിം അനപക്ഷകന് വിശദീകരിച്ചു  ൽനകണ്ടതുിം അത് അവർക്ക് മ സ്സിലായി എന്ന് 
വയക്തമാക്കുന്ന ഒരു സാക്ഷയപപ്തിം വാനങ്ങണ്ടതുമാണ്.  

(2) വായ്പാ കാലാവധി ഏഴ് ദിവസനമാ അതിൽ കൂടുതനലാ ആറണങ്കിൽ കുറഞ്ഞത് മൂന്ന് 
പ്പവൃത്തി ദിവസവുിം, ഏഴ് ദിവസത്തിൽ താറഴയാറണങ്കിൽ ഒരു പ്പവൃത്തി ദിവസവുിം 
കാലാവധിയുള്ള ഒരു ത തായ റപ്പാനൊസൽ  മ്പർ സഹിതമായിരിക്കുിം റകഎഫ്എസ്  ൽകുക. 
വിശദീകരണിം: റകഎഫ്എസ് ലഭിച്ച നശഷ്ിം വായ്പാ  ിബന്ധ കൾ അിംഗീകരിക്കുന്നതി ായി 
അനപക്ഷകന് ലഭിക്കുന്ന സമയറത്തയാണ് 'വാലിഡിറ്റി പീരിയഡ്' എന്ന് പറയുന്നത്. വാലിഡിറ്റി 
പീരിയഡി ുള്ളിൽ വായ്പക്കാരൻ സമ്മതിം അറിയിക്കുകയാറണങ്കിൽ, റകഎഫ്എസ്-ൽ 
സൂചിെിച്ചിട്ടുള്ള  ിബന്ധ കൾ പാലിക്കാൻ എ എഫ്എല്‍ ബാധയസ്ഥമാണ്. 

(3) വാർഷ്ിക പലിശ  ിരക്കിന്ററ (എ പിആര്‍) കണക്കുകൂട്ടലുിം വായ്പാ കാലാവധിയിലുട ീളമുള്ള 
തിരിച്ചടവ് പട്ടികയുിം  റകഎഫ്എസ്-ൽ ഉൾറെടുനത്തണ്ടതാണ്. എ എഫ്എല്‍ ഈടാക്കുന്ന എലലാ 
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ചാർജുകളുിം എ പിആര്‍-ൽ അടങ്ങിയിരിക്കുിം.  

(4) ഇൻഷ്ുറൻസ് ചാർജുകൾ, ലീഗൽ ചാർജുകൾ എന്നിങ്ങറ  നതർഡ് പാർട്ടി നസവ ദാതാക്കൾക്ക് 
നവണ്ടി എ എഫ്എല്‍ ഈടാക്കുന്ന തുകകളുിം എ പിആര്‍-ന്ററ ഭാഗമായിരിക്കണിം, ഇവ പ്പനതയകിം 
റവളിറെടുനത്തണ്ടതുമാണ്. ഇത്തരിം  ിരക്കുകൾ ഈടാക്കുന്ന എലലാ സാഹചരയങ്ങളിലുിം, 

നപയ്റമന്്  ടത്തി  ിശ്ചിത സമയത്തി ുള്ളിൽ അതിന്ററ രസീതുകളുിം ബന്ധറെട്ട നരഖകളുിം 
വായ്പക്കാരന്  ൽകുന്നതാണ്.  

(5) റകഎഫ്എസ്-ൽ പരാമർശിക്കാത്ത ഫീസുകനളാ മറ്റ് ചാർജുകനളാ വായ്പാ കാലാവധിയുറട 
ഒരു ഘട്ടത്തിലുിം അനപക്ഷകന്ററ വയക്തമായ സമ്മതമിലലാറത എ എഫ്എല്‍ ഈടാക്കാൻ പാടുള്ളതലല.  

(6) വായ്പാ കരാറിന്ററ ഭാഗമായി പ്പദർശിെിനക്കണ്ട ഒരു സമ്മറി നബാക്ടസായുിം റകഎഫ്എസ് 

ഉൾറെടുനത്തണ്ടതാണ്. 
 

 

(viii) ഫരാതുവായ നിബന്ധന ൾ 

 

• വായ്പാ കരാറിറല  ിബന്ധ കളിൽ വയവസ്ഥ റചയ്തിട്ടുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കലലാറത, 

വായ്പറയടുത്ത വയക്തിയുറട കാരയങ്ങളിൽ ഇടറപടുന്നതിൽ  ിന്നുിം എ എഫ്എല്‍ 

വിട്ടു ിൽക്കുന്നതാണ് (എന്നാൽ വായ്പക്കാരൻ മുൻപ് റവളിറെടുത്താത്ത പുതിയ 
വിവരങ്ങൾ എ എഫ്എല്‍-ന്ററ പ്ശദ്ധയിൽറെട്ടാൽ ഈ  ിബന്ധ യിൽ മാറ്റിം വരാവുന്നതാണ്).  

 

• വായ്പാ അക്കൗണ്ട് മാറ്റുന്നതി ായി വായ്പക്കാര ിൽ  ിന്നുിം അനപക്ഷ ലഭിച്ചാൽ, അത് 
സിംബന്ധിച്ച സമ്മതനമാ അറലലങ്കിൽ എതിർനൊ 21 ദിവസത്തി ുള്ളിൽ അനപക്ഷകറ  
അറിയിക്കുന്നതാണ്. ഇത്തരിം ദകമാറ്റങ്ങൾ  ിലവിലുള്ള  ിയമങ്ങൾക്കുിം സുതാരയമായ കരാർ 
വയവസ്ഥകൾക്കുിം വിനധയമായിരിക്കുിം. 

 

• വായ്പാ കുടിശ്ശിക തിരിച്ചുപിടിക്കുന്നതുമായി ബന്ധറെട്ട്, വായ്പക്കാറര അസമയത്ത് 
 ിരന്ത്രിം ശലയറെടുത്തുകനയാ വായ്പ/കുടിശ്ശിക തിരിച്ചുപിടിക്കുന്നതി ായി കായികബലിം 
ഉപനയാഗിക്കുകനയാ റചയ്യുന്നതുൾറെറടയുള്ള അ ാവശയമായ ഉപപ്ദവങ്ങൾ എ എഫ്എല്‍-ന്ററ 
ഭാഗത്തു ിന്നുണ്ടാകിലല. ഉപനഭാക്താക്കനളാ് ഉചിതമായ രീതിയിൽ റപരുമാറുന്നതി ുിം 
നമാശമായ സവഭാവിം ഒഴിവാക്കുന്നതി ുിം ജീവ ക്കാർക്ക് മതിയായ പരിശീല ിം  ൽകുന്നതാണ്. 

 

 

(ix) വായ്ര ള ഫട പ്രീ-കരയ്ഫമന്് നിരക്കു ൾ 

2026 ജ ുവരി 1-ന ാ അതി ുനശഷ്നമാ അ ുവദിച്ചനതാ പുതുക്കിയനതാ ആയ എലലാ 
വായ്പകൾക്കുിം അഡവാൻസുകൾക്കുിം (ഇതി കിം പ്പാബലയത്തിൽ വന്ന ഒന്നാിം നപായിന്് ഒഴിറക) 
താറഴ പറയുന്നവ ബാധകമായിരിക്കുിം: 

 

1. ബിസി സ് ഇതര ആവശയങ്ങൾക്കായി വയക്തിഗത വായ്പറയടുത്തവർക്ക് (സഹ-ബാധയസ്ഥർ 
ഉറണ്ടങ്കിലുിം ഇറലലങ്കിലുിം) അ ുവദിച്ചിട്ടുള്ള നലാട്ടിിംഗ് നററ്റ് നടിം നലാണുകൾക്ക് നമൽ 
എ എഫ്എല്‍ നഫാർനലാഷ്ർ ചാർജുകനളാ പ്പീ-നപയ്റമന്് പിഴകനളാ ഈടാക്കാൻ പാടുള്ളതലല. 

 

2. വയക്തിഗത വായ്പക്കാർക്കുിം MSE-കൾക്കുിം ബിസി സ് ആവശയങ്ങൾക്കായി അ ുവദിച്ചിട്ടുള്ള 
നലാട്ടിിംഗ് നററ്റ് വായ്പകൾക്ക് (നടിം നലാണുകളുിം ഡിമാൻഡ് നലാണുകളുിം ഉൾറെറട), വായ്പാ 
തുകനയാ സഹ-ബാധയസ്ഥരുറട സാന്നിധയനമാ പരിഗണിക്കാറത തറന്ന നഫാർനലാഷ്ർ ചാർജുകനളാ 
പ്പീ-നപയ്റമന്് പിഴകനളാ ഈടാക്കാൻ പാടുള്ളതലല. 

 

3. വായ്പകൾ ഭാഗികമാനയാ പൂർണ്ണമാനയാ മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കുന്നതിന് ഉപനയാഗിക്കുന്ന 
ഫണ്ടിന്ററ ഉറവിടിം പരിഗണിക്കാറതയുിം, മി ിമിം നലാക്ക്-ഇൻ പിരീഡ് (Lock-in period) 

ബാധകമലലാറതയുിം മുകളിൽ പറഞ്ഞ 1, 2  ിർനേശങ്ങൾ ബാധകമായിരിക്കുിം. 
 

4. ഡയുവൽ/സ്റപഷ്യൽ നററ്റ് (ഫിക്ടസഡ്, നലാട്ടിിംഗ്  ിരക്കുകളുറട സിംനയാജ ിം) വായ്പകളുറട 
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കാരയത്തിൽ മുകളിറല 1, 2 നപായിന്റുകളുറട ബാധകത, മുൻകൂട്ടി തുക അടയ്ക്കുന്ന സമയത്ത് 
വായ്പ നലാട്ടിിംഗ്  ിരക്കിലാനണാ എന്നതിറ  അടിസ്ഥാ റെടുത്തിയിരിക്കുിം. 

 

5. മുകളിൽ 1, 2 നപായിന്റുകളിൽ പരാമർശിച്ചിട്ടിലലാത്ത സാഹചരയങ്ങളിൽ, പ്പീ-നപയ്റമന്് 
ചാർജുകൾ ഉറണ്ടങ്കിൽ അത് എ എഫ്എല്‍ അിംഗീകരിച്ച  യത്തിന് വിനധയമായിരിക്കുിം. 
എന്നാൽ നടിം നലാണുകളുറട കാരയത്തിൽ, പ്പീ-നപയ്റമന്് ചാർജുകൾ ഈടാക്കുന്നുറണ്ടങ്കിൽ 
അത് മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കുന്ന തുകയുറട അടിസ്ഥാ ത്തിൽ മാപ്തമായിരിക്കണിം. ഓവർപ്ഡാഫ്റ്റ് 
സൗകരയങ്ങൾ  ിശ്ചിത തീയതിക്ക് മുൻപ് അവസാ ിെിക്കുനമ്പാൾ ഈടാക്കുന്ന ചാർജുകൾ 
അ ുവദിച്ച വായ്പാ പരിധിയിൽ (Sanctioned limit) കവിയാൻ പാടിലല. 

 

6. ഓവർപ്ഡാഫ്റ്റ് സൗകരയിം പുതുക്കാൻ താല്പരയമിറലലന്ന് വായ്പാ കരാറിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
സമയപരിധിക്ക് മുൻപ് വായ്പക്കാരൻ അറിയിക്കുകയുിം,  ിശ്ചിത തീയതിയിൽ സൗകരയിം 
അവസാ ിെിക്കുകയുിം റചയ്താൽ പ്പീ-നപയ്റമന്് ചാർജുകൾ ബാധകമാകിലല. 

 

7. എ എഫ്എല്‍-ന്ററ  ിർനേശപ്പകാരമാണ് മുൻകൂട്ടി തുക അടയ്ക്കുന്നറതങ്കിൽ യാറതാരുവിധ 
ചാർജുകളുിം ഈടാക്കാൻ പാടുള്ളതലല. 

 

8. വായ്പകൾ മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കുന്ന സമയത്ത്, മുൻപ് ഒഴിവാക്കി  ൽകിയിട്ടുള്ള യാറതാരു 
ഫീസുകളുിം ചാർജുകളുിം മുൻകാല പ്പാബലയനത്താറട ഈടാക്കാൻ പാടുള്ളതലല. 

 

9. പ്പീ-നപയ്റമന്് ചാർജുകളുറട ബാധകതറയക്കുറിച്ച് വായ്പാ അ ുമതി പപ്തിം, കീ ഫാക്ട് 
നസ്റ്ററ്റ് റമന്്, വായ്പാ കരാർ എന്നിവയിൽ വയക്തമായി റവളിറെടുനത്തണ്ടതാണ്. ഇപ്പകാരിം 
റവളിറെടുത്താത്ത യാറതാരു പ്പീ-നപയ്റമന്് ചാർജുകളുിം എ എഫ്എല്‍ ഈടാക്കാൻ 
പാടുള്ളതലല. 

 

(x) രലിശ ഈടാക്കുന്ന രീതി 
 

പലിശ ഈടാക്കുന്നതുമായി ബന്ധറെട്ട് എ എഫ്എല്‍ താറഴ പറയുന്നവ പിന്ത്ുടരുന്നതാണ്: 
 

• ഉപനഭാക്താവിന് റചക്ക് ദകമാറുന്ന തീയതി മുതൽ പലിശ ഈടാക്കുക. 
 

• വായ്പാ തുക കുടിശ്ശികയായി  ിൽക്കുന്ന കാലയളവിനലക്ക് മാപ്തിം പലിശ ഈടാക്കുക 
(മുഴുവൻ മാസനത്തക്കുിം ഈടാക്കാൻ പാടുള്ളതലല). 

 

• പലിശ കണക്കാക്കുന്നതി ായി, വായ്പാ തുകയിൽ  ിന്നുിം മുൻകൂട്ടി അടച്ച ഗഡുക്കൾ (Advance 

instalments) കുറച്ചുള്ള തുക പരിഗണിക്കുക. 
 

(xi) അമിത രലിശ ഈടാക്കുന്നത് നിയപ്രിക്കൽ 

 

• പലിശ  ിരക്കുകൾ, നപ്പാസസിിംഗ് ഫീസ്, മറ്റ് ചാർജുകൾ എന്നിവ  ിശ്ചയിക്കുന്നതിന് കൃതയമായ 
ആഭയന്ത്ര തതവങ്ങളുിം  ടപടിപ്കമങ്ങളുിം എ എഫ്എല്‍ രൂപീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

 

• വായ്പകൾക്കുിം അഡവാൻസുകൾക്കുമുള്ള പലിശ  ിരക്ക്  ിശ്ചയിക്കുന്നതി ായി ഫണ്ടുകളുറട 
ചിലവ്, മാർജിൻ, റിസ്ക്ട പ്പീമിയിം എന്നിവ കണക്കിറലടുത്തുറകാണ്ടുള്ള ഒരു പലിശ  ിരക്ക് 
മാതൃക എ എഫ്എല്‍ സവീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

 

• ഈടാനക്കണ്ട പലിശ  ിരക്ക് പ്പധാ മായുിം വായ്പറയടുക്കുന്ന വയക്തിയുറട റിസ്ക്ട 
നപ്ഗനഡഷ്റ  ആപ്ശയിച്ചിരിക്കുിം. അതായത്, അനപക്ഷകന്ററ സാമ്പത്തിക നശഷ്ി, ബിസി സ്സ് രീതി, 
ബിസി സ്സിറ  ബാധിക്കുന്ന  ിയമപരമായ സാഹചരയിം, മത്സരിം, മുൻകാല ചരിപ്തിം തുടങ്ങിയവ 
ഇതിൽ ഉൾറെടുന്നു. 

 

• പലിശ  ിരക്ക്, റിസ്ക്ട നപ്ഗനഡഷ്ന്ററ രീതി, വിവിധ വിഭാഗത്തിലുള്ള വായ്പക്കാർക്ക് 
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വയതയസ്ത  ിരക്കുകൾ ഈടാക്കുന്നതിന്ററ യുക്തി എന്നിവ അനപക്ഷാ നഫാമിൽ 
റവളിറെടുത്തുകയുിം വായ്പാ അ ുമതി പപ്തത്തിൽ വയക്തമായി അറിയിക്കുകയുിം റചയ്യുിം. 

 

• പലിശ  ിരക്കുകളുിം റിസ്ക്ട നപ്ഗനഡഷ്ൻ രീതികളുിം കമ്പ ിയുറട റവബ്‌ദസറ്റിലുിം 
ലഭയമാക്കുന്നതാണ്. 

 

• റവബ്‌ദസറ്റിനലാ മറ്റ് മാധയമങ്ങളിനലാ പ്പസിദ്ധീകരിച്ചിട്ടുള്ള പലിശ  ിരക്കുകളിൽ മാറ്റിം 
വരുനമ്പാറഴലലാിം അത് പുതുക്കുന്നതാണ്. തന്ററ അക്കൗണ്ടിൽ ഈടാക്കുന്ന കൃതയമായ 
തുകറയക്കുറിച്ച് വായ്പക്കാരന് വയക്തമായ ധാരണ ലഭിക്കുന്നതി ായി പലിശ  ിരക്ക് 
വാർഷ്ിക  ിരക്കിൽ നരഖറെടുത്തുന്നതാണ്. 

 

(xii) ഡ്ിജിറ്റൽ ഫലൻഡ്ിംഗ് പ്ലാറ്ററ കഫാമു ൾ വഴിയുള്ള വായ്ര ൾ 

NBFC-കൾ ഡിജിറ്റൽ റലൻഡിിംഗ് പ്ലാറ്റ് നഫാമുകൾ വഴി  ൽകുന്ന വായ്പകൾ സിംബന്ധിച്ച് 2025 
 വിംബർ 28-ന് റിസർവ് ബാങ്ക് പുററെടുവിച്ച 'ഡിജിറ്റൽ റലൻഡിിംഗ് ദഗഡ്ദല ുകൾ' 

എ എഫ്എല്‍ പാലിക്കുന്നതാണ്. ഇതിറല പ്പധാ   ിർനേശങ്ങൾ താറഴ പറയുന്നവയാണ്: 

 

റിക്കവറി ഏജന്റായി പ്പവർത്തിക്കുന്ന റലൻഡിിംഗ് സർവീസ് റപ്പാദവഡർമാർക്ക് (എല്‍എസ്പി) 
തങ്ങളുറട ചുമതലകൾ ഉത്തരവാദിത്തനത്താറട  ിർവ്വഹിക്കുന്നതിന് ആവശയമായ  ിർനേശങ്ങൾ 
എ എഫ്എല്‍  ൽകുിം. ഇവർ റിസർവ് ബാങ്കിന്ററ 'ററസ്നപാൺസിബിൾ ബിസി സ് കണ്ടക്ട് 
ഡയറക്ഷൻസ്, 2025' ഉിം മറ്റ് പ്പസക്തമായ  ിർനേശങ്ങളുിം പാലിക്കുന്നുറണ്ടന്ന് എ എഫ്എല്‍ 

ഉറൊക്കുിം. ഏറതാരു എല്‍എസ്പി-യുമായുിം എ എഫ്എല്‍ ഏർറെടുന്ന ഔട്ട് നസാഴ്സിിംഗ് 
കരാറുകൾ  ിയമപരമായ ബാധയതകളിൽ  ിന്ന് എ എഫ്എല്‍-റ  ഒഴിവാക്കിലല. എല്‍എസ്പി-യുറട 
എലലാ പ്പവർത്ത ങ്ങൾക്കുിം വീഴ്ചകൾക്കുിം എ എഫ്എല്‍ പൂർണ്ണ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുിം. 

 

വായ്രക്കാർക്കുള്ള ഫവളിഫെടുത്തലു ൾ 

(1) റിസർവ് ബാങ്ക്  ിർനേശപ്പകാരമുള്ള ഒരു കീ ഫാക്ട് നസ്റ്ററ്റ് റമന്് (റകഎഫ്എസ്) എ എഫ്എല്‍ 

വായ്പക്കാർക്ക്  ൽകുിം. 

 

(2) പിഴ  ിരക്കുകളുറട  കാരയത്തിൽ, റിസർവ് ബാങ്കിന്ററ 2025-റല  ിർനേശങ്ങൾ എ എഫ്എല്‍ 

പിന്ത്ുടരുിം. 

 

(3) വായ്പാ കരാർ ഒെിട്ടു കഴിഞ്ഞാലുടൻ റകഎഫ്എസ്, വായ്പയുറട സിംപ്ഗഹിം, അ ുമതി പപ്തിം 
(Sanction Letter),  ിബന്ധ കൾ, അക്കൗണ്ട് നസ്റ്ററ്റ് റമന്റുകൾ, ഡാറ്റാ ദപ്പവസി നപാളിസികൾ 
തുടങ്ങിയ ഡിജിറ്റലായി ഒെിട്ട നരഖകൾ വായ്പക്കാരന്ററ രജിസ്റ്റർ റചയ്ത 
ഇറമയിൽ/എസ്എ ിംഎസ് വഴി ലഭയമാക്കുിം. (പ്ശദ്ധിക്കുക: വിവര സാനങ്കതിക  ിയമിം, 2000-ന് 
അ ുസൃതമായിട്ടായിരിക്കുിം ഡിജിറ്റൽ ഒെുകൾ നരഖറെടുത്തുക). 

 

(4) താറഴ പറയുന്ന വിവരങ്ങൾ റവബ്‌ദസറ്റിറല എളുെത്തിൽ കാണാവുന്ന ഒരിടത്ത് 
പ്പദർശിെിക്കുിം: 

(i) ഡിജിറ്റൽ റലൻഡിിംഗ് ഉൽെന്നങ്ങളുറടയുിം ഡിഎല്‍എ (ഡിജിറ്റല്‍ റലന്‍റിങ് ആെുകള്‍ഡ)-യുറടയുിം 
വിവരങ്ങൾ. 

(ii) എല്‍എസ്പി-കളുറടയുിം അവരുറട ഡിഎല്‍എ-യുറടയുിം വിവരങ്ങൾ, ഒെിം അവർ റചയ്യുന്ന 
പ്പവർത്ത ങ്ങളുിം. 
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(iii) എ എഫ്എല്‍-ന്ററ കസ്റ്റമർ റകയർ, പരാതി പരിഹാര സിംവിധാ ിം എന്നിവയുറട വിവരങ്ങൾ. 

(iv) റിസർവ് ബാങ്കിന്ററ കിംദപ്ലന്് മാന ജ്റമന്് സിസ്റ്റിം (CMS), സാനചത് (Sachet) നപാർട്ടൽ 
എന്നിവയിനലക്കുള്ള ലിങ്കുകൾ. 

(v) റിസർവ് ബാങ്ക്  ിർനേശിക്കുന്ന ദപ്പവസി നപാളിസികളുിം മറ്റ് വിവരങ്ങളുിം. 

 

(5) ഡിഎല്‍എ/എല്‍എസ്പിs എന്നിവയിൽ എ എഫ്എല്‍-ന്ററ റവബ്‌ദസറ്റിനലക്കുള്ള ലിങ്കുകൾ 
ഉറണ്ടന്ന് ഉറൊക്കുിം. 

 

(6) വായ്പ തിരിച്ചടവിൽ വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ, ഒരു റിക്കവറി ഏജന്റിറ   ിയമിക്കുകനയാ 
മാറ്റുകനയാ റചയ്യുനമ്പാൾ, ആ ഏജന്റിന്ററ വിവരങ്ങൾ വായ്പക്കാരറ  സമീപിക്കുന്നതിന് മുൻപ് 
തറന്ന ഇറമയിൽ/എസ്എ ിംഎസ് വഴി അറിയിക്കുിം. 

 

7. കൂളിിംഗ്-ഓഫ് പിരീഡ്  

(1) വായ്പ ലഭിച്ച നശഷ്ിം പ്പാരിംഭഘട്ടത്തിൽ പിഴറയാന്നുിം കൂടാറത മുതലുിം പലിശയുിം (എ പിആര്‍) 

മാപ്തിം  ൽകി വായ്പയിൽ  ിന്ന് പുറത്തുകടക്കാൻ വായ്പക്കാരന് അവസരിം  ൽകുിം. 
ഇതിറ യാണ് 'കൂളിിംഗ്-ഓഫ് പിരീഡ്' എന്ന് പറയുന്നത്. ഈ കാലാവധി എ എഫ്എല്‍-ന്ററ 
 യമ ുസരിച്ച് തീരുമാ ിക്കുിം, എന്നാൽ ഇത് ഒരു ദിവസത്തിൽ കുറയാൻ പാടിലല. ഈ 
കാലാവധിക്ക് നശഷ്വുിം വായ്പ തുടരുന്നവർക്ക് മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കാ ുള്ള സൗകരയിം റിസർവ് 
ബാങ്ക് ചട്ടങ്ങൾക്ക ുസൃതമായി തുടരുിം. 

 

(2) കൂളിിംഗ്-ഓഫ് പിരീഡിൽ വായ്പ അവസാ ിെിക്കുകയാറണങ്കിൽ,  യായമായ വൺ-ദടിം 
നപ്പാസസിിംഗ് ഫീ ഈടാക്കാൻ എ എഫ്എല്‍-ന് അധികാരമുണ്ട്. ഇത് റകഎഫ്എസ്-ൽ മുൻകൂട്ടി 
റവളിറെടുത്തുിം. 

 

8. പരാതി പരിഹാര സിംവിധാ ിം  

(1) ഡിജിറ്റൽ റലൻഡിിംഗുമായി ബന്ധറെട്ട പരാതികൾ ദകകാരയിം റചയ്യാൻ എ എഫ്എല്‍-ഉിം 
എല്‍എസ്പി-യുിം ന ാഡൽ പ്ഗീവൻസ് റിപ്ഡസ്സൽ ഓഫീസർമാറര  ിയമിക്കുിം. 

 

(2) ഈ ഓഫീസർമാരുറട വിവരങ്ങൾ റവബ്‌ദസറ്റുകളിലുിം, DLA-കളിലുിം, റകഎഫ്എസ്-ലുിം 
പ്പദർശിെിക്കുിം. 

 

(3) DLA-കളിലുിം എ എഫ്എല്‍ റവബ്‌ദസറ്റിലുിം പരാതി  ൽകാ ുള്ള സൗകരയിം ഉണ്ടായിരിക്കുിം. 
പരാതി പരിഹാരത്തിന്ററ പൂർണ്ണ ഉത്തരവാദിത്തിം എ എഫ്എല്‍- ായിരിക്കുിം. 

 

(4)  ൽകിയ പരാതി 30 ദിവസത്തി ുള്ളിൽ പരിഹരിക്കറെടാതിരിക്കുകനയാ മറുപടിയിൽ 
തൃപ്തരലലാതിരിക്കുകനയാ റചയ്താൽ, വായ്പക്കാരന് റിസർവ് ബാങ്കിന്ററ CMS നപാർട്ടൽ 
(https://cms.rbi.org.in/) വഴി ഒിംബുഡ്സ്മാറ  സമീപിക്കാിം. അറലലങ്കിൽ ചണ്ഡീഗഡിറല 
റസൻപ്ടദലസ്ഡ് ററസീപ്റ്റ് ആൻഡ് നപ്പാസസ്സിിംഗ് റസന്ററിനലക്ക് ന രിട്ട് പരാതി അയക്കാിം. 
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(xiii) രരാതി രരിഹാര സംവിധാനം  

പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതി ായി കമ്പ ിയുറട നബാർഡ് ഓഫ് ഡയറക്ടനടഴ്സ് 
സ്ഥാപ ത്തി ുള്ളിൽ ഒരു പരാതി പരിഹാര സിംവിധാ ിം ഏർറെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. ഈ സിംവിധാ ിം 
താറഴ പറയുന്നവ ഉറൊക്കുന്നു: 

 

എ. വായ്പാ സ്ഥാപ ത്തിറല ഉനദയാഗസ്ഥരുറട തീരുമാ ങ്ങളിൽ  ിന്നുള്ള തർക്കങ്ങൾ കുറഞ്ഞത് 
റതാട്ടടുത്ത ഉയർന്ന തലത്തിറലങ്കിലുിം നകൾക്കുകയുിം തീർൊക്കുകയുിം റചയ്യുന്നു. 

 

ബി. ഔട്ട് നസാഴ്സ് ഏജൻസികൾ  ൽകുന്ന നസവ ങ്ങളുമായി ബന്ധറെട്ട പ്പശ് ങ്ങൾ ഉൾറെറട, 

കമ്പ ി ഉനദയാഗസ്ഥരുറട തീരുമാ ങ്ങളിൽ  ിന്നുള്ള എലലാ തർക്കങ്ങളുിം പരാതികളുിം നകൾക്കുകയുിം 
തീർൊക്കുകയുിം റചയ്യുിം. 

 

പരാതികൾ  ീതിയുക്തമായുിം നവഗത്തിലുിം ദകകാരയിം റചയ്യുന്നതി ുള്ള കമ്പ ിയുറട 
 ടപടിപ്കമങ്ങൾ എവിറട കറണ്ടത്താിം എന്ന് ഉപനഭാക്താവിറ  അറിയിച്ചിരിക്കണിം. ഒരു 
ഉപനഭാക്താവ് പരാതി  ൽകാൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്നുറവങ്കിൽ, താറഴ പറയുന്ന കാരയങ്ങറളക്കുറിച്ച് 
അവർക്ക് വിവരിം  ൽകണിം: 

 

• പരാതി എങ്ങറ  സമർെിക്കാിം 

• പരാതി എവിറട  ൽകണിം 

• എനൊൾ മറുപടി പ്പതീക്ഷിക്കാിം 

• പരിഹാരത്തി ായി ആറര സമീപിക്കണിം 

• ലഭിച്ച മറുപടിയിൽ സിംതൃപ്തരറലലങ്കിൽ എന്ത്ുറചയ്യണിം 

• ഉപനഭാക്താവിന്ററ ഏത് സിംശയങ്ങൾക്കുിം ഞങ്ങളുറട ജീവ ക്കാർ സഹായിം  ൽകുന്നതാണ്. 

 

ഘട്ടം 1: രരാതി സമർെിക്കു  

ഡിജിറ്റൽ വായ്പയുമായി ബന്ധറെട്ട ആശങ്കകളുിം ഔട്ട് നസാഴ്സ് ഏജൻസികൾ  ൽകുന്ന 
നസവ ങ്ങളുമായി ബന്ധറെട്ട പ്പശ് ങ്ങളുിം ഉൾറെറടയുള്ള ഏത് പരാതിക്കുിം ഉപനഭാക്താവിന് 
താറഴ പറയുന്ന മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂറട ഞങ്ങറള ബന്ധറെടാിം: 

1. ഞങ്ങളുറട റവബ്‌ദസറ്റിൽ (www.axisfinance.in) പ്പസിദ്ധീകരിച്ചിട്ടുള്ള  മ്പറിൽ ബന്ധറെടുക. 
നഫാൺ: 1800 419 0094 (തിങ്കൾ മുതൽ ശ ി വറര, രാവിറല 9.30 മുതൽ ദവകുനന്നരിം 6.00 
വറര). 

2. ഇറമയിൽ അയക്കുക: customer.support@axisfinance.in, grievance@axisfinance.in & 

Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

3. പരാതി ഫീഡ്ബാക്ക് നഫാിം സമർെിക്കാൻ ആക്ടസിസ് ഫി ാൻസ് ലിമിറ്റഡ് റവബ്‌ദസറ്റ് 
സന്ദർശിക്കുക: https://www.axisfinance.in/Customer-Services/customer-complaints-and-feedback 

4. കസ്റ്റമർ നപാർട്ടലിൽ (www.axisfinance.in) നലാഗിൻ റചയ്ത് 'Customer section' തിരറഞ്ഞടുക്കുക. 

5. ഞങ്ങളുറട ഏറതങ്കിലുിം പ്ബാഞ്ച് സന്ദർശിച്ച് പരാതികൾ സമർെിക്കുക. (പ്പവൃത്തി സമയിം: 
രാവിറല 10:00 മുതൽ ദവകുനന്നരിം 5:30 വറര. തിങ്കൾ മുതൽ ശ ി വറര; മാസത്തിറല 
ഒന്നാമറത്തയുിം രണ്ടാമറത്തയുിം ശ ിയാഴ്ചകൾ ഒഴിറക). 

6. താറഴ പറയുന്ന വിലാസത്തിൽ ന രിട്ട് കറത്തഴുതുക: 
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ആക്സിസ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ്, 

ആക്ടസിസ് ഹൗസ്, പ്ഗൗണ്ട് നലാർ 

പാണ്ഡുരിംഗ് ബുധ്കർ മാർഗ്, നവാർളി, 

 മുിംദബ - 400025. 

സിസ്റ്റത്തിൽ നരഖറെടുത്തുന്ന ഓനരാ പരാതിക്കുിം അക്ടന ാളജ്റമന്റുിം സർവീസ് ഐഡിയുിം 
 ൽകുന്നതാണ്. 

 

ഘട്ടം 2: പ്രീവൻസ് െിപ്ഡ്സ്സൽ ഓഫീസർക്കറ ക മാെു   

ലഭിച്ച പരിഹാരത്തിൽ സിംതൃപ്ത റലലങ്കിനലാ, 10 പ്പവൃത്തി ദിവസത്തി ുള്ളിൽ മറുപടി 
ലഭിച്ചിറലലങ്കിനലാ, ഉപനഭാക്താവിന് കമ്പ ിയുറട പ്ഗീവൻസ് റിപ്ഡസ്സൽ ഓഫീസററ 
സമീപിക്കാവുന്നതാണ്: 

 

പ്ശീമതി മംരൾ സാരംഗ്  

ആക്ടസിസ് ഹൗസ്, പ്ഗൗണ്ട് നലാർ,  

പാണ്ഡുരിംഗ് ബുധ്കർ മാർഗ്, നവാർളി,  

മുിംദബ - 400025  

നഫാൺ: 022- 6226 0049  

ഇറമയിൽ: grievance@axisfinance.in 

 

ഘട്ടം 3: പ്രിൻസിെൽ കനാഡ്ൽ ഓഫീസർക്കറ ക മാെു   

പ്ഗീവൻസ് റിപ്ഡസ്സൽ ഓഫീസർ  ൽകിയ പരിഹാരത്തിൽ സിംതൃപ്ത റലലങ്കിനലാ, 20 പ്പവൃത്തി 
ദിവസത്തി ുള്ളിൽ മറുപടി ലഭിച്ചിറലലങ്കിനലാ, ഉപനഭാക്താവിന് കമ്പ ിയുറട പ്പിൻസിെൽ ന ാഡൽ 
ഓഫീസററ സമീപിക്കാവുന്നതാണ്: 

 

പ്ശീമതി പ്രീതി സിംഗ്  

ആക്ടസിസ് ഹൗസ്, പ്ഗൗണ്ട് നലാർ,  

പാണ്ഡുരിംഗ് ബുധ്കർ മാർഗ്, നവാർളി,  

മുിംദബ - 400025  

നഫാൺ: 022- 6226 0248  

റമാദബൽ: +91 8655749343  

ഇറമയിൽ: Principal.NodalOfficer@axisfinance.in 

 

ഘട്ടം 4: ഓംബുഡ്സ്മാൻ 

 

• 30 ദിവസത്തി ുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിക്കറെട്ടിറലലങ്കിനലാ അറലലങ്കിൽ എ എഫ്എല്‍-ൽ  ിന്ന് 
തൃപ്തികരമായ മറുപടി ലഭിച്ചിറലലങ്കിനലാ, ഉപനഭാക്താവിന് 'റിസർവ് ബാങ്ക് - ഇന്റനപ്ഗറ്റഡ് 
ഓിംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീിം, 2021' പ്പകാരിം പരാതി സമർെിക്കാിം. 

• പരാതി രജിസ്റ്റർ റചയ്യുന്നതി ായി ഓിംബുഡ്സ്മാന്ററ നപാർട്ടൽ (https://cms.rbi.org.in) 
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ഉപനയാഗിക്കാിം. ഇറമയിൽ വഴിനയാ തപാൽ വഴിനയാ ന രിനട്ടാ  ൽകുന്ന പരാതികൾ താറഴ 
പറയുന്ന വിലാസത്തിനലക്ക് അയനക്കണ്ടതാണ്:റസൻപ്ടദലസ്ഡ് ററസീപ്റ്റ് ആൻഡ് നപ്പാസസ്സിിംഗ് 
റസന്റർ, റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ,  ാലാിം  ില, റസക്ടടർ 17, ചണ്ഡീഗഢ് – 160017.  

• ഈ പദ്ധതിയുറട പ്പധാ  സവിനശഷ്തകൾ https://www.axisfinance.in/Customer-Services/ombudsman-

scheme-for-NBFC's എന്ന ലിങ്കിൽ ലഭയമാണ്. 

 

(xiv) ഇൻഷുെൻസ് ബിസിനസ് 

ഇൻഷ്ുറൻസ് ഉൽെന്നങ്ങളുറട വിതരണത്തി ായി ഇൻഷ്ുറൻസ് ററഗുനലറ്ററി ആൻഡ് 
റഡവലപ്റമന്് അനതാറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത്യയിൽ (IRDAI) ഒരു 'നകാനമ്പാസിറ്റ് നകാർെനററ്റ് ഏജന്്' 

ആയി എ എഫ്എല്‍ രജിസ്റ്റർ റചയ്തിട്ടുണ്ട്. അത ുസരിച്ച്, ഇൻഷ്ുറൻസ് സിംബന്ധമായ പരാതികൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതി ുിം  ിലവിലുള്ള പരാതി പരിഹാര മാർഗ്ഗങ്ങൾ ലഭയമായിരിക്കുിം. 
 

(xv) ശാരീരി / ാഴ്ച രരിമിതിയുള്ളവർക്കുള്ള വായ്രാ സൗ രയങ്ങൾ 

ശാരീരികനമാ കാഴ്ച സിംബന്ധമാനയാ പരിമിതിയുള്ള അനപക്ഷകർക്ക് അവരുറട ദവകലയത്തിന്ററ 
നപരിൽ വായ്പകൾ ഉൾറെറടയുള്ള നസവ ങ്ങൾ  ൽകുന്നതിൽ എ എഫ്എല്‍ യാറതാരുവിധ 
വിനവച വുിം കാണിക്കുന്നതലല. വായ്പാ സൗകരയങ്ങൾ പ്പനയാജ റെടുത്തുന്നതി ായി അത്തരിം 
വയക്തികൾക്ക് സാധയമായ എലലാ സഹായങ്ങളുിം എ എഫ്എല്‍-ന്ററ എലലാ പ്ബാഞ്ചുകളുിം 
 ൽകുന്നതാണ്.  ിയമപരമായുിം അന്ത്ാരാപ്ഷ്ട കൺറവൻഷ് ുകൾ വഴിയുിം വികലാിംഗർക്ക് 
ഉറെു ൽകുന്ന അവകാശങ്ങൾ ഉൾറക്കാള്ളുന്ന ഒരു പ്പനതയക റമാഡയൂൾ എലലാ തലങ്ങളിലുമുള്ള 
ജീവ ക്കാർക്കായി  ടത്തുന്ന പരിശീല  പരിപാടികളിൽ എ എഫ്എല്‍ ഉൾറെടുത്തുന്നതാണ്. 
കൂടാറത,  ിലവിലുള്ള പരാതി പരിഹാര സിംവിധാ ത്തിലൂറട വികലാിംഗരുറട പരാതികൾ 
പരിഹരിക്കറെടുന്നുറണ്ടന്ന് എ എഫ്എല്‍ ഉറൊക്കുിം.  

ശാരീരികനമാ കാഴ്ച സിംബന്ധമാനയാ ദവകലയമുള്ള വയക്തിക്ക്, ദവകലയിം എന്ന കാരണത്താൽ 
മാപ്തിം എ എഫ്എല്‍ വായ്പ  ിനഷ്ധിക്കിലല. 

 

(xvi) ഡ്യെക്് ഫസയിൽസ് ഏജന്െുമാരുഫട (ഡ്ിഎസ്എ) / ഡ്യെക്് മാർക്കറ്റിംഗ് ഏജന്െുമാരുഫട 
(ഡ്ിഎ ംഎ) / െിക്കവെി ഏജന്െുമാരുഫട ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ 

DSA / DMA / റിക്കവറി ഏജന്റുമാർ തങ്ങളുറട ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ അതീവ പ്ശദ്ധനയാടുിം 
വിനവകനത്താടുിം കൂടി ദകകാരയിം റചയ്യുന്നുറണ്ടന്ന് എ എഫ്എല്‍ ഉറൊക്കുിം. ഉപനഭാക്താക്കറള 
വായ്പയ്ക്കായി സമീപിക്കുന്ന രീതി, വിളിനക്കണ്ട സമയിം, ഉപനഭാക്താക്കളുറട വിവരങ്ങളുറട 
സവകാരയത, ഉൽെന്നങ്ങളുറട കൃതയമായ  ിബന്ധ കൾ വിശദീകരിക്കുക തുടങ്ങിയ കാരയങ്ങളിൽ 
ഇവർക്ക് മതിയായ പരിശീല ിം  ൽകുന്നതാണ്. 

 

ഡിഎസ്എ /ഡിഎ ിംഎ/ റിക്കവറി ഏജന്റുമാർ റപരുമാറ്റച്ചട്ടിം പാലിക്കുറമന്ന് ഉറെു ൽകുന്ന ഉടമ്പടി 
എ എഫ്എല്‍ വാങ്ങുന്നതാണ്. കൂടാറത, റിക്കവറി ഏജന്റുമാർ എ എഫ്എല്‍-ന്ററ  ീതിയുക്തമായ 
ഇടപാ് ചട്ടങ്ങളുിം, കുടിശ്ശിക പിരിക്കുന്നതി ുിം ജാമയവസ്തുക്കൾ ഏററ്റടുക്കുന്നതി ുമുള്ള  കമ്പ ിയുറട 
സവന്ത്ിം ചട്ടങ്ങളുിം പാലിച്ചിരിക്കണിം. എ എഫ്എല്‍-ന്ററ വിശവാസയതറയയുിം അന്ത്സ്സിറ യുിം 
ബാധിക്കുന്ന പ്പവർത്ത ങ്ങളിൽ  ിന്ന് റിക്കവറി ഏജന്റുമാർ വിട്ടു ിൽനക്കണ്ടതുിം 
ഉപനഭാക്താക്കളുറട വിവരങ്ങൾ കർശ മായി രഹസയമായി സൂക്ഷിനക്കണ്ടതുമാണ്. 

 

വായ്പാ തിരിച്ചടവ് ആവശയറെടുന്നതി ായി എ എഫ്എല്‍-ഓ അതിന്ററ ഏജന്റുമാനരാ 
വായ്പക്കാറരനയാ അവരുറട കുടുിംബാിംഗങ്ങറളനയാ സുഹൃത്തുക്കറളനയാ യാറതാരുവിധത്തിലുിം 
ഭീഷ്ണിറെടുത്തുകനയാ ഉപപ്ദവിക്കുകനയാ റചയ്യിറലലന്ന് എ എഫ്എല്‍ കർശ മായി ഉറൊക്കുിം. 
പരസയമായി അപമാ ിക്കൽ, സവകാരയതയിൽ കടന്നുകയറൽ, റമാദബൽ വഴിനയാ നസാഷ്യൽ മീഡിയ 
വഴിനയാ നമാശമായ സനന്ദശങ്ങൾ അയക്കൽ, ഭീഷ്ണിറെടുത്തുന്നനതാ അജ്ഞാതനമാ ആയ നകാളുകൾ 
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വിളിക്കൽ, രാവിറല 8:00-ന് മുൻപുിം ദവകുനന്നരിം 7:00-ന് നശഷ്വുിം വായ്പക്കാറര ശലയറെടുത്തൽ, 

റതറ്റിദ്ധരിെിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ  ൽകൽ എന്നിവ പാടുള്ളതലല. 

 

എ എഫ്എല്‍ താറഴ പറയുന്നവ കൂടി ഉറൊക്കുിം: 

 

(1) ഭാരത സർക്കാരിന്ററ റടലിനകാിം വകുെിൽ (ഡിഓ ടി) വാലിഡ് രജിസ്നപ്ടഷ്ൻ ഇലലാത്ത 
റടലിമാർക്കറ്റർമാറര (ഡിഎസ്എ/ഡിഎ ിംഎ)  ിനയാഗിക്കിലല. പ്ടായ് (TRAI) കാലാകാലങ്ങളിൽ 
പുററെടുവിക്കുന്ന മാർഗ്ഗ ിർനേശങ്ങൾ പ്പകാരിം രജിസ്റ്റർ റചയ്തിട്ടുള്ളവറര മാപ്തനമ റപ്പാനമാഷ്ണൽ 
പ്പവർത്ത ങ്ങൾക്കായി  ിനയാഗിക്കൂ.(2) തങ്ങൾ  ിനയാഗിച്ചിട്ടുള്ള റടലിമാർക്കറ്റർമാരുറട പട്ടികയുിം 
അവർ ഉപനയാഗിക്കുന്ന രജിസ്റ്റർ റചയ്ത റടലിനഫാൺ  മ്പറുകളുിം പ്ടായ്ക്ക് (TRAI)  ൽകുന്നതാണ്. 

 

(3)  ിലവിൽ കമ്പ ിക്കായി പ്പവർത്തിക്കുന്ന എലലാ ഏജന്റുമാരുിം റടലിമാർക്കറ്റർമാരായി ഡിഓ ടി-
യിൽ രജിസ്റ്റർ റചയ്തിട്ടുറണ്ടന്ന് ഉറൊക്കുിം. 

 

(xvii) രുനഃരരികശാധന  
വായ്പക്കാർക്കുിം മറ്റ് ബന്ധറെട്ട കക്ഷികൾക്കുിം അറിയുന്നതി ായി 'റഫയർ പ്പാക്ടടീസസ് നകാഡ്' 

കമ്പ ിയുറട റവബ്‌ദസറ്റിൽ ലഭയമാക്കുിം. ഭാവിയിൽ ഈ ചട്ടങ്ങളുറട വയാപ്തിയിനലാ 
ഉള്ളടക്കത്തിനലാ വരുത്തുന്ന ഏറതാരു വർദ്ധ നവാ മാറ്റനമാ റവബ്‌ദസറ്റിൽ അതാതു സമയിം 
അപ്നലാഡ് റചയ്യുന്നതാണ്. 

 

നമൽെറഞ്ഞ  യിം കമ്പ ിയുറട നബാർഡ് ഓഫ് ഡയറക്ടനടഴ്സ് വർഷ്ത്തിറലാരിക്കൽ 
പു ഃപരിനശാധിക്കുന്നതാണ്. കൂടാറത, പുതിയ പരാതി പരിഹാര മാർഗ്ഗങ്ങൾ ഏർറെടുത്തുന്നത് 
ഉൾറെറട, ഉപനഭാക്താക്കളുറട പരാതികൾ ദകകാരയിം റചയ്യുന്നതിൽ എ എഫ്എല്‍ എറന്ത്ങ്കിലുിം 
മാറ്റങ്ങൾ വരുത്തുന്ന സാഹചരയത്തിലുിം ഈ  യിം പു ഃപരിനശാധിക്കുന്നതാണ്. 
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