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ଭାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (RBI) ଭାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବ୍ୟାଙକ୍ଙି୍ଗ ଆର୍ଥିକ କମ୍ପାନୀ - ଦାୟିତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ବ୍ୟବସାୟିକ ଆଚରଣ) 

ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ, 2025 ଦ୍ୱାରା  ଅଣ-ବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ ଆର୍ଥିକ କମ୍ପାନୀ (NBFCs) ପାଇଁ ନିରପେକ୍ଷ ଅଭ୍ୟାସ କୋଡ୍ ସମ୍ବନ୍ଧରେ ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ ଜାରି 

କରିଛି ଯାହା ଦ୍ଵାରା ଗ୍ରାହକମାନଙକ୍ ସହିତ ବ୍ୟବହାର କରିବା ସମୟରେ ନିରପେକ୍ଷ ବ୍ୟବସାୟ ଏବଂ କର୍ପୋରେଟ୍ ଅଭୟ୍ାସ ପାଇଁ ମାନଦଣ୍ଡ ସ୍ଥିର 

କରାଯାଇଛି। 

ଆକ୍ସିସ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟେଡ୍ ("କମ୍ପାନୀ/AFL") ଏଠାରେ RBI ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ ଉପରେ ଆଧାରିତ ନିରପେକ୍ଷ ଅଭୟ୍ାସ 

କୋଡ୍ ("FPC") ପ୍ରଦାନ କରୁଛି। ସମୟ ସମୟରେ RBI ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ମାନଦଣ୍ଡଗୁଡ଼ିକୁ ନିଶ୍ଚିତ କରିବା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ FPCରେ ଉପଯୁକ୍ତ 

ପରିବର୍ତ୍ତନ ମଧ୍ୟ ସମୟ ସମୟରେ କରିବ। କମ୍ପାନୀର ଋଣ ପ୍ରଦାନ କାର୍ଯ୍ୟକଳାପ ପାଇଁ ନିରପେକ୍ଷ ଅଭ୍ୟାସ କୋଡ୍ ନିମ୍ନଲିଖିତ ଭାବେ ହେବ। 

ଏହା ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହିତ କାର୍ଯ୍ୟ କରିବା ସମୟରେ କମ୍ପାନୀ ପାଇଁ ପାଳନ କରିବାକୁ ସର୍ବନିମ୍ନ ନ୍ୟାୟପୂର୍ଣ୍ଣ ଅଭ୍ୟାସର ମାନଦଣ୍ଡ ସ୍ଥିର କରେ। ଏହା 

ଗ୍ରାହକମାନଙକ୍ ୁସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରି ଦୈନନ୍ଦିନ ଭାବରେ କମ୍ପାନୀ ସେମାନଙକ୍ ସହିତ କିପରି କାର୍ଯ୍ୟ କରିବ ତାହା ବର୍ଣ୍ଣନା କରେ। 

 

କୋଡ଼ର ଉଦଦ୍େଶୟ୍ 

 

ଏହି କୋଡ୍ ନିମ୍ନଲିଖତି ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ସହିତ ବିକଶତି ହୋଇଛି: 

● ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ବ୍ୟବହାର କରିବା ସମୟରେ ନିରପେକଷ୍ ଅଭୟ୍ାସଗୁଡ଼ିକୁ ସୁନିଶ୍ଚିତ କରିବା 

● ଅଧିକ ଟ୍ରାନ୍ସପରେନ୍ସି ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କୁ ପ୍ରଡକ୍ଟ ବିଷୟରେ ଭଲ ଭାବରେ ବୁଝିବାରେ ଏବଂ ସୂଚନାଭିତ୍ତିକ ନିଷ୍ପତ୍ତି ନେବାରେ ସକ୍ଷମ କରିଥାଏ। 

● କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବିଶ୍ୱାସ ତିଆରି କରିବା 

 

(i) ଋଣ ପାଇଁ ଆବେଦନ ଏବଂ ସେଗଡୁ଼କିର ପ୍ରକର୍ୟିାକରଣ  

a. ଆମେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ ଯୋଗାଯୋଗ ଇଂରାଜୀରେ କରିବୁ। ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଇଂରାଜୀ ବୁଝିପାରୁ ନାହାଁନ୍ତି, ତେବେ ଆମେ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝୁଥିବା 

ଭାଷାରେ ତାହା ବୁଝାଇବୁ। 

b. ଋଣ ଆବେଦନ ଫର୍ମରେ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରିବାକ ୁଆବଶ୍ୟକ ସମସ୍ତ ସୂଚନା ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ରହିବ। ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଅଣ-ବ୍ୟାଙ୍କିଙଗ୍ ଆର୍ଥିକ 

କମ୍ପାନୀ (NBFCs) ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥିବା ସମାନ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହିତ ଏକ ଅର୍ଥପୂର୍ଣ୍ଣ ତୁଳନା କରିବାରେ ଏବଂ ଉପରୋକ୍ତ ତୁଳନାର 

ଆଧାରରେ ଏକ ସୂଚନାପୂର୍ଣ୍ଣ ନିଷ୍ପତ୍ତି ନେବାରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙକ୍ ୁସହଜ କରିବା ପାଇଁ AFL ଦ୍ୱାରା ଆବଶ୍ୟକୀୟ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

c. ଋଣ ଆବେଦନ ଫର୍ମରେ ଗର୍ାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଆବେଦନ ଫର୍ମ ସହିତ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଥିବା ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟଗୁଡ଼ିକର ତାଲକିା ମଧ୍ୟ ଉଲ୍ଲେଖ ରହିବ। 

d. AFLର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଋଣ ପାଇବା ପାଇଁ ଋଣ ଆବେଦନ ଫର୍ମ ପ୍ରାପ୍ତିର ଏକ ସ୍ୱୀକୃତି ପ୍ରଦାନ କରିବାର ଏକ ବ୍ୟବସ୍ଥା ରହିଛି। ସମସ୍ତ ଆବଶୟ୍କୀୟ 

ସୂଚନା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବରେ ପାଇବା ତାରିଖରୁ ଯୁକ୍ତିଯୁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟରେ AFL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନିଷ୍ପତ୍ତି ବିଷୟରେ ତାଙ୍କୁ ଜଣାଇବ। 

 

(ii) ଋଣର ମଲୂୟ୍ାଙକ୍ନ ଏବଂ ନୟିମ/ସରତ୍ତ୍ାବଳୀ 

AFL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ଏକ ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମରେ ଲିଖିତ ଭାବରେ ଜଣାଇବ କିମ୍ବା ଅନ୍ୟଥା, ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଇଂରାଜୀ ବୁଝିପାରନ୍ତି ନାହିଁ, ତେବେ ଆମେ 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝିଥିବା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାରେ ତାହା ବୁଝାଇବୁ। ବାର୍ଷିକ ରିହାତି ହାର / ସୁଧ ଏବଂ ପ୍ରୟୋଗ ପଦ୍ଧତି ସମେତ ସମସ୍ତ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ସହିତ ମଞ୍ଜରୁ ସୀମା ପରିମାଣ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରିବା ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଗର୍ହଣକୁ AFLର ରେକର୍ଡରେ ରଖିବା 

ପାଇଁ ଯୋଗାଯୋଗ। ବିଳମ୍ବରେ ପରିଶୋଧ ପାଇଁ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା ଦଣ୍ଡ ସମ୍ପର୍କିତ ଯେକୌଣସି ଧାରା ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାରେ ବୋଲ୍ଡ ଅକଷ୍ରରେ 

ଉଲ୍ଲେଖ କରାଯିବ। ଋଣ ମଞ୍ଜୁର / ବଣ୍ଟନ ସମୟରେ AFL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାରେ ଉଦ୍ଧୃତ ସମସ୍ତ  ଆଟାଚମେଣ୍ଟର ଏକ କପି ସହିତ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ବୁଝାଯାଇଥିବା ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାର ଏକ କପି ପ୍ରଦାନ କରିବ।



 

 

(iii) ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟରେ ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ 

● ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାର ସାମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପାଳନ ନକରିବା ପାଇଁ ଯଦ ିଦଣ୍ଡ ନିଆଯାଏ, ତେବେ ତାହାକୁ 'ଜରିମାନା 

ଶୁଳକ୍' ଭାବରେ ବିବେଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ 'ଜରିମାନା ସୁଧ' ଭାବରେ ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହଁି ଯାହା ଅଗ୍ରିମ ଉପରେ ଆଦାୟ ହୋଇଥିବା ସୁଧ ହାରରେ 

ଯୋଡା ଯାଇଥାଏ। ଦଣ୍ଡ ଶୁଳକ୍ର କୌଣସି ପୁଞ୍ଜିକରଣ ହେବ ନାହିଁ ଅର୍ଥାତ,୍ ଏପରି ଶୁଳ୍କ ଉପରେ ଆଉ କୌଣସି ସୁଧ ଗଣନା କରାଯିବ ନାହିଁ। ତଥାପି, ଏହା 

ଋଣ ଖାତାରେ ସୁଧ ମିଶ୍ରଣ ପାଇଁ ସାଧାରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ପ୍ରଭାବିତ କରିବ ନାହଁି। 

● AFL ପ୍ରତିକାର ତାରିଖ ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ଚୁକ୍ତିବଦ୍ଧ ସୁଧ ହାରରେ ଅନାଦେୟ ସୁଧ (ଅନାଦେୟ EMI ସମେତ) ଉପରେ ସୁଧ ଆଦାୟ କରିବ, ଦଣ୍ଡନୀୟ ସୁଧ ହାରରେ 

ନୁହେଁ। 

ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ:  

(i) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ପରିଶୋଧରେ ଖିଲାପ ମଧ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ଋଣ ପରିଶୋଧ ଚୁକ୍ତିନାମାର ସାମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଏକ 

ପ୍ରକାର ପାଳନ ନକରିବା ଏବଂ ଯଦି ଏପରି ଖିଲାପ ପାଇଁ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରାଯାଏ, ତେବେ ତାହା ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ଭାବରେ ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ଦଣ୍ଡନୀୟ 

ସୁଧ ନୁହେଁ। ଏହିପର ିଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ଯୁକ୍ତିଯୁକ୍ତ ଅଟେ ଏବଂ AFL ଦ୍ୱାରା ବୋର୍ଡ ଅନୁମୋଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ଅଣ-ପାକ୍ଷିକ ଉପାୟରେ ଖିଲାପ 

ଅଧୀନରେ ଥିବା ପରିମାଣ ଉପରେ ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଏହା ସହିତ, ଏହା ସୁନିଶ୍ଚିତ କରାଯିବ ଯେ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କର କୌଣସି ପୁଞ୍ଜିକରଣ ନାହିଁ ଅର୍ଥାତ୍, ଏପରି 

ଶୁଳକ୍ ଉପରେ ଆଉ କୌଣସି ସୁଧ ଗଣନା କରାଯିବ ନାହିଁ। 

(ii) ପୂର୍ବରୁ ବକେୟା ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ଉପରେ ଅତିରିକତ୍ / ନୂତନ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁକ୍ ଲାଗୁ କରାଯିବ ନାହିଁ। 

(iii) AFL ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ଉପରେ GSTର ପ୍ରଯୁଜ୍ୟତା ସମ୍ପର୍କରେ କେନ୍ଦ୍ରୀୟ ପରୋକ୍ଷ ଟିକସ ଏବଂ ସୀମା ଶୁଳ୍କ ବୋର୍ଡ (CBIC) ଦ୍ୱାରା ଜାରି 

କରାଯାଇଥିବା ନିର୍ଦ୍ଦେଶ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ, ଯଦି ଥାଏ, ପାଳନ କରିବ। 

● AFL ସୁଧ ହାରରେ କୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ ପ୍ରଚଳନ କରିବ ନାହି ଁଏବଂ ଏହ ିନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀର ଲେଟର ଏବଂ ସ୍ପିରିଟ ଉଭୟରେ ଅନୁପାଳନ ସୁନିଶ୍ଚିତ 

କରିବ। 

● AFL ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ଉପରେ ବୋର୍ଡ ଅନୁମୋଦିତ ନୀତି ପ୍ରସ୍ତୁତ କରିଛି। 

● ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳକ୍ର ପରିମାଣ ଯୁକ୍ତିଯୁକ୍ତ ଏବଂ ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାର ସାମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ସହିତ ସମାନ ହେବା ଉଚିତ୍, 

କୌଣସି ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଋଣ/ପ୍ରଡକ୍ଟ ବର୍ଗ ମଧ୍ୟରେ ପକ୍ଷପାତିତା ନକରି। 

● 'ବ୍ୟବସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ପାଇଁ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ' ମଞ୍ଜୁର କରାଯାଇଥିବା ଋଣ କ୍ଷେତ୍ରରେ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳକ୍, ସମାନ ପ୍ରକାରର 

ସାମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା ପାଇଁ ଅଣ-ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପ୍ରତି ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ଅପେକ୍ଷା ଅଧିକ ହେବ ନାହିଁ। 

● AFL ଦୱ୍ାରା ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମା ଏବଂ ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ / ମୁଖ୍ୟ ତଥ୍ୟ ଷ୍ଟେଟମେଣ୍ଟ (KFS) ରେ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କୁ ଦଣ୍ଡିତ 

ଶୁଳକ୍ର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରେ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ, ଏହା ସହିତ AFLର ୱେବସାଇଟରେ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ସେବା ଶୁଳ୍କ ଅନ୍ତର୍ଗତ ପ୍ରଦର୍ଶିତ 

ହେବ। 

ଯେତେବେଳେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ଋଣର ସାମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପାଳନ ନକରିବା ପାଇଁ ରିମାଇଣ୍ଡର ପଠାଯାଏ, ସେତେବେଳେ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ 

ସମ୍ପର୍କରେ ଜଣାଇବାକୁ ପଡିବ। ଏହା ସହିତ, ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟର ଯେକୌଣସି ଉଦାହରଣ ଏବଂ ଏହାର କାରଣ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇବାକୁ ପଡିବ। 

(iv) ନୟିମ ଏବଂ ସରତ୍ତ୍ାବଳୀରେ ପରବିରତ୍୍ତନ ସମେତ ଋଣ ବଣଟ୍ନ 

▪ AFL ଏହାର ପ୍ରକାଶିତ ୱେବସାଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମରେ କିମ୍ବା ଯଦି ଉପଯୁକ୍ତ ହୁଏ ତେବେ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାରେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ, ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା 

କିମ୍ବା ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ମଞ୍ଜୁରିର ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ ବିଷୟରେ ସୂଚନା ଦେବ, ଯେଉଁଥିରେ ପ୍ରଦାନ ସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, 

ସେବା ଶୁଳକ୍, ପୂର୍ବ ପରିଶୋଧ ଶୁଳ୍କ ଇତ୍ୟାଦି ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ, AFL ଏହା ମଧ୍ୟ ନିଶ୍ଚିତ କରିବ ଯେ ରିହାତି / ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଶୁଳ୍କରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ କେବଳ 

ଆଶାନୁରୂପ ଭାବରେ କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ ହେବ। ଏହି ସମ୍ବନ୍ଧରେ ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାରେ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରାଯିବ। 

▪ ଚୁକ୍ତିନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଦେୟ କିମ୍ବା କାର୍ଯ୍ୟଦକ୍ଷତାକୁ ପ୍ରତ୍ୟାହାର/ତ୍ୱରାନ୍ୱିତ କରିବା ନିଷ୍ପତ୍ତି ସମ୍ପୃକ୍ତ ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମା ସହିତ ସମନ୍ୱୟରେ ନିଆଯିବ। 

▪ AFL କେବଳ ଏପର ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମସ୍ତ ଦେୟ ପରିଶୋଧ କରିବା ପରେ କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଲବ୍ଧ ସୀମାର ବକେୟା ପରିମାଣର 



 

 

ଆଦାୟ ପରେ ହିଁ ତାହାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମସ୍ତ ସିକ୍ୟୁରିଟିରୁ ମୁକ୍ତ କରିବ, ଯାହା AFLର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧରେ ଥିବା ଅନ୍ୟ କୌଣସି ଦାବି ପାଇଁ 

କୌଣସି ବୈଧ ଅଧିକାର କିମ୍ବା ଲାଇନ୍ ଉପରେ ନିର୍ଭର କରେ। ଯଦି ଏପରି ଅଧିକାରର ସେଟ୍ ପ୍ରୟୋଗ କରାଯାଏ, ତେବେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅବଶିଷ୍ଟ ଦାବି 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବିଷୟରେ ପୂର୍ଣ୍ଣ ବିବରଣୀ ସହିତ ଋଣଗର୍ହୀତାଙ୍କ ନୋଟିସ୍ ଦିଆଯିବ ଯେଉ ଁଅନୁଯାୟୀ AFL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାସଙ୍ଗିକ 

ଦାବ ିସମାଧାନ କିମ୍ବା ପରିଶୋଧ ହେବା ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ସିକ୍ୟୁରିଟିଜ୍ ରଖବିା ପାଇଁ ହକଦାର ହେବ। 

 

(v) ଦାୟିତବ୍ପୂର୍ଣଣ୍ ଋଣ ଆଚରଣ - ବୟ୍କତ୍ଗିତ ଋଣ ପରଶିୋଧ / ସମାଧାନ ଉପରେ ସଥ୍ାବର / ଅସଥ୍ାବର ସମପ୍ତତ୍ି ଡକୟ୍ୁମେଣ୍ଟ ପର୍କାଶନ। 

▪ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ପରିଶୋଧ / ସମାଧାନ ପରେ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟରେ AFL ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟଗୁଡି଼କୁ ମୁକ୍ତ 

କରିବ ଏବଂ ଯେକୌଣସି ରେଜିଷ୍ଟ୍ରିରେ ପଞ୍ଜିକୃତ ଚାର୍ଜଗଡୁ଼ିକୁ ହଟାଇବ। 

▪ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁସାରେ, ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସେବା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ବ୍ୟାଙକ୍ ଆଉଟଲେଟ୍ / ଶାଖାରୁ କିମ୍ବା AFLର ଅନ୍ୟ କୌଣସି 

କାର୍ଯ୍ୟାଳୟରୁ ଯେଉଁଠାରେ ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି, ମୂଳ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ଦିଆଯିବ। 

▪ ଡିସେମ୍ବର 01, 2023 କିମ୍ବା ତା'ପରେ ଜାରି ହୋଇଥିବା ଋଣ ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ରରେ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟଗୁଡ଼ିକର ଫେରସ୍ତ 

ସମୟସୀମା ଏବଂ ସ୍ଥାନ ଉଲ୍ଲେଖ କରାଯିବ। 

▪ ଏକମାତ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତା କିମ୍ବା ଯୁଗ୍ମ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ମୃତ୍ୟୁର ଆକସ୍ମିକ ଘଟଣାର ସମାଧାନ ପାଇଁ, AFL ର ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି 

ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟଗୁଡ଼ିକୁ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀଙ୍କୁ ଫେରସ୍ତ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ସୁନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅଛି। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୂଚନା ପାଇଁ AFL ର 

ୱେବସାଇଟରେ ଏହି ପ୍ରକାରର ପ୍ରକ୍ରିୟା ପ୍ରଦର୍ଶିତ ହୋଇଛି। 

▪ ସଥ୍ାବର/ଅସଥ୍ାବର ସମପ୍ତ୍ତ ିଡକୟ୍ୁମେଣଟ୍ ପର୍କାଶ କରବିାରେ ବିଳମବ୍ ପାଇଁ କଷ୍ତିପରୂଣ- 

o ଋଣର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ପରିଶୋଧ / ସମାଧାନ ପରେ 30 ଦିନ ପରେ ମୂଳ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟ ଜାରି କରିବାରେ ବିଳମ୍ବ ହେଲେ କିମ୍ବା 

ପ୍ରାସଙ୍ଗିକ ରେଜିଷ୍ଟ୍ରିରେ ଚାର୍ଜ ସନ୍ତୁଷ୍ଟି ଫର୍ମ ଦାଖଲ କରିବାରେ ବିଫଳ ହେଲେ, AFL ଏପରି ବିଳମ୍ବର କାରଣ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ଜଣାଇବ। ଯଦି 

ବିଳମ୍ବ AFL ପାଇଁ ହୁଏ, ତେବେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙକୁ୍ ପ୍ରତ୍ୟେକ ଦିନ ବିଳମ୍ବ ପାଇଁ ₹5,000 ହାରରେ କ୍ଷତିପୂରଣ ଦିଆଯିବ। 

o ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟର କ୍ଷତି/କଷ୍ୟ କ୍ଷେତ୍ରରେ, ଆଂଶିକ କିମ୍ବା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବରେ, AFL ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ ସ୍ଥାବର/ସ୍ଥାବର 

ସମ୍ପତ୍ତି ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟର ନକଲ/ପ୍ରମାଣିତ କପି ପାଇବାରେ ସହାୟତା କରିବ ଏବଂ ସମ୍ପୃକ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଚ ବହନ କରିବ, ଏପରି କ୍ଷେତ୍ରରେ କ୍ଷତିପୂରଣ ଦେବା 

ସହିତ, ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟା ସମାପ୍ତ କରିବା ପାଇଁ AFL କୁ 30 ଦିନର ଅତିରିକ୍ତ ସମୟ ଉପଲବ୍ଧ ହେବ ଏବଂ ତା’ପରେ (ଅର୍ଥାତ୍, ମୋଟ 60 ଦିନ ପରେ) ବିଳମ୍ବ 

ଅବଧି ଦଣ୍ଡ ଗଣନା କରାଯିବ। ଉପରୋକ୍ତ ସନ୍ଦର୍ଭରେ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା କ୍ଷତିପୂରଣ ଯେକୌଣସି ପ୍ରଯୁଜୟ୍ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନ୍ୟ କୌଣସି 

କ୍ଷତିପୂରଣ ପାଇବା ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅଧିକାର ପ୍ରତି କୌଣସି ପକ୍ଷପାତ ନକରି ହେବ। 

 

(vi) ସମାନ ମାସକି କସିତ୍ି (EMI) ଆଧାରତି ବୟ୍କତ୍ଗିତ ଋଣ ଉପରେ ଫଲ୍ୋଟିଂ ସୁଧ ହାରର ପୁଣଥିରେ ସେଟ୍  କରିବା 

AFL କାର୍ଯ୍ୟାନୱ୍ୟନ ଏବଂ ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ନିମ୍ନଲିଖିତ ଆବଶୟ୍କତା ପୂରଣ କରି ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ନୀତି ଢାଞ୍ଚା ସ୍ଥାପନ କରିଛି: 

a)  ମଞ୍ଜୁରୀ ସମୟରେ, AFL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ଋଣ ଉପରେ ବେଞ୍ଚମାର୍କ ସୁଧ ହାରରେ ପରିବର୍ତ୍ତନର ସମ୍ଭାବ୍ୟ ପ୍ରଭାବ ବିଷୟରେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରେ 

ଜଣାଇବ ଯାହା ଫଳରେ EMI ଏବଂ/କିମ୍ବା ଟେନର୍ କିମ୍ବା ଉଭୟରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଆସିପାରେ। ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟରେ, ଉପରୋକ୍ତ କାରଣରୁ EMI/ଟେନର୍ 

କିମ୍ବା ଉଭୟରେ ଯେକୌଣସି ବୃଦ୍ଧି ତୁରନ୍ତ ଉପଯୁକ୍ତ ମାଧ୍ୟମରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

 

b) ସୁଧ ହାରକୁ ପୁଣିଥରେ ସେଟ୍ କରିବା ସମୟରେ, AFL, ଏହାର ବିକଳ୍ପରେ, ବୋର୍ଡ ଅନୁମୋଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ଏକ ସ୍ଥିର ହାରକୁ 

ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିବ। ନୀତି, ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ବିଷୟ ସହିତ, ଋଣର ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ ଜଣେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ କେତେଥର 

ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବାକ ୁଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ତାହା ମଧ୍ୟ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ କରିପାରେ। 

 

c) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ (a) EMI ବୃଦ୍ଧି କିମ୍ବା ଅବଧି ବୃଦ୍ଧି କିମ୍ବା ଉଭୟ ବିକଳପ୍ର ମିଶ୍ରଣ ପାଇଁ ବିକଳ୍ପ ବାଛିବା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ; ଏବଂ, (b) 

ଋଣର ଅବଧି ସମୟରେ ଯେକୌଣସି ସମୟରେ ଆଂଶିକ କିମ୍ବା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବରେ ପୂର୍ବ ପରିଶୋଧ କରିବାକୁ। ବାଜ୍ୟାପ୍ତି ଚାର୍ଜ / ପୂର୍ବ ପରିଶୋଧ ଦଣ୍ଡ 



 

 

ଲାଗ ୁକରାଯିବା ପ୍ରଚଳତି ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ହେବ। 

 

d) ଯେତେବେଳେ ଏକ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଋଣ ବର୍ଗରେ, ଯେପରିକି ଗହୃ ଋଣ, ରେଫରେନ୍ସ ବେଞ୍ଚମାର୍କରେ ବୃଦ୍ଧି ଯୋଗଁୁ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଶ୍ରେଣୀର 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇଁ ସୁଧ ହାର ପୁଣିଥରେ ସେଟ୍ କରାଯାଏ; AFL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇଁ ନିମ୍ନଲିଖିତ ବିକଳପ୍ଗୁଡ଼ିକ ପ୍ରଦାନ କରିବ: 

 

(i) EMI ମୂଲ୍ୟରେ ବୃଦ୍ଧି କିମ୍ବା EMI ସଂଖ୍ୟାରେ ବୃଦ୍ଧି, EMIକୁ ଅପରିବର୍ତ୍ତିତ ରଖିବା କମି୍ବା ଉଭୟ ବିକଳ୍ପର ମିଶ୍ରଣ; (ii) ଋଣର ଅବଶିଷ୍ଟ ଅଂଶ 

ପାଇଁ ସ୍ଥିର ସୁଧ ହାରକୁ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରନ୍ତୁ, ଯେଉଁଠାରେ ଏପରି ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି ଏବଂ (iii) ଋଣର ଅବଶିଷ୍ଟ ସମୟ ମଧ୍ୟରେ ଯେକୌଣସି 

ସମୟରେ ଆଂଶିକ କିମ୍ବା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବରେ ପୂର୍ବ ପରିଶୋଧ କରିବା। 

ଋଣକୁ ଫ୍ଲୋଟିଂରୁ ସ୍ଥିର ହାରକୁ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଲାଗୁ ହେଉଥିବା ଶୁଳକ୍ ଏବଂ ଉପରୋକ୍ତ ବିକଳ୍ପଗଡୁ଼ିକର ପ୍ରୟୋଗ ସହିତ ଆନୁଷଙ୍ଗିକ 

ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ସେବା ଶୁଳକ୍/ପ୍ରଶାସନିକ ଖର୍ଚ୍ଚ ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ରରେ ଏବଂ ସମୟ ସମୟରେ ଏପରି ଶୁଳ୍କ/ଖର୍ଚ୍ଚର ସଂଶୋଧନ ସମୟରେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରେ 

ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ। 

ଲାଗ ୁହେଉଥିବା ଦେୟ ବୋର୍ଡ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମୋଦିତ ହେବ ଏବଂ ୱେବସାଇଟରେ ପ୍ରଦର୍ଶିତ ହେବ। 

AFL ନିଶ୍ଚିତ କରିବ ଯେ ଫ୍ଲୋଟିଂ ହାର ଋଣ କ୍ଷେତ୍ରରେ ଅବଧିର ବୃଦ୍ଧି ନକାରାତ୍ମକ ପରିଶୋଧନରେ ପରିଣତ ନହୁଏ। 

 

AFL ପ୍ରତ୍ୟେକ ତ୍ରୈମାସିକ ଶେଷରେ ଉପଯୁକ୍ତ ଚ୍ୟାନେଲ ମାଧ୍ୟମରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ଏକ ଷ୍ଟେଟମେଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରିବ / ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ 

ଯାହା ସର୍ବନିମ୍ନରେ, ଆଜି ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ଆଦାୟ ହୋଇଥିବା ମୂଳ ଏବଂ ସୁଧ, EMI ପରିମାଣ, ବାକି ଥିବା EMI ସଂଖ୍ୟା ଏବଂ ଋଣର ସମଗ୍ର ଅବଧି ପାଇଁ 

ବାର୍ଷିକ ସୁଧ ହାର / ବାର୍ଷିକ ଶତକଡ଼ା ହାର (APR) ଗଣନା କରିବ। AFL ନିଶ୍ଚିତ କରିବ ଯେ ଷ୍ଟେଟମେଣ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ସରଳ ଏବଂ ସହଜରେ 

ବୁଝିହେବ। ସମାନ ମାସିକ କିସ୍ତି ଋଣ ବ୍ୟତୀତ, ଉପରୋକ୍ତ ବିଷୟଗୁଡ଼ିକ, ପରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାବରେ, ବିଭିନ୍ନ ସମୟସୀମା ସହିତ ସମସ୍ତ ସମାନ କିସ୍ତି-

ଆଧାରିତ ଋଣ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ହେବ, ଯାହା ଏକ ବାହ୍ୟ ବେଞ୍ଚମାର୍କ କିମ୍ବା ଏକ ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ବେଞ୍ଚମାର୍କ ସହିତ ଲିଙ୍କ୍ ହୋଇଛି କ ିନାହିଁ। 

ଉପରୋକ୍ତ ବିଷୟଗୁଡ଼ିକ EMI-ଆଧାରିତ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଯେପରି ନିମ୍ନ- 

"ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣ" ବ୍ୟକ୍ତିବିଶେଷଙ୍କୁ ଦିଆଯାଇଥିବା ଋଣକୁ ବୁଝାଏ ଏବଂ ଏଥିରେ (a) ଗର୍ାହକ ଋଣ, (b) ଶିକ୍ଷା ଋଣ, (c) ଅଚଳ ସମ୍ପତ୍ତିର ସୃଷ୍ଟି/ବୃଦ୍ଧ ି

ପାଇଁ ଦିଆଯାଇଥିବା ଋଣ (ଯଥା, ଗୃହ, ଇତ୍ୟାଦି), ଏବଂ (d) ଆର୍ଥିକ ସମ୍ପତ୍ତି (ସେୟାର, ଡିବେଞ୍ଚର, ଇତ୍ୟାଦି) ରେ ନିବେଶ ପାଇଁ ଦିଆଯାଇଥିବା ଋଣ 

ଅନ୍ତର୍ଭକୁତ୍। 

 

ଉପରୋକ୍ତ ସର୍କୁଲାର ଅନୁସାରେ "ଗ୍ରାହକ ଋଣ" ବ୍ୟକ୍ତିବିଶେଷଙ୍କୁ ଦିଆଯାଇଥିବା ଋଣକୁ ବୁଝାଏ, ଯେଉଁଥିରେ (a) ଉପଭୋକ୍ତା ସ୍ଥାୟୀ ସାମଗ୍ରୀ ପାଇଁ 

ଋଣ, (b) କ୍ରେଡିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରାପ୍ୟ, (c) ଅଟୋ ଋଣ (ବାଣିଜ୍ୟିକ ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ଋଣ ବ୍ୟତୀତ), (d) ସୁନା, ସୁନା ଅଳଙ୍କାର, ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ତି, 

ସ୍ଥାୟୀ ଜମା (FCNR(B) ସମେତ), ସେୟାର ଏବଂ ବଣ୍ଡ ଇତ୍ୟାଦି ଦ୍ୱାରା ସୁରକ୍ଷିତ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣ, (ବ୍ୟବସାୟିକ/ବାଣିଜ୍ୟିକ ଉଦ୍ଦେଶୟ୍ ବ୍ୟତୀତ), (e) 

ବୃତ୍ତିଗତଙ୍କୁ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣ (ବ୍ୟବସାୟିକ ଉଦ୍ଦେଶୟ୍ ପାଇଁ ଋଣ ବ୍ୟତୀତ), ଏବଂ (f) ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ବ୍ୟବହାର ଉଦ୍ଦେଶୟ୍ରେ ଦିଆଯାଇଥିବା ଋଣ (ଯଥା, 

ସାମାଜିକ ଉତ୍ସବ, ଇତ୍ୟାଦି) ଅନ୍ତର୍ଭକୁତ୍। 

 

(vii) ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରମି ପାଇଁ ମଖୁୟ୍ ତଥୟ୍ ଷଟ୍େଟମେଣଟ୍ 

AFL ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଉଥିବା ସମସ୍ତ ଖୁଚୁରା ଏବଂ MSME ମିଆଦୀ ଋଣ ପ୍ରଡକ୍ଟ କ୍ଷେତ୍ରରେ ନିମ୍ନଲିଖତି ପ୍ରଯୁଜୟ୍ ହେବ- 

(1) AFL ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙକ୍ୁ RBI ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ମାନକିତ ଫର୍ମାଟ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମା କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ କରିବା ପୂର୍ବରୁ ଏକ 

ସୂଚିତ ମତାମତ ନେବାରେ ସାହାଯ୍ୟ କରିବା ପାଇଁ ଏକ KFS ପ୍ରଦାନ କରିବ। KFS ଏପରି ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାପଡ଼ୁଥିବା ଭାଷାରେ ଲେଖାଯିବ। 

KFS ର ବିଷୟବସ୍ତୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ବୁଝାଇ ଦିଆଯିବ ଏବଂ ଏକ ସ୍ୱୀକୃତି ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ ଯେ ସେମାନେ ସମାନ ବୁଝିଛନ୍ତି। 

(2) KFS କ ୁଏକ ଅନନ୍ୟ ପ୍ରସ୍ତାବ ସଂଖ୍ୟା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ସାତ ଦିନ କିମ୍ବା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ ଅବଧିର ଋଣ ପାଇଁ ଅତି କମରେ ତିନି କାର୍ଯ୍ୟ ଦିବସର 

ବୈଧତା ଅବଧି ରହିବ, ଏବଂ ସାତ ଦିନରୁ କମ୍ ଅବଧିର ଋଣ ପାଇଁ ଗୋଟିଏ କାର୍ଯ୍ୟ ଦିବସର ବୈଧତା ଅବଧି ରହିବ। 

ବର୍ଣ୍ଣନା: ବୈଧତା ଅବଧି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙକ୍ୁ AFL ଦ୍ୱାରା ଋଣର ସର୍ତ୍ତାବଳୀରେ ରାଜି ହେବା ପାଇଁ KFS ପ୍ରଦାନ କରିବା ପରେ ଉପଲବ୍ଧ ସମୟକୁ ବୁଝାଏ। 



 

 

ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୈଧତା ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ ରାଜି ହୁଅନ୍ତି, ତେବେ AFL KFSରେ ସୂଚିତ ଋଣର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ଆବଦ୍ଧ ହେବ। 

(3) KFS ରେ ବାର୍ଷିକ ଶତକଡା ହାର (APR)ର ଏକ ଗଣନା ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଅବଧି ଉପରେ ଋଣର ପରିଶୋଧ ସୂଚୀ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ହେବ। APR 

ରେ AFL ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଶୁଳ୍କ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ହେବ। 

(୪) ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ସେବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙକ୍ ପକ୍ଷରୁ AFL ଦୱ୍ାରା ପ୍ରକୃତ ଆଧାରରେ ଋଣଗର୍ହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା ଶୁଳକ୍, ଯେପରିକି ବୀମା 

ଶୁଳକ୍, ଆଇନଗତ ଶୁଳ୍କ ଇତ୍ୟାଦି, APRର ଏକ ଅଂଶ ହେବ ଏବଂ ପୃଥକ ଭାବରେ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ। ସମସ୍ତ କ୍ଷେତ୍ରରେ ଯେଉଁଠାରେ AFL ଏପରି ଶୁଳ୍କ 

ଆଦାୟ କରିବାରେ ଜଡିତ, ପ୍ରତ୍ୟେକ ଦେୟ ପାଇଁ ରସିଦ ଏବଂ ସମ୍ପର୍କିତ ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ଏକ ଯୁକ୍ତିଯୁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟରେ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

(5) ଋଣ ଗ୍ରହଣକାରୀଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତି ବିନା, ଋଣ ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ ଯେକୌଣସି ପର୍ଯ୍ୟାୟରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ KFS ରେ ଉଲ୍ଲେଖ କରାଯାଇ 

ନଥିବା ଯେକୌଣସି ଶୁଳ୍କ, ଦେୟ ଇତ୍ୟାଦି AFL ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହିଁ। 

(6) ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାର ଅଂଶ ଭାବରେ ପ୍ରଦର୍ଶନ କରାଯିବା ପାଇଁ KFS କୁ ଏକ ସାରାଂଶ ବାକ୍ସ ଭାବରେ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରାଯିବ। 

 

(viii)ସାଧାରଣ 

▪ ସମ୍ପୃକ୍ତ ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାର ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରେ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଉଦ୍ଦେଶୟ୍ ବ୍ୟତୀତ AFL ଏହାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବ୍ୟାପାରରେ 

ହସ୍ତକ୍ଷେପ କରିବାରୁ ନିବୃତ୍ତ ରହିବ (ଯଦି ନୂତନ ସୂଚନା, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙକ୍ ଦ୍ୱାରା ପୂର୍ବରୁ ପ୍ରକାଶିତ ହୋଇନଥାଏ, ଯାହା AFL ର ନଜରକୁ ଆସିପାରେ)। 

▪ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଅନୁରୋଧ ପ୍ରାପ୍ତ ହେଲେ, ସମ୍ମତି କିମ୍ବା ଅନ୍ୟଥା ଅର୍ଥାତ୍, AFL ର ଆପତ୍ତି, ଯଦି 

କୌଣସି ଥାଏ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅନୁରୋଧ ପ୍ରାପ୍ତିର 21 ଦିନ ମଧ୍ୟରେ ଏପରି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ସହିତ 

ସମନ୍ୱୟରେ ଏପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକ୍ତିନାମା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ହେବ। 

▪ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବକେୟା ରାଶି ଆଦାୟ କ୍ଷେତ୍ରରେ, AFL ଅଯଥା ହଇରାଣ କରିବ ନାହିଁ ଯେପରିକି ଅଯଥା ସମୟରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙକ୍ ନିରନ୍ତର ହଇରାଣ 

କରିବା, ଋଣ/ପାଉନା ଆଦାୟ ପାଇଁ ମାଂସପେଶୀ ଶକ୍ତି ବ୍ୟବହାର କରିବା, ଇତ୍ୟାଦି। କର୍ମଚାରୀମାନଙ୍କ ୁଗ୍ରାହକମାନଙକ୍ ସହିତ ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବରେ ବ୍ୟବହାର 

କରିବା ଏବଂ ଅଭଦ୍ର ଆଚରଣ ପ୍ରଦର୍ଶନ ନକରିବା ପାଇଁ ପର୍ଯ୍ୟାପ୍ତ ତାଲିମ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

 

(ix) ଋଣ ଉପରେ ପର୍ୂବ ପରଶିୋଧ ଶଳୁ୍କ 

ଜାନୁଆରୀ 1, 2026 ରେ କିମ୍ବା ତା’ପରେ ମଞ୍ଜୁର କିମ୍ବା ନବୀକରଣ ହୋଇଥିବା ସମସ୍ତ ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରିମ ସମ୍ପର୍କରେ (ନିମ୍ନରେ ଥିବା ପଏଣ୍ଟ 1 

ବ୍ୟତୀତ ଯାହା ପୂର୍ବରୁ ପ୍ରଭାବଶାଳୀ): 
 

1. ସହ-ଦାୟୀ ସହିତ କିମ୍ବା ବିନା ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇଁ ବ୍ୟବସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଉଦ୍ଦେଶୟ୍ ପାଇଁ ଅନୁମୋଦିତ କୌଣସି ଫ୍ଲୋଟିଂ ହାର ମିଆଦି 

ଋଣ ଉପରେ AFL କୌଣସି ବାଜ୍ୟାପ୍ତି ଚାର୍ଜ/ପ୍ରି-ପେମେଣ୍ଟ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ ନାହିଁ। 

2. ସହ-ଦାବୀଦାର ସହିତ କିମ୍ବା ବିନା ମଞ୍ଜୁରୀ ପରିମାଣ ନିର୍ବିଶେଷରେ ବ୍ୟକତ୍ିଗତ ଋଣକର୍ତ୍ତା ଏବଂ MSE ଗୁଡି଼କୁ ବ୍ୟବସାୟ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟରେ ମଞ୍ଜୁର 

ହୋଇଥିବା କୌଣସି ଫ୍ଲୋଟିଂ ହାର ଋଣ (ଟର୍ମ ଲୋନ୍ ଏବଂ ଡିମାଣ୍ଡ ଲୋନ୍ ସମେତ) ଉପରେ AFL କୌଣସି ଫୋରକ୍ଲୋଜର ଚାର୍ଜ/ପ୍ରି-

ପେମେଣ୍ଟ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ ନାହିଁ। 

3. ଉପରୋକ୍ତ ପଏଣ୍ଟ 1 ଏବଂ 2 ରେ ଥିବା ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ ଋଣର ପୂର୍ବ-ପରିଶୋଧ ପାଇଁ ବ୍ୟବହୃତ ପାଣ୍ଠିର ଉତ୍ସକୁ ବିଚାର ନକରି, ଆଂଶକି କିମ୍ବା 

ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବରେ, ଏବଂ କୌଣସି ସର୍ବନିମ୍ନ ଲକ୍-ଇନ ୍ଅବଧି ବିନା ଲାଗୁ ହେବ। 

4. ଡୁଆଲ/ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ହାର (ସ୍ଥିର ଏବଂ ଫ୍ଲୋଟିଂ ହାରର ମିଶ୍ରଣ) ଋଣ ପାଇଁ ଉପରୋକ୍ତ ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ ସବ-ପଏଣ୍ଟ 1 ଏବଂ 2 ର ପ୍ରଯୁଜ୍ୟତା ପୂର୍ବ-

ପେମେଣ୍ଟ ସମୟରେ ଋଣଟି ଫ୍ଲୋଟିଂ ହାରରେ ଅଛି କ ିନାହିଁ ତାହା ଉପରେ ନିର୍ଭର କରିବ। 

5. ଉପରୋକ୍ତ ସବ-ପଏଣ୍ଟ 1 ଏବଂ 2 ରେ ଉଲ୍ଲେଖ କରାଯାଇଥିବା କ୍ଷେତ୍ର ବ୍ୟତୀତ, ଯଦି କୌଣସି ପ୍ର-ିପେମେଣ୍ଟ ଚାର୍ଜ AFLର ଅନୁମୋଦିତ ନୀତି 

ଅନୁଯାୟୀ ହେବ। ତଥାପି, ମିଆଦୀ ଋଣ କ୍ଷେତ୍ରରେ, ଯଦି AFL ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରାଯାଏ, ତେବେ ପ୍ରି-ପେମେଣ୍ଟ ଚାର୍ଜ ପ୍ରିପେଡ ୍ହେଉଥିବା ପରିମାଣ 

ଉପରେ ଆଧାରିତ ହେବ। ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ଟ ସୁବିଧା କ୍ଷେତ୍ରରେ, ଧାର୍ଯ୍ୟ ତାରିଖ ପୂର୍ବରୁ ସୁବିଧା ବନ୍ଦ ହେବା ଉପରେ ପ୍ରି-ପେମେଣ୍ଟ ଚାର୍ଜ ଅନୁମୋଦିତ 

ସୀମା ଅତିକ୍ରମ ନକରିବା ପରିମାଣ ଉପରେ ଲାଗୁ ହେବ। 



 

 

6. ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ଟ ସୁବିଧା କ୍ଷେତ୍ରରେ, ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାରେ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ସମୟ ପୂର୍ବରୁ ସୁବିଧା ନବୀକରଣ ନକରିବାର ତାଙ୍କର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ 

AFL କ ୁଜଣାଇ ଦିଅନ୍ତି, ତେବେ କୌଣସି ପ୍ର-ିପେମେଣ୍ଟ ଶୁଳ୍କ ଲାଗୁ ହେବ ନାହିଁ, କିନ୍ତୁ ଯଦି ସୁବିଧା ଧାର୍ଯ୍ୟ ତାରିଖରେ ବନ୍ଦ ହୋଇଯାଏ। 

7. AFL ଦ୍ୱାରା ପ୍ରି-ପେମେଣ୍ଟ କରାଯାଇଥିବା କ୍ଷେତ୍ରରେ AFL କୌଣସି ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କରିବ ନାହିଁ। 

8. AFL ଦ୍ୱାରା ପୂର୍ବରୁ ଛାଡ କରାଯାଇଥିବା ଋଣର ପୂର୍ବ ପରିଶୋଧ ସମୟରେ AFL କୌଣସି ପ୍ରକାରର ଶୁଳ୍କ/ଫିସ୍ ପିଛିଲା ଭାବରେ ଆଦାୟ କରିବ ନାହିଁ। 

9. ପୂର୍ବର ୁଦେୟ ଦେୟ ଲାଗୁ ହେବା କିମ୍ବା ନହେବା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରେ ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର, ମୁଖ୍ୟ ତଥ୍ୟ ଷ୍ଟେଟମେଣ୍ଟ ଏବଂ ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାରେ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ। 

ଏଠାରେ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଭାବରେ ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇ ନଥିବା କୌଣସି ପୂର୍ବ ଦେୟ ଦେୟ AFL ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହିଁ। 

 

(x) ସଧୁ ଆଦାୟ 

ସୁଧ ଆଦାୟ ସମ୍ପର୍କରେ AFL ନିମ୍ନଲିଖିତ ଅନୁସରଣ କରିବ- 

-ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୁଚେକ୍ ହସ୍ତାନ୍ତର ତାରିଖରୁ ସୁଧ ଆଦାୟ କରନ୍ତୁ 

-କେବଳ ସେହି ସମୟ ପାଇଁ ସୁଧ ଆଦାୟ କରନ୍ତୁ ଯେଉଁ ସମୟ ପାଇଁ ଋଣ ବାକ ିଥିଲା ଏବଂ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ମାସ ପାଇଁ ନୁହେଁ 

-ସୁଧ ଆଦାୟ ପାଇଁ ଋଣ ପରିମାଣକୁ ଅଗ୍ରିମ କିସ୍ତିର ନିଟ୍ ଭାବରେ ବିଚାର କରନ୍ତୁ 

 

(xi)ଆଦାୟ କରାଯାଇଥବିା ଅତୟ୍ଧକି ସୁଧର ନୟିନତ୍୍ରଣ 

● ସୁଧ ହାର ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଶୁଳ୍କ ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରିବାରେ AFL ଉପଯୁକ୍ତ ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ନିର୍ଦ୍ଧାରଣ କରିଛି। 

● ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରିମ ପାଇଁ ଆଦାୟ ହେବାକ ୁଥିବା ସୁଧ ହାର ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରିବା ପାଇଁ AFL ପାଣ୍ଠିର ମୂଲ୍ୟ, ମାର୍ଜିନ୍ ଏବଂ ବିପଦ ପ୍ରିମିୟମ୍କୁ ବିଚାରକ ୁନେଇ ଏକ 

ସୁଧ ହାର ମଡେଲ୍ ଗ୍ରହଣ କରିଛି। 

● ଆଦାୟ ହେବାକୁ ଥିବା ସୁଧ ହାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବିପଦର ସ୍ତର ଉପରେ ନିର୍ଭର କରେ ଯେପରିକି ଆର୍ଥିକ ଶକ୍ତ,ି ବ୍ୟବସାୟ, ବ୍ୟବସାୟକୁ ପ୍ରଭାବିତ 

କରୁଥିବା ନିୟାମକ ପରିବେଶ, ପ୍ରତିଯୋଗିତା, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅତୀତ ଇତିହାସ ଇତ୍ୟାଦି। 

● ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବିପଦର ଶ୍ରେଣୀକରଣ ପାଇଁ ପଦ୍ଧତି ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ବର୍ଗର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ବିଭିନ୍ନ ସୁଧ ହାର ଆଦାୟ କରିବାର ଯୁକ୍ତିଯୁକ୍ତତା 

ଆବେଦନ ଫର୍ମରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ମଞଜୁ୍ରୀ ପତ୍ରରେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରେ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

● ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବିପଦର ଶ୍ରେଣୀକରଣ ପାଇଁ ପଦ୍ଧତି ମଧ୍ୟ ୱେବସାଇଟରେ ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ। 

● ଯେତେବେଳେ ସୁଧ ହାରରେ କୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ହେବ, ୱେବସାଇଟରେ ପ୍ରକାଶିତ କିମ୍ବା ଅନ୍ୟଥା ପ୍ରକାଶିତ ସୂଚନାକୁ ଅପଡେଟ୍ କରାଯିବ। ସୁଧ ହାର 

ବାର୍ଷିକ ହାର ହେବ ଯାହା ଦ୍ଵାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକାଉଣ୍ଟକୁ କେତେ ସଠିକ୍ ହାର ଦେବାକୁ ପଡିବ ସେ ବିଷୟରେ ଅବଗତ ହେବେ। 

 

(xii)ଡଜିିଟାଲ ଲେଣଡ୍ଂି ପଲ୍ାଟଫର୍ମ ମାଧୟ୍ମରେ ପର୍ାପତ୍ ଋଣ-  

ଡିଜଟିାଲ୍ ଲେଣ୍ଡିଂ ପ୍ଲାଟଫର୍ମ ମାଧ୍ୟମରେ NBFC ଦ୍ୱାରା ଉତ୍ସ କରାଯାଇଥିବା ଋଣ ସମ୍ପର୍କରେ AFL ନଭେମ୍ବର 28, 2025 ରେ ଭାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ 

ବ୍ୟାଙକ୍ (ଅଣ-ବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ ଆର୍ଥିକ କମ୍ପାନୀ - କ୍ରେଡିଟ୍ ସୁବିଧା) ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ, 2025 ମାଧ୍ୟମରେ RBI ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଡିଜିଟାଲ୍ 

ଲେଣ୍ଡିଂ ଉପରେ ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବ, ଯାହା ଅନ୍ୟ କିଛି ସହିତ, ନିମ୍ନଲିଖିତ ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କରେ: 

AFL ଋଣ ପ୍ରଦାନକାରୀ (LSP)ଙ୍କୁ ଏକ ଋକଭରୀ ଏଜେଣ୍ଟ ଭାବରେ କାର୍ଯ୍ୟ କରିବା ପାଇଁ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ମାର୍ଗଦର୍ଶନ ପ୍ରଦାନ କରିବ, ସେମାନଙ୍କର 

କର୍ତ୍ତବ୍ୟ ଦାୟିତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବରେ ପାଳନ କରିବା ଏବଂ ନିଶ୍ଚିତ କରିବା ଯେ LSP ଭାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙକ୍ (ଅଣ-ବ୍ୟାଙକ୍ିଙ୍ଗ ଆର୍ଥିକ କମ୍ପାନୀଗୁଡିକ 

- ଦାୟିତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ବ୍ୟବସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ, 2025 ଏବଂ ସମୟ ସମୟରେ ଜାରି ହୋଇଥିବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ପ୍ରାସଙ୍ଗିକ ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ 

ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ ପାଳନ କରୁଛି। 

ଏକ ପ୍ରମୁଖ ନୀତି ହିସାବରେ, AFL ଦ୍ୱାରା LSP ସହିତ କରାଯାଇଥିବା ଯେକୌଣସି ଆଉଟସୋର୍ସିଂ ଚୁକ୍ତିନାମା କୌଣସି ପ୍ରକାରେ କୌଣସି ବୈଧାନିକ 

କିମ୍ବା ନିୟାମକ ବ୍ୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ AFL କୁ ଏହାର ଦାୟିତ୍ୱର ୁଦୁର୍ବଳ କିମ୍ବା ମୁକ୍ତ କରିବ ନାହିଁ, ଏବଂ AFL LSP ର ସମସ୍ତ କାର୍ଯ୍ୟ ଏବଂ ଅବହେଳା 

ପାଇଁ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଦାୟୀ ଏବଂ ଦାୟୀ ରହିବ। 

 
 



 

 

ଋଣଗର୍ହୀତାଙକ୍ ପାଇଁ ପ୍ରକାଶନ 

(1) ଭାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବ୍ୟାଙକ୍ିଙ୍ଗ ଆର୍ଥିକ କମ୍ପାନୀ - ଦାୟିତ୍ବହୀନ ବ୍ୟବସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ, 2025 ରେ ଥିବା 

ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, AFL ଏକ ମୁଖ୍ୟ ତଥ୍ୟ ଷ୍ଟେଟମେଣ୍ଟ (KFS) ପ୍ରଦାନ କରିବ। 

(2) ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳ୍ୁକ ସମ୍ପର୍କରେ, AFL ଭାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବ୍ୟାଙ୍କିଙଗ୍ ଆର୍ଥିକ କମ୍ପାନୀ - ଦାୟିତ୍ବପୂର୍ଣ୍ଣ ବ୍ୟବସାୟିକ ଆଚରଣ) 

ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ, 2025 ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ହେବ। 

(3) ଡିଜଟିାଲ୍ ଭାବରେ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟଗୁଡ଼ିକ (AFLର ଲେଟର ହେଡରେ) ଯଥା, KFS, ଋଣ ପ୍ରଡକ୍ଟର ସାରାଂଶ, ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର, ନିୟମ ଏବଂ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ଆକାଉଣ୍ଟ ଷ୍ଟେଟମେଣ୍ଟ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ତଥ୍ୟ ସଂରକ୍ଷଣ ଏବଂ ବ୍ୟବହାର ସମ୍ପର୍କରେ AFL/LSP ର ଗୋପନୀୟତା ନୀତି ଇତ୍ୟାଦି 

ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମା/ କାରବାର କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ ହେବା ପରେ ପଞ୍ଜିକୃତ ଏବଂ ଯାଞ୍ଚ ହୋଇଥିବା ଇମେଲ୍ / SMS ରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନିକଟକୁ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ 

ଭାବରେ ଫ୍ଲୋ ହେବା AFL ନିଶ୍ଚିତ କରିବ। 

ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ: ଡିଜିଟାଲ୍ ଭାବରେ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟଗୁଡି଼କ ସମୟ ସମୟରେ ସଂଶୋଧିତ ସୂଚନା ପ୍ରଯୁକ୍ତି ଆଇନ, 2000 ର ବ୍ୟବସ୍ଥା ସହିତ 

ଅନୁପାଳନ କରିବ। 
 

(4) ସହଜରେ ପହଞ୍ଚିବା ପାଇଁ AFL ୱେବସାଇଟରେ ଏକ ପ୍ରମୁଖ ସ୍ଥାନରେ ନିମ୍ନରେ ପ୍ରଦର୍ଶନ କରିବ: 

(i) ଏହାର ସମସ୍ତ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଡକ୍ଟ ଏବଂ ଏହାର DLA ର ବିବରଣୀ। 

(ii) LSP ର LSP ଏବଂ DLA ର ବିବରଣୀ ସହିତ ସେମାନେ ଯେଉଁ କାର୍ଯ୍ୟକଳାପ ପାଇଁ ନିୟୋଜତି ହୋଇଛନ୍ତି ତାହାର ବିବରଣୀ। 

(iii) AFL ର ଗର୍ାହକ ସେବା ଏବଂ ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବସ୍ଥାର ବିବରଣୀ। 

(iv) ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଭିଯୋଗ ପରିଚାଳନା ପ୍ରଣାଳୀ (CMS) ଏବଂ Sachet ପୋର୍ଟାଲର ଲିଙ୍କ। 

(v) ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରଚଳିତ ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗୋପନୀୟତା ନୀତି ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ବିବରଣୀ। 

 

(5) DLAs / LSP ଗଡୁ଼ିକର ଏହାର ୱେବସାଇଟ୍ ଲିଙ୍କ୍ ଅଛି ବୋଲି AFL ନିଶ୍ଚିତ କରିବ। 

 

(6) ଋଣ ଖିଲାପ କ୍ଷେତ୍ରରେ, ଯେତେବେଳେ ଜଣେ ଋକଭରୀ ଏଜେଣ୍ଟଙକ୍ୁ ଋକଭରୀ ପାଇଁ ନିଯୁକ୍ତ କରାଯାଏ କିମ୍ବା ପୂର୍ବରୁ ନିଯୁକ୍ତ ହୋଇଥିବା ଋକଭରୀ 

ଏଜେଣ୍ଟରେ କୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ହୁଏ, ଋକଭରୀ ଏଜେଣ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହିତ ଋକଭରୀ ପାଇଁ ଯୋଗାଯୋଗ କରିବା ପୂର୍ବରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ 

ଇମେଲ୍ / SMS ମାଧ୍ୟମରେ ଋକଭରୀ ଏଜେଣ୍ଟଙ୍କ ବିବରଣୀ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 
 

7. କୁଲିଂ-ଅଫ୍ ଅବଧି 

(1) ପ୍ରାରମ୍ଭିକ "କୁଲିଂ-ଅଫ୍ ଅବଧ"ି ମଧ୍ୟରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ ମୂଳ ଏବଂ ଆନୁପାତିକ APR ବିନା କୌଣସି ଜରିମାନା ଦେଇ ଡିଜଟିାଲ୍ ଋଣରୁ ବାହାରି ଆସିବାର 

ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ବିକଳ୍ପ ଦିଆଯିବ। କୁଲିଂ ଅଫ୍ ଅବଧି AFL ଦ୍ୱାରା AFL ର ନୀତି ଅନୁସାରେ ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରାଯିବ, ଯାହା ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ଅବଧି ଗୋଟିଏ ଦିନରୁ କମ୍ 

ନୁହେଁ। କୁଲିଂ-ଅଫ୍ ଅବଧି ପରେ ମଧ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇଁ, ଭାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବ୍ୟାଙକ୍ିଂ ଆର୍ଥିକ କମ୍ପାନୀ - 

ଦାୟିତ୍ବପୂର୍ଣ୍ଣ ବ୍ୟବସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ, 2025 ଅନୁଯାୟୀ ପୂର୍ବ-ପେମେଣ୍ଟକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ। 

(2) ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଶୀତଳୀକରଣ ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ ଋଣ ଛାଡିଦିଅନ୍ତି, ତେବେ AFL ଏକ ଯୁକ୍ତିଯୁକ୍ତ ଏକକାଳୀନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଫି ରଖିପାରେ। ଏହା, ଯଦି 

ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ହୁଏ, ତେବେ KFS ରେ ଗ୍ରାହକଙକ୍ୁ ପୂର୍ବରୁ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ। 
 

8. ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ 

(1) AFL, ଏବଂ ସେମାନଙ୍କର LSP ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହିତ ଏକ ଇଣ୍ଟରଫେସ୍ ରଖେ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥିବା ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଯୋଗ/ସମସ୍ୟାଗୁଡ଼ିକର ସମାଧାନ ପାଇଁ ନୋଡାଲ୍ ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀମାନଙ୍କୁ ନିଯୁକ୍ତ କରିବେ। 

 

 (2) ନୋଡାଲ୍ ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ଯୋଗାଯୋଗ ବିବରଣୀ AFL ର ୱେବସାଇଟ୍, ଏହାର LSP ଏବଂ DLA ରେ, ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା KFS ରେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରେ ପ୍ରଦର୍ଶିତ ହେବ। 

 



 

 

(3) ଅଭିଯୋଗ ଦାଖଲ କରିବାର ସୁବିଧା DLA ଏବଂ AFL ର ୱେବସାଇଟରେ ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ହେବ। ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନର ଦାୟିତ୍ୱ AFL ପାଖରେ 

ରହିବ। 

 

(4) ଯଦି ଋଣଗର୍ହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା AFL କିମ୍ବା AFL ଦ୍ୱାରା ନିୟୋଜିତ LSP ବିରୁଦ୍ଧରେ ଦାଖଲ କରାଯାଇଥିବା କୌଣସି ଅଭିଯୋଗକ ୁAFL ଦ୍ୱାରା 

ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ କିମ୍ବା ଆଂଶିକ ଭାବରେ ପ୍ରତ୍ୟାଖୟ୍ାନ କରାଯାଏ, କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଉତ୍ତରରେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତି; କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଅଭିଯୋଗ ପାଇବାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟରେ କୌଣସି ଉତ୍ତର ପାଇନାହାଁନ୍ତି, ତେବେ ଉକ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ-ସମିଶ୍ରିତ ଲୋକପାଳ 

ଯୋଜନା ଅଧୀନରେ ଅଭିଯୋଗ ପରିଚାଳନା ପ୍ରଣାଳୀ (CMS - https://cms.rbi.org.in/) ପୋର୍ଟାଲରେ ଅଭିଯୋଗ ଦାଖଲ କରିପାରିବେ କିମ୍ବା 

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ଅଭଯିୋଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ "କେନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରାପ୍ତି ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କେନ୍ଦ୍ର, ଚତୁର୍ଥ ମହଲା, 

ଭାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙକ୍, ସେକ୍ଟର -17, ସେଣ୍ଟ୍ରାଲ ଭିଷ୍ଟା, ଚଣ୍ଡିଗଡ - 160017" କୁ ଏକ ଫିଜିକାଲ ଅଭିଯୋଗ ପଠାଇପାରିବେ। ଏହି ସୂଚନା 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନିକଟରେ ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବରେ ପହଞ୍ଚାଯିବ। 

 

(xiii) ଅଭଯିୋଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରୟିା 

ଅଭିଯୋଗ ଏବଂ ଅଭିଯୋଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ନିର୍ଦ୍ଦେଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ସଂଗଠନ ମଧ୍ୟରେ ଅଭଯିୋଗ ପ୍ରତିକାର ବ୍ୟବସ୍ଥା ସ୍ଥାପନ କରିଛନ୍ତି। 

ଏପରି ବ୍ୟବସ୍ଥା ନିଶ୍ଚିତ କରେ ଯେ: 

 

a. ଋଣ ପ୍ରଦାନକାରୀ ସଂସ୍ଥାର କର୍ମକର୍ତ୍ତାଙ୍କ ନିଷ୍ପତ୍ତିରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ସମସ୍ତ ବିବାଦର ଶୁଣାଣି ଏବଂ ସମାଧାନ ଅତି କମରେ ପରବର୍ତ୍ତୀ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରରେ 

କରାଯାଏ। 

b. କମ୍ପାନୀର କର୍ମକର୍ତ୍ତାଙକ୍ ନିଷ୍ପତ୍ତିରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ହେଉଥିବା ସମସ୍ତ ବିବାଦ / ଅଭିଯୋଗ, ଯେଉଁଥିରେ ଆଉଟସୋର୍ସିଂ ଏଜେନ୍ସି ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥିବା 

ସେବା ସମ୍ପର୍କିତ ସମସ୍ୟାଗୁଡ଼ିକ ସାମିଲ ଅଛି, ସେଗୁଡ଼ିକର ଶୁଣାଣି ଏବଂ ସମାଧାନ କରାଯିବ। 

ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଅଭଯିୋଗ କରିବାକୁ ଚାହାଁନ୍ତ,ି ତେବେ ଗ୍ରାହକମାନଙକୁ୍ ନିମ୍ନଲିଖିତ ବିଷୟରେ ଜଣାଇବା ଉଚିତ: 

● ଅଭିଯୋଗ କିପରି ଦାଖଲ କରିବେ 

● ଅଭିଯୋଗ କେଉଁଠାରେ କରାଯାଇପାରିବ 

● କେତେବେଳେ ଉତ୍ତର ଆଶା କରିବେ 

● ପ୍ରତିକାର ପାଇଁ କାହାକୁ ଯୋଗାଯୋଗ କରିବେ 

● ଗ୍ରାହକ ଫଳାଫଳ ବିଷୟରେ ଖୁସି ନହେଲେ କ’ଣ କରିବେ। 

● ଆମର କର୍ମଚାରୀମାନେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଯେକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନରେ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ ସାହାଯ୍ୟ କରିବେ। 

 

ଷ୍ଟେପ୍ 1: ଆପଣଙ୍କର ଅଭଯିୋଗ ଦାଖଲ କରନତ୍ୁ 

ଡିଜଟିାଲ୍ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଚିନ୍ତା ଏବଂ ନିମ୍ନଲିଖିତ ଯେକୌଣସି ଚ୍ୟାନେଲ ମାଧ୍ୟମରେ ଆଉଟସୋର୍ସିଂ ଏଜେନ୍ସି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସେବା 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଚିନ୍ତା ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ଯେକୌଣସି ଅଭିଯୋଗ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଆମ ସହିତ ଯୋଗାଯୋଗ କରିପାରିବେ: 

1. ଆମ ୱେବସାଇଟରେ ପ୍ରକାଶିତ ନମ୍ବରଗୁଡ଼ିକରେ ଆମ ସହିତ ଯୋଗାଯୋଗ କରନ୍ତୁ (www.axisfinance.in) ଟେଲିଫୋନ୍: 1800 419 

0094। (ସୋମବାର ଠାରୁ ଶନିବାର, ସକାଳ 9.30 ରୁ ସନ୍ଧ୍ୟା 6.00 ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ) 

2. customer.support@axisfinance.in, grievance@axisfinance.in ଏବଂ axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

ରେ ଆମକୁ ଇମେଲ୍ କରନ୍ତୁ 

3. ଅଭିଯୋଗ ମତାମତ ଫର୍ମ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଆକ୍ସିସ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟେଡ୍ ୱେବସାଇଟ୍ ପରିଦର୍ଶନ କରନ୍ତୁ: 

https://www.axisfinance.in/Customer- Services/customer-complaints-and-feedback 



 

 

4. ଗ୍ରାହକ ଗ୍ରାହକ ପୋର୍ଟାଲ୍ www.axisfinance.in ରେ ଲଗ୍ ଇନ୍ କରିପାରିବେ, ଲଗଇନ୍ କ ୁଯାଇ ଗ୍ରାହକ ବିଭାଗ ଚୟନ କରିପାରିବେ। 

5. ଆମର କମ୍ପାନୀକୁ ପରିଦର୍ଶନ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଆମର ଯେକୌଣସି ଶାଖାରେ ଆପଣଙ୍କର ଅଭିଯୋଗ/ଅଭିଯୋଗ ଦାଖଲ କରନ୍ତୁ। (କାର୍ଯ୍ୟ ସମୟ 

ସକାଳ 10:00 ରୁ ସନ୍ଧ୍ୟା 5:30 ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ସୋମବାର ଠାରୁ ଶନିବାର (ମାସର ପ୍ରଥମ ଏବଂ ଦ୍ୱିତୀୟ ଶନିବାର ବ୍ୟତୀତ); 

6. ନିମ୍ନଲିଖିତ ଠିକଣାରେ ଲେଖନ୍ତୁ- 

 

ଆକ୍ସିସ୍ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟେଡ୍ 

ଆକ୍ସିସ୍ ହାଉସ୍, ଗ୍ରାଉଣ୍ଡ ଫ୍ଲୋର୍, 

ପାଣ୍ଡୁରଙ୍ଗ ବୁଧକର ମାର୍ଗ, ୱର୍ଲ,ି 

ମୁମ୍ବାଇ - 400025 

ସିଷ୍ଟମରେ ଲଗ୍ ହୋଇଥିବା ପ୍ରତ୍ୟେକ ଅଭିଯୋଗ ପାଇଁ ସ୍ୱୀକତୃି ଏବଂ ସେବା ଆଇଡି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି। 

 

ଷ୍ଟେପ୍ 2: ଅଭଯିୋଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନକିଟକୁ ପଠାନତ୍ୁ 

ଯଦି ଗର୍ାହକ ସମାଧାନରେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତି, କିମ୍ବା 10ଟି କାର୍ଯ୍ୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟରେ କୌଣସି ଉତ୍ତର ପାଆନ୍ତି ନାହିଁ, ତେବେ ସେ କମ୍ପାନୀର ଅଭିଯୋଗ 

ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନିକଟକୁ ଲେଖିପାରିବେ, ମେଲ୍ କରିପାରିବେ କିମ୍ବା କଲ୍ କରିପାରିବେ: 

 

ଶର୍ୀମତୀ ମଙଗ୍ଳ ସାରଙଗ୍ 

ଆକ୍ସିସ୍ ହାଉସ୍, ଗ୍ରାଉଣ୍ଡ ଫ୍ଲୋର, 

ପାଣ୍ଡୁରଙ୍ଗ ବୁଧକର ମାର୍ଗ, ୱର୍ଲ,ି ମୁମ୍ବାଇ - 400025 

ଟେଲିଫୋନ୍ ନମ୍ବର: 022- 6226 0049 

ଇମେଲ୍ ଆଇଡ:ି grievance@axisfinance.in 

 

ଷ୍ଟେପ୍ 3: ପର୍ିନସ୍ିପାଲ ନୋଡାଲ ଅଫିସରଙକ୍ ନକିଟକୁ ପଠାଯିବା 

ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଅଭଯିୋଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନରେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତି, କିମ୍ବା 20 କାର୍ଯ୍ୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟରେ 

କୌଣସି ଉତ୍ତର ପାଆନ୍ତି ନାହିଁ, ତେବେ ସେ କମ୍ପାନୀର ପ୍ରମୁଖ ନୋଡାଲ ଅଧିକାରୀଙକ୍ୁ ଲେଖିପାରିବେ, ମେଲ୍ କରିପାରିବେ କିମ୍ବା କଲ୍ କରିପାରିବେ: 

ଶର୍ୀମତୀ ପ୍ରୀତି ସିଂହ 

ଆକ୍ସିସ୍ ହାଉସ୍, ଗ୍ରାଉଣ୍ଡ ଫ୍ଲୋର୍, 

ପାଣ୍ଡୁରଙ୍ଗ ବୁଧକର ମାର୍ଗ, ୱର୍ଲ,ି ମୁମ୍ବାଇ - 400025 

ଟେଲିଫୋନ୍ ନମ୍ବର: 022- 6226 0248 

ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବର: +91 8655749343 

ଇମେଲ୍ ଆଇଡ:ି axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

 

 

 



 

 

ଷ୍ଟେପ୍ 4: ଲୋକପାଳ 

● ଯଦି ଅଭିଯୋଗର ସମାଧାନ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟରେ ନହୁଏ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ AFLରୁ କୌଣସି ସନ୍ତୋଷଜନକ ଉତ୍ତର ନ ପାଆନ୍ତି, ତେବେ ଗ୍ରାହକ 

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନ୍ୱ ିତ ଲୋକପାଳ ଯୋଜନା, 2021 ଅନ୍ତର୍ଗତ କେନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରାପ୍ତି ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କେନ୍ଦ୍ରକୁ ଯାଇ ଅଭିଯୋଗ 

କରିପାରିବେ। 

● ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯୋଗ ପଞ୍ଜିକରଣ କରିବାକୁ ଲୋକପାଳଙ୍କ ଅଭିଯୋଗ ଦାଖଲ ପୋର୍ଟାଲ୍: https://cms.rbi.org.in ବ୍ୟବହାର କରିପାରିବେ। 

ଇଲେକ୍ଟ୍ରୋନିକ୍ ମୋଡ୍ (ଇ-ମେଲ୍) ଏବଂ ଭୌତିକ ରୂପରେ ଅଭିଯୋଗ, ଡାକ ଏବଂ ହସ୍ତଗତ ଅଭିଯୋଗ ସମେତ, କେନ୍ଦ୍ରୀକୃତ ରସିଦ ଏବଂ 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କେନ୍ଦ୍ର, ଭାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଚତୁର୍ଥ ମହଲା, ସେକ୍ଟର 17, ଚଣ୍ଡିଗଡ଼ - 160017 ରେ କେନ୍ଦ୍ରୀକୃତ ରସିଦ ଏବଂ 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କେନ୍ଦ୍ରକୁ ପଠାଯିବ।  

● ଗ୍ରାହକ https://www.axisfinance.in/Customer-Services/ombudsman-scheme-for-NBFC ରେ ଯୋଜନାର ପ୍ରମୁଖ 

ବୈଶିଷ୍ଟ୍ୟଗୁଡ଼ିକ ସହିତ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନ୍ୱ ିତ ଲୋକପାଳ ଯୋଜନା, 2021 କୁ ପ୍ରବେଶ କରିପାରିବେ। 

 

(xiv)ବୀମା ବୟ୍ବସାୟ 

AFL ବୀମା ପ୍ରଡକ୍ଟ ବଣ୍ଟନ ପାଇଁ ଏକ କମ୍ପୋଜିଟ୍ କର୍ପୋରେଟ୍ ଏଜେଣ୍ଟ ଭାବରେ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନିୟାମକ ଏବଂ ବିକାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ ("IRDAI") 

ସହିତ ପଞଜ୍ିକୃତ। ତେଣୁ, ବୀମା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ୟାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ ପଥ ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ହେବ। 

 

(xv) ଶାରୀରକି / ଦୃଷଟ୍ହିୀନ ବୟ୍କତ୍ିଙ୍କ ପାଇଁ ଋଣ ସବୁିଧା 

ଶାରୀରିକ/ଦୃଷ୍ଟିହୀନ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କୁ ଅକ୍ଷମତା ଆଧାରରେ ଋଣ ସୁବିଧା ସମେତ ପ୍ରଡକ୍ଟ ଏବଂ ସୁବିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବାରେ AFL କୌଣସି ପକ୍ଷପାତ 

କରିବ ନାହିଁ। AFLର ସମସ୍ତ ଶାଖା ଏପରି ବ୍ୟକ୍ତିମାନଙ୍କୁ ବିଭିନ୍ନ ବ୍ୟବସାୟିକ ସୁବିଧା ପାଇବା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରିବ। AFL 

ସମସ୍ତ ସ୍ତରରେ କର୍ମଚାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ପରିଚାଳତି ସମସ୍ତ ତାଲିମ କାର୍ଯ୍ୟକ୍ରମରେ ଆଇନ ଏବଂ ଆନ୍ତର୍ଜାତୀୟ ସମ୍ମିଳନୀ ଦ୍ୱାରା ସେମାନଙ୍କୁ ସୁନିଶ୍ଚିତ 

ଅକ୍ଷମତା ଥିବା ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ଅଧିକାର ସମ୍ବଳିତ ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ମଡ୍ୟୁଲ୍ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ କରିବ। ଏହା ବ୍ୟତୀତ, AFL ବିଦ୍ୟମାନ ଅଭିଯୋଗ ପ୍ରତିକାର 

ବ୍ୟବସ୍ଥା ଅଧୀନରେ ଅକ୍ଷମତା ଥିବା ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ଅଭିଯୋଗର ସମାଧାନ ନିଶ୍ଚିତ କରିବ। 

କେବଳ ଅକ୍ଷମତା କାରଣରୁ AFL କୌଣସି ଶାରୀରିକ/ଦୃଷ୍ଟିହୀନ ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କୁ ଋଣ ଦେବାକୁ ମନା କରିବ ନାହିଁ। 
 

(xvi) ପ୍ରତୟ୍କ୍ଷ ବିକର୍ୟ ଏଜେଣ୍ଟ (DSA) / ପ୍ରତ୍ୟକ୍ଷ ମାର୍କେଟିଂ ଏଜେଣଟ୍ (DMA) / ଋକଭରୀ ଏଜେଣଟ୍ଙ୍କ ଦାୟିତ୍ ୱ 

AFL ନିଶ୍ଚିତ କରିବ ଯେ DSA / DMA / ଋକଭରୀ ଏଜେଣ୍ଟମାନେ ସେମାନଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱକୁ ଯତ୍ନ ଏବଂ ସମ୍ବେଦନଶୀଳତାର ସହିତ ପରିଚାଳନା କରିବା 

ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବରେ ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ, ବିଶେଷକରି ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ ଅନୁରୋଧ କରିବା, କଲ୍ କରିବାର ସମୟ, ଗର୍ାହକ ସୂଚନାର ଗୋପନୀୟତା ଏବଂ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରଡକ୍ଟର ସଠିକ୍ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଜଣାଇବା ଇତ୍ୟାଦି ଦିଗଗୁଡି଼କ। 

AFL ଆଚରଣ ସଂହିତା ପାଳନ କରିବା ପାଇଁ DSA / DMA / ଋକଭରୀ ଏଜେଣ୍ଟଙ୍କ ପ୍ରତିଶତୃି ଗ୍ରହଣ କରିବ। ଏହା ସହିତ, ଋକଭରୀ ଏଜେଣ୍ଟମାନେ AFL 

ପାଇଁ ନିରଅଵେକ୍ଷ ଅଭ୍ୟାସ କୋଡ୍ ଉପରେ ପ୍ରଚଳିତ ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ ଏବଂ ବକେୟା ଆଦାୟ ଏବଂ ସୁରକ୍ଷା ଋକଭରୀ ପାଇଁ ଏହାର ନିଜସ୍ୱ ସଂହିତା ପାଳନ 

କରିବେ। ଋକଭରୀ ଏଜେଣ୍ଟମାନେ AFL ର ଅଖଣ୍ଡତା ଏବଂ ପ୍ରତିଷ୍ଠାକୁ କ୍ଷତି ପହଞ୍ଚାଇପାରୁଥିବା କାର୍ଯ୍ୟରୁ ବିରତ ରହିବା ଏବଂ ସେମାନେ କଠୋର 

ଗ୍ରାହକ ଗୋପନୀୟତା ପାଳନ କରିବା ଅତ୍ୟନ୍ତ ଜରୁରୀ। 

AFL କଡ଼ାକଡି଼ ଭାବରେ ନିଶ୍ଚିତ କରିବ ଯେ ଏହା କିମ୍ବା ଏହାର ଏଜେଣ୍ଟମାନେ ଋଣ ଆଦାୟ ପ୍ରୟାସରେ କୌଣସି ବ୍ୟକ୍ତିଙକୁ୍ ଧମକ କିମ୍ବା ହଇରାଣ 

ନକରନ୍ତି, ଯେପରିକି ସର୍ବସାଧାରଣରେ ଅପମାନିତ କରିବା କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପରିବାର ସଦସ୍ୟ, ରେଫରି ଏବଂ ବନ୍ଧୁଙକ୍ ଗୋପନୀୟତାରେ ପ୍ରବେଶ 

କରିବା, ମୋବାଇଲ୍ କିମ୍ବା ସାମାଜିକ ଗଣମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମରେ ଅନୁପଯୁକ୍ତ ବାର୍ତ୍ତା ପଠାଇବା, ଧମକପୂର୍ଣ୍ଣ ଏବଂ/ଅଥବା ବେନାମୀ କଲ୍ କରିବା, 

ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ ସକାଳ 8:00 ଟା ପୂର୍ବରୁ ଏବଂ ସନ୍ଧ୍ୟା 7:00 ଟା ପରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହିତ ନିରନ୍ତର ଯୋଗାଯୋଗ କରିବା, ମିଥ୍ୟା ଏବଂ ଭ୍ରାମକ 

ଉପସ୍ଥାପନା କରିବା ଇତ୍ୟାଦି। 



 

 

AFL 

(1) ଯେଉଁ ଟେଲିମାର୍କେଟରମାନେ (DSA/DMA) ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ DoT ଠାରୁ କୌଣସି ବୈଧ ପଞ୍ଜକିରଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପାଇନାହାଁନ୍ତି, ସେମାନଙ୍କୁ 

ଟେଲିମାର୍କେଟର ଭାବରେ ନିୟୋଜିତ କରିବ ନାହିଁ; AFL କେବଳ ସେହି ଟେଲିମାର୍କେଟରମାନଙ୍କୁ ନିୟୋଜତି କରିବ ଯେଉଁମାନେ ସମୟ ସମୟରେ TRAI ଦ୍ୱାରା 

ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପଞ୍ଜିକୃତ, ସେମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ ପ୍ରଚାରମୂଳକ / ଟେଲିମାର୍କେଟିଂ କାର୍ଯ୍ୟକଳାପ ପାଇଁ। (2) ସେମାନଙ୍କ 

ଦୱ୍ାରା ନିୟୋଜିତ ଟେଲିମାର୍କେଟରମାନଙ୍କ (DSA/DMA) ତାଲିକା ସହିତ TRAI କୁ ଟେଲିମାର୍କେଟିଂ କଲ୍ କରିବା ପାଇ ଁବ୍ୟବହୃତ ପଞ୍ଜିକୃତ ଟେଲିଫୋନ୍ 

ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ; ଏବଂ 

(3) ନିଶ୍ଚିତ କରନ୍ତୁ ଯେ ସେମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବର୍ତ୍ତମାନ ନିୟୋଜିତ ସମସ୍ତ ଏଜେଣ୍ଟମାନେ DoT ସହିତ ଟେଲିମାର୍କେଟର ଭାବରେ ନିଜକୁ ପଞ୍ଜିକୃତ 

କରନ୍ତୁ। 

 

(xvii) ସମୀକ୍ଷା-. 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ସୂଚନା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ୱେବସାଇଟରେ ନିରପେକ୍ଷ ଅଭୟ୍ାସ କୋଡ୍ ଉପଲବ୍ଧ ହେବ। ଏହି କୋଡ୍ର ପରିସରର 

ଯେକୌଣସି ଉନ୍ନତି କିମ୍ବା ପରିବର୍ତ୍ତନ ଭବିଷ୍ୟତରେ ସମୟ ସମୟରେ ଉକ୍ତ ୱେବସାଇଟରେ ଅପଲୋଡ୍ କରାଯିବ। 

ଉପରୋକ୍ତ ନୀତି ପ୍ରତିବର୍ଷ ନିର୍ଦ୍ଦେଶକ ବୋର୍ଡ ଦ୍ୱାରା ସମୀକ୍ଷା କରାଯିବ କିମ୍ବା ଯେତେବେଳେ AFL ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭଯିୋଗ / ଅଭିଯୋଗ 

ପରିଚାଳନାରେ କୌଣସି ନୂତନ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ହେବ, ଯେଉଁଥିରେ ନୂତନ ଅଭିଯୋଗ ଚ୍ୟାନେଲ ପ୍ରଚଳନ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ, ଯଦି ଥାଏ। 
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