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ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨੇ 'ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ – ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2025' 
ਰਾਹੀ ਂਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਐਨਬੀਐਫਸੀ) ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਆਚਰਣ ਕੋਡ ਬਾਰੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੌਰਾਨ ਿਨਰਪੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਆਚਰਣ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਐਕਿਸਸ ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (“ਕੰਪਨੀ/ਏਐਫਐਲ”) ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਆਰਬੀਆਈ ਵੱਲୌ  ਜਾਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਆਚਰਣ 
ਕੋਡ (“ਐਫਪੀਸੀ”) ਪੇਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਐਫਪੀਸੀ ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਸੋਧਾਂ ਕਰਦੀ ਰਹੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਲਈ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਿਨਰਪੱਖ ਆਚਰਣ ਕੋਡ ਹੋਵੇਗੀ: 

ਇਹ ਕੋਡ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੌਰਾਨ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪਾਲਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਕੰਪਨੀ ਤୌ ਉਨ୧ਾ ਂਨਾਲ ਿਕਸ ਤਰ୧ਾ ਂਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਉਮੀਦ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ 

 
ਸੰਿਹਤਾ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 
 
ਇਸ ਸੰਿਹਤਾ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨਾਲ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 

 ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੌਰਾਨ ਿਨਰਪੱਖ ਆਚਰਣਾਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 

 ਵਧੇਰ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਿਲਆਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਉਤਪਾਦ ਬਾਰੇ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਣ ਅਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈ ਸਕਣ 
 ਕੰਪਨੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ 

 
(i) ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 

a. ਅਸੀ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸਾਰਾ ਸੰਚਾਰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਕਰਾਂਗੇ। ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਹੀ ਂਸਮਝਦਾ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਉਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਮਝਾਵਾਂਗੇ। 

b. ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਜਮ୧ਾ ਂਕਰਵਾਈ ਜਾਣੀ ਲੋੜੀਦਂੀ ਹ।ੈ ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ 
ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜ ੋਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਐਨਬੀਐਫਸੀ) ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਸਮਾਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰਥਕ ਤੁਲਨਾ ਕਰ ਸਕੇ ਅਤ ੇਉਪਰੋਕਤ ਤੁਲਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕੇ। 

c. ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਉਨ୧ਾ ਂਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਵੀ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ୧ਾ ਂਕਰਵਾਉਣੇ 
ਜ਼ਰਰੂੀ ਹਨ। 

d. ਏਐਫਐਲ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਹ।ੈ ਏਐਫਐਲ 
ਸਾਰੀ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਕੰਮਲ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਉਿਚਤ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

 
(ii) ਕਰਜ਼ਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਏਐਫਐਲ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ; ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਹੀ ਂਸਮਝਦਾ, 
ਤਾ ਂਅਸੀ ਂਉਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਮਝਾਵਾਂਗੇ। ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀਮਾ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ 
ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਛੋਟ/ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤ ੇਏਐਫਐਲ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਨੰੂ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ-
ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਖੰਡ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਿਵੱਚ ਬੋਲਡ (ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾਂ) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਏਐਫਐਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਮୈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ 
ਗਈ ਹੋਵੇ, ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨੱਥੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ-ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।
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(iii) ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਚੇ 

 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ ਲਗਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ 'ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਚੇ' ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸਨੰੂ 'ਦੰਡਾਤਮਕ ਿਵਆਜ' ਵਜୌ ਨਹੀ ਂਉਗਰਾਿਹਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਿਕ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 
'ਤੇ ਲਗਾਈ ਗਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੂੰਜੀਕਰਣ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ 
ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੇ ਚੱਕਰਵਰਧੀ ਦੀਆਂ ਆਮ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਨਹੀ ਂ
ਕਰੇਗਾ। 

 ਏਐਫਐਲ ਅਦਾ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਵਆਜ (ਅਦਾ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਈਐਮਆਈ ਸਮੇਤ) 'ਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੈਅ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ 
ਵਸੂਲੇਗਾ, ਨਾ ਿਕ ਦੰਡਾਤਮਕ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ। 

ਨੋਟ:  

(i) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦੇਰੀ/ਚਕੂ ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-
ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਇੱਕ ਿਕਸਮ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਚਕੂ ਲਈ ਿਲਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਜੁਰਮਾਨਾ 'ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਿਚਆਂ' ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਾ ਿਕ 
'ਦੰਡਾਤਮਕ ਿਵਆਜ' ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ। ਅਿਜਹੇ ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਚੇ ਵਾਜਬ ਹੋਣਗ ੇਅਤੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ 
ਿਸਰਫ ਿਡਫਾਲਟ (ਦੇਰੀ ਵਾਲੀ) ਰਕਮ 'ਤੇ ਹੀ ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਦੰਡਾਤਮਕ 
ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੂੰਜੀਕਰਣ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਭਾਵ ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

(ii) ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਿਪਛਲੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਵਾਧੂ / ਨਵୈ ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਚੇ ਨਹੀ ਂਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ।  

(iii) ਏਐਫਐਲ ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਜੀਐਸਟੀ ਦੀ ਲਾਗੂਯੋਗਤਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕୈਦਰੀ ਅਪ୥ਤੱਖ ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਸੀਮਾ ਸ਼ੁਲਕ ਬੋਰਡ (ਸੀਬੀਆਈਸੀ) 
ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। 

 ਏਐਫਐਲ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਘਟਕ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਇਨ୧ਾ ਂ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਅੱਖਰੀ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਰਪੂ ਿਵੱਚ 
ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 

 ਏਐਫਐਲ ਨੇ ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਇੱਕ ਬੋਰਡ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

 ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪਾਦ ਸ਼୥ੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਵਤਕਰੇ ਰਿਹਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਚੇ, 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਮਾਨ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਿਚਆਂ ਨਾਲୌ  ਵੱਧ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ। 

 ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤୌ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ/ਕੀ ਫੈਕਟ 
ਸਟੇਟਮ୊ਟ (ਕੇਐਫਐਸ) ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸ ੇਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਇਹ ਏਐਫਐਲ ਦੀਆਂ ਵੱੈਬਸਾਈਟਾਂ 'ਤ ੇਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇ
ਸੇਵਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵੀ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
ਜਦୌ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਦੰਡਾਤਮਕ 
ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰੇ ਵੀ 
ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

(iv) ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

 ਆਪਣੀ ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਗਾਹਕ ਲਈ ਉਿਚਤ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ, ਏਐਫਐਲ ਆਪਣੇ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ 
ਜਾਂ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀਆਂ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵਚੱ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦਾ ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਵੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, 
ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪਿਹਲਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਏਐਫਐਲ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਛੋਟ/ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਖਰਿਚਆਂ 
ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਿਸਰਫ ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਪ୥ਭਾਵ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਂਸ਼ਰਤ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 

 ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਜਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸਬੰਧਤ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 ਏਐਫਐਲ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਕੇਵਲ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਦੀ ਵਰਤੀ ਗਈ ਸੀਮਾ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਹੀ ਿਰਹਾਅ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਿਕ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾਂ 
ਲੀਅਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋੇਗਾ ਜੋ ਏਐਫਐਲ ਦਾ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਰੁੱਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੇ ਸੈੱਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਬਚੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਦੇ ਤਿਹਤ ਏਐਫਐਲ 
ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਉਦୌ ਤੱਕ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦୌ ਤੱਕ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਂਹੋ ਜਾਂਦਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਂ
ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ। 
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(v) ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਿਵਵਹਾਰ – ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰ ੇ'ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ 
ਕਰਨਾ 

 ਏਐਫਐਲ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤୌ ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਖਰਚੇ ਹਟਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਪਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਤਾਂ ਉਸ ਬ୊ਿਕੰਗ ਆਊਟਲੈਟ/ਸ਼ਾਖਾ ਤୌ ਿਜੱਥ ੇਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਚੱਲ 
ਿਰਹਾ ਸੀ ਜਾਂ ਏਐਫਐਲ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ ਤୌ ਿਜੱਥ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ 01 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਜਾਂ ਉਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਂ ਸਾਂਝ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਅਚਾਨਕ ਘਟਨਾ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਏਐਫਐਲ ਕੋਲ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ ਅਸਲ 
ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਚੰਗੀ ਤਰ୧ਾ ਂਿਨਰਧਾਰਤ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਏਐਫਐਲ 
ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ- 

o ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤୌ 30 ਿਦਨਾ ਂਬਾਅਦ ਵੀ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਸਬੰਧਤ 
ਰਿਜਸਟਰੀ ਕੋਲ ਖਰਚੇ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਏਐਫਐਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ 
ਦੱਸੇਗਾ। ਿਜਨ୧ਾ ਂਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਏਐਫਐਲ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਉਥੱ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਿਦਨ ਲਈ ₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

o ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦ ੇਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਗੁੰਮ/ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਏਐਫਐਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ 
ਦੀਆਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪ୥ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਖਰਚੇ ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ, ਇਸਦੇ 
ਨਾਲ, ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਏਐਫਐਲ ਕੋਲ ਇਸ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਿਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮਾਂ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਯਾਨੀ, ਕੱੁਲ 60 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਤୌ ਬਾਅਦ)। ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਸੰਦਰਭ 
ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਮਾੜਾ 
ਪ୥ਭਾਵ ਨਹੀ ਂਪਾਵੇਗਾ। 
 

(vi) ਸਮਾਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ (ਈਐਮਆਈ) ਆਧਾਿਰਤ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤ ੇਅਸਿਥਰ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈੱਟ ਕਰਨਾ 
ਏਐਫਐਲ ਨੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਨੀਤੀ ਢਾਂਚਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ: 

ੳ) ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮୈ, ਏਐਫਐਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ੇ'ਤੇ ਬ୊ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪ୥ਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੇਗਾ 
ਿਜਸ ਨਾਲ ਈਐਮਆਈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਮਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ ਈਐਮਆਈ/ਿਮਆਦ ਜਾਂ 
ਦੋਵਾ ਂਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਅ) ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਦੇ ਰੀਸੈਟ ਦੇ ਸਮୈ, ਏਐਫਐਲ ਆਪਣੇ ਿਵਕਲਪ 'ਤੇ, ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸਿਥਰ ਦਰ 'ਤੇ 
ਜਾਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਇਹ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ 
ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਕੰਨੀ ਵਾਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ੲ) ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ (ੳ) ਈਐਮਆਈ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਲਈ; ਅਤੇ (ਅ) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮୈ, ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਮਆਦ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਬੰਦ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਖਰਚੇ/ਪੂਰਵ-
ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਉਣਾ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
ਸ) ਜਦୌ ਵੀ ਸੰਦਰਭ ਬ୊ਚਮਾਰਕ ਿਵੱਚ ਵਾਧੇ ਕਾਰਨ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਰਜ਼ਾ ਸ਼୥ੇਣੀ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸ਼୥ੇਣੀ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਦਾ ਰੀਸੈਟ ਹੁੰਦਾ 
ਹੈ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਹੋਮ ਲੋਨ; ਤਾਂ ਏਐਫਐਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਿਵਕਲਪ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ:  
(i) ਜਾਂ ਤਾ ਂਈਐਮਆਈ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਵਧਾਉਣਾ, ਈਐਮਆਈ ਨੰੂ ਬਦਿਲਆ ਨਾ ਰੱਖਣਾ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਿਵਕਲਪਾ ਂਦਾ ਸੁਮੇਲ; 
(ii) ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਬਾਕੀ ਿਹੱਸੇ ਲਈ ਸਿਥਰ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਜਾਣਾ, ਿਜੱਥੇ ਅਿਜਹਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ (iii) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਾਕੀ ਬਚੀ ਿਮਆਦ ਦੇ 
ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮୈ, ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ। 
ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਨੰੂ ਅਸਿਥਰ ਤୌ ਸਿਥਰ ਦਰ ਿਵੱਚ ਬਦਲਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੇਵਾ 
ਖਰਚੇ/ਪ୥ਬੰਧਕੀ ਲਾਗਤਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ/ਲਾਗਤਾ ਂਦੀ ਸੋਧ ਦੇ ਸਮୈ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ୥ਗਟ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
ਏਐਫਐਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਮਆਦ ਦਾ ਵਾਧਾ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਨਾ ਬਣੇ। 
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ਏਐਫਐਲ ਹਰੇਕ ਿਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨਾਲ ਇੱਕ ਸਟੇਟਮ୊ਟ ਸਾਂਝੀ ਕਰੇਗਾ/ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਬਣਾਏਗਾ ਜੋ ਘੱਟੋ-
ਘੱਟ, ਅੱਜ ਤੱਕ ਵਸੂਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੂਲ ਅਤੇ ਿਵਆਜ, ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਰਕਮ, ਬਾਕੀ ਬਚੀਆਂ ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ 
ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ/ਸਾਲਾਨਾ ਪ୥ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਦੇਵੇਗੀ। ਏਐਫਐਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਸਟੇਟਮ୊ਟਾਂ ਸਰਲ ਹੋਣ ਅਤ ੇ
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝੀਆਂ ਜਾਣ। ਬਰਾਬਰ ਮਿਹਨਾਵਾਰ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਉਪਰੋਕਤ ਗੱਲਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਮਆਦਾਂ 
ਦੇ ਸਾਰ ੇਬਰਾਬਰ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਵੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਿਹਤ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਚਾਹ ੇਉਹ ਬਾਹਰੀ ਬ୊ਚਮਾਰਕ ਜਾ ਂਅੰਦਰਨੂੀ ਬ୊ਚਮਾਰਕ 
ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਣ। ਉਪਰੋਕਤ ਈਐਮਆਈ-ਅਧਾਰਤ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹਨ- 
"ਿਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ" ਤୌ ਭਾਵ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ (ੳ) ਖਪਤਕਾਰ ਕਰਜ਼ਾ, (ਅ) ਿਸੱਿਖਆ ਕਰਜ਼ਾ, (ੲ) ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀਆਂ 
(ਿਜਵୈ ਿਕ ਿਰਹਾਇਸ਼, ਆਿਦ) ਬਣਾਉਣ/ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ, ਅਤੇ (ਸ) ਿਵੱਤੀ ਸੰਪਤੀਆਂ (ਸ਼ੇਅਰ, ਿਡਬ୊ਚਰ, ਆਿਦ) ਿਵੱਚ ਿਨਵੇਸ਼ ਲਈ 
ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  
 
ਉਪਰੋਕਤ ਸਰਕੂਲਰ ਅਨੁਸਾਰ "ਖਪਤਕਾਰ ਕਰਜ਼ਾ" ਤୌ ਭਾਵ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਤୌ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ (ੳ) ਕੰਿਜ਼ਊਮਰ ਿਡਊਰੇਬਲਸ 
ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ, (ਅ) ਕ୥ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਪ୥ਾਪਤੀਆਂ, (ੲ) ਆਟ ੋਲੋਨ (ਵਪਾਰਕ ਵਰਤୌ ਲਈ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ), (ਸ) ਸੋਨੇ, ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ, ਅਚੱਲ 
ਸੰਪਤੀ, ਸਿਥਰ ਜਮ୧ਾ ਂ (ਐਫਸੀਐਨਆਰ(ਬੀ) (ਐਫਸੀਐਨਆਰ(ਬੀ)) ਸਮੇਤ), ਸ਼ੇਅਰਾਂ ਅਤੇ ਬਾਂਡਾ ਂ ਆਿਦ ਦਆੁਰਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ 
(ਕਾਰੋਬਾਰੀ/ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ), (ਹ) ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨੰੂ ਿਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ (ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ), ਅਤ ੇ(ਕ) ਹੋਰ ਉਪਭੋਗ 
ਉਦੇਸ਼ਾ ਂ(ਿਜਵୈ ਿਕ ਸਮਾਿਜਕ ਸਮਾਰੋਹ, ਆਿਦ) ਲਈ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
 
(vii) ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਮੁੱਖ ਤੱਥਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ (ਕੇਐਫਐਸ) 

ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਿਰਟੇਲ ਅਤੇ ਐਮਐਸਐਮਈ ਿਮਆਦੀ ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਨਯਮ ਲਾਗੂ 
ਹੋਣਗੇ- 

(1) ਏਐਫਐਲ ਸਾਰੇ ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਮਾਨਕੀਿਕ୥ਤ ਫਾਰਮੈਟ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਕੇਐਫਐਸ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, 
ਤਾ ਂਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਕੇਐਫਐਸ ਅਿਜਹੀ ਭਾਸ਼ਾ 
ਿਵੱਚ ਿਲਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਕੇਐਫਐਸ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਰਸੀਦ 
ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਇਸ ਨੰੂ ਸਮਝ ਿਲਆ ਹੈ। 

(2) ਕੇਐਫਐਸ ਇੱਕ ਿਵਲੱਖਣ ਪ୥ਸਤਾਵ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸੱਤ ਿਦਨਾਂ ਜਾ ਂਇਸ ਤୌ ਵੱਧ ਦੀ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ 
ਇਸਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਤੰਨ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਸੱਤ ਿਦਨਾਂ ਤୌ ਘੱਟ ਦੀ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ 
ਹੋਵੇਗੀ।  

ਿਵਆਿਖਆ: ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਤୌ ਭਾਵ ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ ਕੇਐਫਐਸ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ 
ਸਿਹਮਤ ਹੋਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਮਾਂ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਏਐਫਐਲ ਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ 
ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਬੱਿਝਆ ਹੋਵੇਗਾ। 

(3) ਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪ୥ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ) ਦੀ ਗਣਨਾ ਸ਼ੀਟ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਅਨੁਸੂਚੀ 
ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਏਪੀਆਰ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

(4) ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਤਾਵਾ ਂਦੀ ਤਰਫୌ ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ ਅਸਲ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤୌ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਖਰਚੇ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਬੀਮਾ ਖਰਚੇ, ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਖਰਚੇ ਆਿਦ ਵੀ ਏਪੀਆਰ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ। ਉਹਨਾਂ ਸਾਰ ੇਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਏਐਫਐਲ ਅਿਜਹ ੇਖਰਿਚਆਂ ਦੀ 
ਵਸੂਲੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਹਰੇਕ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਰਸੀਦਾਂ ਅਤੇ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ  

(5) ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ, ਖਰਚੇ, ਆਿਦ ਿਜਨ୧ਾ ਂਦਾ ਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤୌ ਿਬਨਾਂ ਨਹੀ ਂਲਏ ਜਾਣਗੇ।  

(6) ਕੇਐਫਐਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਹੱਸ ੇਵਜୌ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸੰਖੇਪ ਬਾਕਸ ਵਜୌ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

(viii) ਆਮ 

 ਏਐਫਐਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤୌ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ, ਿਸਵਾਏ ਉਹਨਾਂ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਜੋ ਸਬੰਧਤ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
ਦੀਆਂ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ (ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ ਕੋਈ ਅਿਜਹੀ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਜ਼ਾਹਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ 
ਗਈ ਸੀ, ਏਐਫਐਲ ਦੇ ਨੋਿਟਸ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਆਉਦਂੀ)। 

 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤୌ ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਏਐਫਐਲ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ 
ਹੋਵੇ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਸਾਰੇ 
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ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 
 ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਏਐਫਐਲ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗਾ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਬਵੇਕਤ 

ਘੰਿਟਆਂ 'ਤ ੇਲਗਾਤਾਰ ਤੰਗ ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ੇ/ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸਰੀਰਕ ਜ਼ੋਰ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ 
ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਿਸਖਲਾਈ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਵ ੇਅਤੇ ਰੁੱਖਾ ਿਵਵਹਾਰ ਨਾ ਿਦਖਾਵੇ। 
 
(ix) ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤ ੇਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ 
1 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਨੰੂ ਜਾਂ ਉਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਮਨਜ਼ੂਰ ਜਾਂ ਨਿਵਆਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ (ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਬੰਦ ੂ1 ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਜੋ 
ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਪ୥ਭਾਵੀ ਹ)ੈ: 
 

1. ਏਐਫਐਲ (AFL) ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਿਥਰ ਦਰ ਿਮਆਦੀ ਕਰਜ਼ੇ 
'ਤੇ, ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਿਬਨਾਂ, ਿਮਆਦ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਬੰਦ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ ਖਰਚੇ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗਾ। 

2. ਏਐਫਐਲ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ ਐਮਐਸਈ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਕਰਜ਼ੇ (ਿਮਆਦੀ ਕਰਜ਼ੇ 
ਅਤੇ ਮੰਗ ਕਰਜ਼ੇ ਸਮੇਤ) 'ਤੇ, ਮਨਜ਼ੂਰ ਰਕਮ ਦੇ ਿਲਹਾਜ਼ ਤୌ ਿਬਨਾਂ ਅਤੇ ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਿਬਨਾ,ਂ ਿਮਆਦ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਬੰਦ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ 
ਖਰਚੇ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗਾ। 

3. ਉਪਰੋਕਤ ਿਬੰਦ ੂ1 ਅਤੇ 2 ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦ ੇਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਗਏ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਅਤ ੇ
ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲਾਕ-ਇਨ ਿਮਆਦ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। 

4. ਦੋਹਰੀ/ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਦਰ (ਸਿਥਰ ਅਤੇ ਅਸਿਥਰ ਦਰ ਦਾ ਸੁਮੇਲ) ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਉਪ-ਿਬੰਦ ੂ1 ਅਤੇ 2 ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ 
ਯੋਗਤਾ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਮୈ ਕਰਜ਼ਾ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ 'ਤੇ ਹੈ ਜਾ ਂਨਹੀ।ਂ 

5. ਉਪਰੋਕਤ ਉਪ-ਿਬੰਦ ੂ1 ਅਤ ੇ2 ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਏਐਫਐਲ 
ਦੀ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਹਾਲਾਿਂਕ, ਿਮਆਦੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਣਗੇ। ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ 
ਸਹਲੂਤ ਬੰਦ ਕਰਨ 'ਤੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਸੀਮਾ ਤୌ ਵੱਧ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਨਹੀ ਂਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

6. ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਆਦ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਸਹਲੂਤ ਨੰੂ ਨਾ ਨਿਵਆਉਣ 
ਦੇ ਆਪਣੇ ਇਰਾਦੇ ਬਾਰੇ ਏਐਫਐਲ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਕੋਈ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗ,ੇ ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਸਹਲੂਤ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 'ਤੇ 
ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇ। 

7. ਏਐਫਐਲ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗਾ ਿਜੱਥੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਏਐਫਐਲ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
8. ਏਐਫਐਲ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਮୈ ਿਪਛਲੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚਾ/ਫੀਸ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗਾ, ਜੋ ਪਿਹਲਾਂ ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ ਮੁਆਫ਼ ਕਰ 

ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਸਨ। 
9. ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਲਾਗੂਯੋਗਤਾ ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ, ਮੱੁਖ ਤੱਥਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੋਈ ਵੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਿਜਨ୧ਾ ਂਦਾ ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ ਨਹੀ ਂਲਏ 
ਜਾਣਗੇ। 
 
(x) ਿਵਆਜ ਲਗਾਉਣਾ 

ਏਐਫਐਲ ਿਵਆਜ ਲਗਾਉਣ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ- 

- ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਚੈੱਕ ਸ୎ਪਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਿਵਆਜ ਲਗਾਉਣਾ। 

- ਿਵਆਜ ਿਸਰਫ਼ ਉਸ ਿਮਆਦ ਲਈ ਲਗਾਉਣਾ ਿਜਸ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਬਕਾਇਆ ਸੀ, ਨਾ ਿਕ ਪੂਰੇ ਮਹੀਨੇ ਲਈ। 

-ਿਵਆਜ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਨੰੂ ਘਟਾ ਕੇ ਬਾਕੀ ਬਚੀ ਕਰਜ਼ਾ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਾ। 
 
(xi) ਲਗਾਏ ਗਏ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਾ ਿਨਯਮਨ 

 ਏਐਫਐਲ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਤੈਅ 
ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। 

 ਏਐਫਐਲ ਨੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਲਗਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ 
ਪ୥ੀਮੀਅਮ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 

 ਲਗਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇ 'ਤੇ ਬਹਤੁ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਮਜ਼ਬੂਤੀ, ਕਾਰੋਬਾਰ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ 
ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਮਾਹੌਲ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ। 

 ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜ ੇਲਈ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼୥ੇਣੀਆਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਲਗਾਉਣ ਦੇ ਤਰਕ ਬਾਰੇ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਦਰਜੇ ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
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 ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਜਾਂ ਹੋਰ ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਉਦୌ ਵੀ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦୌ ਵੀ ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੁੰਦਾ 
ਹੈ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲਗਾਈਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਹੋਵੇ। 
 
(xii) ਿਡਜੀਟਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਕਰਜ਼ੇ  
ਏਐਫਐਲ, ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦਆੁਰਾ ਿਡਜੀਟਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਆਰਬੀਆਈ 
ਦਆੁਰਾ 28 ਨਵੰਬਰ, 2025 ਨੰੂ 'ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤਾਂ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2025' ਰਾਹੀ ਂਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 
'ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ੇ ਬਾਰ ੇਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ' ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਿਕ ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ: 
ਏਐਫਐਲ, ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਵਜୌ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਤਾ (ਐਲਐਸਪੀ) ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਿਡਊਟੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਾਲ ਿਨਭਾਉਣ ਲਈ 
ਲੋੜੀਦਂਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਐਲਐਸਪੀ 'ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2025' ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। 
ਇੱਕ ਸਰਵਉਚੱ ਿਸਧਾਂਤ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ, ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ ਐਲਐਸਪੀ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਸਮਝੌਤਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਏਐਫਐਲ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਘੱਟ ਜਾਂ ਖਤਮ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ, ਅਤੇ ਏਐਫਐਲ ਐਲਐਸਪੀ 
ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਭੱੁਲਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹ ਰਹੇਗਾ। 
 
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਖੁਲਾਸ ੇ 
(1) ਏਐਫਐਲ 'ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2025' ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਹਦਾਇਤਾਂ 
ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਤਥੱਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ (ਕੇਐਫਐਸ) ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।  
(2) ਦੰਡਾਤਮਕ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਏਐਫਐਲ 'ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ) 
ਿਨਰਦੇਸ਼, 2025' ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਤ ਹੋਵੇਗਾ।  
(3) ਏਐਫਐਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਿਡਜੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਏਐਫਐਲ ਦੇ ਲੈਟਰ ਹੈੱਡ 'ਤੇ) ਿਜਵୈ ਿਕ ਕੇਐਫਐਸ, 
ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਸਾਰ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ, ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮ୊ਟਾਂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦ ੇ ਡੇਟਾ ਦੀ ਸਟੋਰੇਜ ਅਤੇ ਵਰਤୌ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ 
ਏਐਫਐਲ / ਐਲਐਸਪੀ ਦੀਆਂ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀਆਂ ਆਿਦ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਅਤੇ ਪ୥ਮਾਿਣਤ 
ਈਮੇਲ/ਐਸਐਮਐਸ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਵੈਚਿਲਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚ ਜਾਣਗੇ।  
ਨੋਟ: ਿਡਜੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦੇ ਉਪਬੰਧਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਸਮୈ-ਸਮୈ 
'ਤੇ ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਹੈ।  
 
(4) ਏਐਫਐਲ ਆਸਾਨ ਪਹੁੰਚ ਲਈ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਇੱਕ ਪ୥ਮੁੱਖ ਿਸੰਗਲ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਵੇਰਵੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ:  
(i) ਆਪਣੇ ਸਾਰ ੇਿਡਜੀਟਲ ਲੈਿਡੰਗ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਡੀਐਲਏ ਦੇ ਵੇਰਵੇ।  
(ii) ਐਲਐਸਪੀ ਅਤੇ ਐਲਐਸਪੀ  ਦੇ ਡੀਐਲਏ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਉਹਨਾਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਜਨ୧ਾਂ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
ਹੈ।  
(iii) ਏਐਫਐਲ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ।  
(iv) ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਬੰਧਨ ਪ୥ਣਾਲੀ (ਸੀਐਮਐਸ) ਅਤੇ ਸਚੇਤ ਪੋਰਟਲ ਦਾ ਿਲੰਕ। 
(v) ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜੀਦਂੀਆਂ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵੇਰਵੇ। 
 
(5) ਏਐਫਐਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਡੀਐਲਏ / ਐਲਐਸਪੀ ਕੋਲ ਇਸਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਿਲੰਕ ਹੋਣ।  
 
(6) ਕਰਜ਼ਾ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਜਦୌ ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ ਇੱਕ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪਿਹਲਾਂ ਤୌ ਿਨਯੁਕਤ ਿਰਕਵਰੀ 
ਏਜੰਟ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਅਿਜਹੇ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਿਰਕਵਰੀ 
ਏਜੰਟ ਦਆੁਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਈਮੇਲ/ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 
7. ਕੂਿਲੰਗ-ਆਫ ਿਮਆਦ  
(1) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ "ਕੂਿਲੰਗ-ਆਫ ਿਮਆਦ" ਦੌਰਾਨ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਮੂਲ ਰਕਮ ਅਤੇ ਅਨੁਪਾਤਕ ਏਪੀਆਰ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਕੇ 
ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ੇ ਤୌ ਬਾਹਰ ਿਨਕਲਣ ਦਾ ਇੱਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੂਿਲੰਗ-ਆਫ ਿਮਆਦ ਏਐਫਐਲ ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਏਐਫਐਲ 
ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਮਆਦ ਇੱਕ ਿਦਨ ਤୌ ਘੱਟ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਕੂਿਲੰਗ-ਆਫ ਿਮਆਦ ਤୌ ਬਾਅਦ ਵੀ 
ਕਰਜ਼ਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਈ, 'ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 
2025' ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ।  
(2) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕੂਿਲੰਗ-ਆਫ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ੇ ਤୌ ਬਾਹਰ ਿਨਕਲਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਏਐਫਐਲ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੀ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ ਰੱਖ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ, ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਤਾ ਂਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਦੱਸ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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8. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ  
(1) ਏਐਫਐਲ, ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਐਲਐਸਪੀ ਿਜਸਦਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਹੈ, ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਮੁੱਿਦਆਂ ਨੰੂ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਨੋਡਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਨਗੇ।  
 
 (2) ਨੋਡਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਏਐਫਐਲ, ਇਸਦੇ ਐਲਐਸਪੀ ਦੀਆਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾ ਂਅਤੇ ਡੀਐਲਏ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕੇਐਫਐਸ ਿਵੱਚ ਪ୥ਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।  
 
(3) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਡੀਐਲਏ ਅਤੇ ਏਐਫਐਲ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਦੀ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਏਐਫਐਲ ਕੋਲ ਹੀ ਰਹੇਗੀ।  
 
(4) ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਏਐਫਐਲ ਜਾਂ ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਐਲਐਸਪੀ ਿਵਰੁੱਧ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਏਐਫਐਲ 
ਦਆੁਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਜਾ ਂਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਾ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਵਾਬ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ; ਜਾ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਿਲਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਕਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ-ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਦੇ 
ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਬੰਧਨ ਪ୥ਣਾਲੀ (ਸੀਐਮਐਸ - https://cms.rbi.org.in/) ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ 
ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਅਨੁਸਾਰ "ਸ୊ਟਰਲਾਈਜ਼ਡ ਿਰਸੀਟ ਐਡਂ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ, 
ਸੈਕਟਰ - 17, ਸ୊ਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, ਚੰਡੀਗੜ୧ - 160017" ਨੰੂ ਭੌਿਤਕ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਰਪੂ 
ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
(xiii) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਨੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਹੈ। 
ਅਿਜਹੀ ਿਵਧੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹ ੈਿਕ: 

a. ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦਾ ਂਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਿਣਆ 
ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

b. ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੱੁਿਦਆਂ ਸਮੇਤ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦਾ/ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੁਿਣਆ ਅਤ ੇਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਿਕੱਥୌ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਿਨਰਪੱਖ 
ਅਤੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵୈ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹੈ 

 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕੱਥੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 

 ਜਵਾਬ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਦୌ ਕਰਨੀ ਹੈ 

 ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਿਕਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਹੈ 

 ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨਤੀਜੇ ਤୌ ਖੁਸ਼ ਨਹੀ ਂਹ ੈਤਾ ਂਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

 ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਵਾਲ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 

 
ਪੜਾਅ 1: ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ 

ਗਾਹਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤੀਆਂ 
ਏਜੰਸੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਿਧਅਮ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ: 

1. ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ (www.axisfinance.in) 'ਤੇ ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਨੰਬਰਾਂ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 1800 419 0094. (ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 6.00 ਵਜੇ ਤੱਕ)  

2. ਸਾਨੰੂ ਈ-ਮੇਲ ਕਰੋ: customer.support@axisfinance.in, grievance@axisfinance.in ਅਤੇ  
 axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 
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3. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫੀਡਬੈਕ ਫਾਰਮ ਜਮ୧ਾ ਂ ਕਰਨ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਫਾਈਨ୊ਸ ਿਲਮਿਟਡ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ: 
https://www.axisfinance.in/Customer- Services/customer-complaints-and-feedback 

4. ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ www.axisfinance.in 'ਤੇ ਲੌਗ-ਇਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਲੌਗ-ਇਨ 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਗਾਹਰ ਅਨੁਭਾਗ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ। 

5. ਸਾਡੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਜਾ ਕੇ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਦੁੱਖ-ਿਨਵਾਰਣ ਬੇਨਤੀ ਜਮ୧ਾ ਂਕਰ।ੋ (ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਟੇ ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 5:30 
ਵਜੇ ਤੱਕ। ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ਨੀਵਾਰ (ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦਜੇੂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ); 

6. ਿਸੱਧ ੇਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤ ੇ'ਤ ੇਿਲਖੋ- 
 
ਐਕਿਸਸ ਫਾਈਨ୊ਸ ਿਲਮਿਟਡ 

ਐਕਿਸਸ ਹਾਊਸ, ਗਰਾਊਡਂ ਫਲੋਰ, 

ਪਾਂਡੁਰੰਗ ਬੁਧਕਰ ਮਾਰਗ, ਵਰਲੀ,  

ਮੰੁਬਈ - 400025 

ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਹਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਆਈਡੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ 

 
ਪੜਾਅ 2: ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਵਧਾਉਣਾ 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਸਮਾਧਾਨ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਜਾਂ ਉਸਨੰੂ 10 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਲਦਾ, ਤਾਂ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

ਕੁਮਾਰੀ ਮੰਗਲ ਸਾਰੰਗ 

ਐਕਿਸਸ ਹਾਊਸ, ਗਰਾਊਡਂ ਫਲੋਰ, 

ਪਾਂਡੁਰੰਗ ਬੁਧਕਰ ਮਾਰਗ, ਵਰਲੀ, ਮੁੰਬਈ - 400025 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 022- 6226 0049 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: grievance@axisfinance.in 

ਪੜਾਅ 3: ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਵਧਾਉਣਾ 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਮਾਧਾਨ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ,ੈ ਜਾ ਂਉਸਨੰੂ 20 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਲਦਾ, ਤਾ ਂਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਕੁਮਾਰੀ ਪ୥ੀਤੀ ਿਸੰਘ 

ਐਕਿਸਸ ਹਾਊਸ, ਗਰਾਊਡਂ ਫਲੋਰ, 

ਪਾਂਡੁਰੰਗ ਬੁਧਕਰ ਮਾਰਗ, ਵਰਲੀ, ਮੁੰਬਈ - 400025 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 022- 6226 0248 
ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ: +91 8655749343 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

ਪੜਾਅ 4: ਲੋਕਪਾਲ 

 ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਏਐਫਐਲ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਲਦਾ, ਤਾਂ 
ਗਾਹਕ 'ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ - ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021' ਦੇ ਤਿਹਤ 'ਕୈਦਰੀ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ' ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੋਰਟਲ: https://cms.rbi.org.in ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਮੋਡ (ਈ-ਮੇਲ) ਅਤੇ ਭੌਿਤਕ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਅਤੇ ਹੱਥੀ ਂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, 
ਕୈਦਰੀ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ୧ - 160017 ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕਰਕੇ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ 
ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

 ਗਾਹਕ 'ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ - ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021' ਅਤੇ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
https://www.axisfinance.in/Customer-Services/ombudsman-scheme-for-NBFC's 'ਤੇ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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(xiv) ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਏਐਫਐਲ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ 'ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ' ਵਜୌ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ (“ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ) 
ਕੋਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹ।ੈ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੀਮੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੱੁਿਦਆ ਂਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਦੇ ਮਾਿਧਅਮ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।  

 
(xv) ਸਰੀਰਕ/ਨੇਤਰਹੀਣ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤਾਂ 

ਏਐਫਐਲ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ/ਨੇਤਰਹੀਣ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸਹਲੂਤਾ ਂਦੇਣ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਵਤਕਰਾ 
ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। ਏਐਫਐਲ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਏਐਫਐਲ ਸਾਰ ੇਪੱਧਰਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਆਯੋਿਜਤ ਸਾਰੇ ਿਸਖਲਾਈ ਪ୥ੋਗਰਾਮਾ ਂ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਸੰਮੇਲਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇਇੱਕ ਉਿਚਤ ਮਾਿਡਊਲ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਏਐਫਐਲ 
ਮੌਜੂਦਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 

ਏਐਫਐਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰੀਰਕ/ਨੇਤਰਹੀਣ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤୌ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 
 

(xvi) ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਲਜ਼ ਏਜੰਟ (ਡੀਐਸਏ) / ਡਾਇਰੈਕਟ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਏਜੰਟ (ਡੀਐਮਏ) / ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ  

ਏਐਫਐਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਡੀਐਸਏ/ਡੀਐਮਏ/ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਵਧਾਨੀ ਅਤ ੇਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਨਾਲ 
ਿਨਭਾਉਣ ਲਈ ਸਹੀ ਤਰ୧ਾ ਂਿਸੱਿਖਅਤ ਹੋਣ, ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ੇਿਰਤ ਕਰਨਾ, ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਘੰਟੇ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ 
ਅਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਸਹੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ ਆਿਦ।  

ਏਐਫਐਲ ਡੀਐਸਏ/ਡੀਐਮਏ/ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਤୌ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਪੱਤਰ ਲਵੇਗਾ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਿਰਕਵਰੀ 
ਏਜੰਟ ਏਐਫਐਲ ਲਈ 'ਿਨਰਪੱਖ ਆਚਰਣ ਕੋਡ' ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤੇ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀ ਦੇ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਲਈ ਆਪਣੀ 
ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ। ਇਹ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ ਿਕ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਤୌ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨ ਿਜਸ ਨਾਲ ਏਐਫਐਲ ਦੀ ਅਖੰਡਤਾ 
ਅਤੇ ਸਾਖ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚ ਸਕਦਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਉਹ ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦਾ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣ ਕਰਨ।  

ਏਐਫਐਲ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਇਹ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਏਜੰਟ ਆਪਣੀ ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਯਤਨਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਿਵਰੁੱਧ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਤਰ୧ਾ ਂਦੀ ਧਮਕੀ ਜਾ ਂਪਰੇਸ਼ਾਨੀ (ਮੌਿਖਕ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ) ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਾ ਲੈਣ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਿਨਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ୊ਬਰਾ,ਂ ਰਫੈਰੀ ਅਤੇ ਦੋਸਤਾਂ ਦੀ ਿਨੱਜਤਾ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਦੇਣ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਵਾਲੇ ਕੰਮ, ਮੋਬਾਈਲ ਜਾਂ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹੀ ਂਅਣਉਿਚਤ ਸੰਦੇਸ਼ 
ਭੇਜਣਾ, ਧਮਕੀ ਭਰੀਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਿਗਆਤ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਵੇਰ ੇ8:00 ਵਜੇ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕਾਲ ਕਰਨਾ, ਝੂਠੇ ਅਤੇ ਗੁੰਮਰਾਹਕੁੰਨ ਵੇਰਵੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹਨ।  

ਏਐਫਐਲ:  

(1) ਅਿਜਹੇ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰਾਂ (ਡੀਐਸਏ/ਡੀਐਮਏ) ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ ਿਜਨ୧ਾ ਂਕੋਲ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਡੀਓਟੀ ਤୌ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਵਜୌ ਕੋਈ 
ਵੈਧ ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਨਹੀ ਂ ਹੈ; ਏਐਫਐਲ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਪ୥ਚਾਰ/ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਲਈ ਿਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ 
ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਟੀਆਰਏਆਈ ਦਆੁਰਾ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹਨ। (2) 
ਟੀਆਰਏਆਈ ਨੰੂ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਿਟਗੰ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰਾਂ (ਡੀਐਸਏ/ਡੀਐਮਏ) ਦੀ ਸੂਚੀ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ; ਅਤੇ  

(3) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਏਜੰਟ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਡੀਓਟੀ ਕੋਲ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰਾਂ 
ਵਜୌ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਵਾਉਣ। 

 

(xvii) ਸਮੀਿਖਆ- 

ਿਨਰਪੱਖ ਆਚਰਣ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਇਸਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਅਤ ੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ 
ਸੰਿਹਤਾ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਤਬਦੀਲੀ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਉਕਤ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਿਖਆ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਾਂ ਜਦୌ ਵੀ ਏਐਫਐਲ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ 
ਿਨਪਟਾਰ ੇਿਵੱਚ ਕੋਈ ਨਵੀ ਂਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵୈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 
 
 
 

xx 


