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இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (RBI) அதன் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்க௬க்கான 
ெபா௥ப்பான வணிக நடத்ைத) வ௯காட்௄தல்கள், 2025 ௛லம் வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்க௬க்கான 

(NBFCs) ேநரிய நடத்ைத ௳ொகள் ஶ௣த்த வ௯காட௄்தல்கைள ெவளி௜ட்௄ள்ளௌ. இதன்பூ 

நி௥வனமானௌ தங்கள் வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெதாடர௖்ெகாள்௬ம்ேபாௌ ௔ன்பற்ற ேவண்ூய 
நியாயமான வணிகம் மற்௥ம் ெப௠நி௥வன நைட௚ைறக௬க்கான தராதரங்கைள வஶத்ௌள்ளௌ. 
 

ஆக்஼ஸ் ஃைபனான்ஸ் ௧௘ெடட் ("நி௥வனம்/AFL") இதன்௛லம் RBI வழங்ழய வ௯காட்௄தல்களின்பூ 

ேநரிய நடத்ைத ௳ொகைள ("FPC") வழங்ஶழறௌ. அவ்வப்ேபாௌ ாற்ற௣க்ைககள் ௛லம் RBI 

பரிந்ௌைரக்ஶம் தராதரங்கைள உ௥ொப்ப௄தத் அவ்வப்ேபாௌ நி௥வனம் FPC இல் உரிய 
ொ௠த்தங்கைளச ் ெசய்௞ம். நி௥வனம் கடன் வழங்ஶம்ேபாௌ ௔ன்பற்ற ேவண்ூய ேநரிய நடத்ைத 

௳ொகள் ௔ன்வ௠மா௥. 

 

இொல் வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெதாடர௖்ெகாள்௬ம்ேபாௌ நி௥வனம் ௔ன்பற்ற ேவண்ூய 

ஶைறந்தபட்ச ேநரிய நடத்ைத தராதரங்கள் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ளன. இௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

ேதைவயான தகவல்கைளத் த௠வேதா௄, அன்றாடச ் ெசயல்பா௄களில் நி௥வனம் அவரக்ளிடம் 
எவ்வள௵ ேநரை்மயாக௵ம், ெவளிப்பைடயாக௵ம் நடந்ௌ ெகாள்ள ேவண்௄ம் என்பைத௞ம் 
௳ளக்ஶழறௌ. 

 

 

இந்த ௳ொகளின் ேநாக்கம் 
 
௳ொகள் ௔ன்வ௠ம் ேநாக்கதொ்ற்காக உ௠வாக்கப்பட்௄ள்ளன: 

 வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ஈ௄ப௄ம்ேபாௌ ேநரை்மயான மற்௥ம் நியாயமான ௚ைற௜ல் 

நடந்ௌெகாள்வைத உ௥ொ ெசய்தல். 

 கடன் ொட்டங்கள் ஶ௣தௌ் ஷ௄தல் ெவளிப்பைடத்தன்ைம௞டன் தகவல்கைளத் த௠வதன் ௛லம் 
வாூக்ைகயாளரக்ள் நன்ஶ ஆராய்ந்ௌ ஒப்௔ட்௄ப் பாரத்ௌ்த ்ெதளிவான ௚ூ௵கைள எ௄க்க உத௵தல். 

 நி௥வனதொ்ன் ௙ௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ நம்௔க்ைகைய ஏற்ப௄தௌ்தல் 

 
(i) கடன்க௬க்கான ௳ண்ணப்பங்கள் மற்௥ம் அவற்ைறப் பரி஽௧க்ஶம் ௚ைற 

a. கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ அைனத்ௌ தகவல்கைள௞ம் ஆங்ழலத்ொல் வழங்ஶேவாம். வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 

ஆங்ழலம் ௖ரிய௳ல்ைல என்றால் அவ௠க்ஶத் ெதரிந்த உள்௭ர ்ெமா௯௜ல் அைத ௳ளக்ழ ஷ௥ேவாம். 

b. கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவத்ொல் கடன் ெப௥பவர ் சமரப்்௔க்க ேவண்ூய அைனத்ௌ தகவல்க௬ம் 

இடம்ெபற்௣௠க்ஶம். வாூக்ைகயாளரக்ள் ௔ற வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்கள் (NBFCs) வழங்ஶம் கடன் 

ொட்டங்களின் ௳ொ௚ைறகேளா௄ம் நிபந்தைனகேளா௄ம் எங்களௌ ொட்டத்ைத எளிதாக ஒப்௔ட்௄ப் 

பாரத்்ௌ, அதன் அூப்பைட௜ல் ஒ௠ ெதளிவான ௚ூைவ எ௄ப்பதற்ஶத ் ேதைவயான அைனத்ௌ 

௳பரங்கைள௞ம் AFL ெவளிப்பைடயாக வழங்ஶம். 

c. கடன் ௳ண்ணப்ப பூவதௌ்டன் வாூக்ைகயாளர ் சமரப்்௔க்க ேவண்ூய ஆவணங்களின் படூ்ய௩ம் 

கடன் ௳ண்ணப்ப பூவத்ொல் ஶ௣ப்௔டப்பட்ூ௠க்ஶம் 

d. AFL நி௥வனம் கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத ெபற்௥க்ெகாண்டதற்கான ஒப்௖தைல கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ 

வழங்ஶழறௌ. ேதைவயான அைனத்ௌ தகவல்கைள௞ம் ௚௱ைமயாகப் ெபற்௥க்ெகாண்ட 

ேதொ௜௧௠ந்ௌ ஒ௠ நியாயமான காலத்ொற்ஶள் AFL கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத பரி஽லைன ெசய்ௌ அதன் 

௚ூைவ கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ ெதரி௳க்ஶம் 

 
(ii) கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள் / நிபந்தைனகள் 

வ௠டாந்ொர தள்௬பூ ௳ழதம் / வடூ் மற்௥ம் வடூ் கணக்ழடப்ப௄ம் ௚ைற உள்ளிட்ட அைனத்ௌ 

௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் கடன் ஒப்௖தல் கூதம் ௛லமாகேவா அல்லௌ ேவ௥௳தமாகேவா 

கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ AFL எ௱தௌ்ப்ௗரவ்மாக ெதரி௳க்ஶம். ஒ௠ேவைள வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ஆங்ழலம் 

௖ரிய௳ல்ைல என்றால், அவ௠க்ஶத ்ெதரிந்த உள்௭ர ்ெமா௯௜ல் கடன் ஶ௣த்த ௳பரங்கள் ெதளிவாக 

௳ளக்ழச ் ெசால்லப்ப௄ம். இந்த ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள கடன் ெப௥பவர ் ௚௱ 
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சம்மததௌ்ட௑ம் அ௣௵ட௑ம் ஏற்௥க்ெகாண்டதற்கான ஒப்௖தைல AFL அதன் பொ௳ல் ைவதொ்௠க்ஶம். 

கடன் ெதாைகக்கான தவைணைய தாமதமாக ெச௩தௌ்ம்ேபாௌ வி௧க்கப்ப௄ம் அபராதக் கட்டணம் 

ெதாடரப்ான எந்தெவா௠ ௳ொ௚ைற௞ம் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் தூத்த எ௱தௌ்க்களில் ெதளிவாகக் 

ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். கடன் ஒப்பளிப்௖ / பட௄்வாடா ெசய்௞ம்ேபாௌ, கடன் ஒப்பந்தத்ொன் நகைல௞ம் கடன் 

ஒப்பந்தத்ொல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்௄ள்ள அைனத்ௌ இைணப்௖களின் நகைல௞ம் கடன் 

ெப௥பவ௠க்ஶத ்ெதரிந்த ெமா௯௜ல் AFL அவரிடம் வழங்ஶம். 

 
(iii) கடன் கணக்ஶகளில் அபராத கட்டணங்கள் 

 கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௚க்ழயமான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬க்ஶ இணங்காததற்ஶ 

௳ொக்கப்ப௄ம் அபராதத் ெதாைகயானௌ 'அபராதக் கட்டணமாகேவ' க௠தப்ப௄ம். இௌ கடன் 

ெதாைகக்ஶ வழக்கமாக வி௧க்கப்ப௄ம் சாதாரண வடூ்௞டன் ேசரத்ௌ் வி௧க்கப்ப௄ம் அபராத 

வடூ்யாகக் க௠தப்படாௌ; மாறாக, இௌ ஒ௠ தனிப்பட்ட அபராதக் கட்டணமாகேவ வி௧க்கப்ப௄ம். 

இத்தைகய அபராதக் கட்டணங்க௬க்ஶ ேமல் ௙ண்௄ம் வடூ் கணக்ழடப்பட மாட்டாௌ. இ௠ப்௔௑ம், 

கடன் கணக்ழல் வட்ூக்ஶ வடூ் கணக்ழ௄ம் வழக்கமான நைட௚ைறகளில் இந்த அபராதக் கட்டணம் 
எந்த மாற்றத்ைத௞ம் ஏற்ப௄த்தாௌ. 

 வடூ்த ் ெதாைகையச ் ெச௩த்தத் தவ௣னால் (தவைணத் ெதாைக உட்பட), அந்த நி௩ைவத் ெதாைக 

௚௱ைமயாகச ்ெச௩தொ் ௚ூக்கப்ப௄ம் வைர, AFL கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ள சாதாரண வடூ் 

௳ழதத்ைதேய வி௧க்ஶம்; மாறாக, இதற்காகத் தனியாக அபராத வடூ் ௳ழதம் ஏௌம் ௳ொக்கப்பட 

மாட்டாௌ. 

ஶ௣ப்௖கள்:  

(i) கடன் தவைணையத் ொ௠ம்பச ் ெச௩த்ௌவொல் ஏற்ப௄ம் தாமத௚ம், கடன் ஒப்பந்ததொ்ன் 

௚க்ழயமான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬க்ஶ இணங்காத ஒ௠ ெசயலாகேவ க௠தப்ப௄ம். 

இத்தைகய ிழ௧ல் ௳ொக்கப்ப௄ம் அபராதம் 'அபராதக் கட்டணமாகேவ' வி௧க்கப்ப௄ம்; அபராத 

வடூ்யாக அல்ல. இந்தக் கட்டணங்கள் நியாயமானதாக௵ம், இயக்ஶநர ்ஶ௱வால் அங்வகரிக்கப்பட்ட 

ெகாள்ைக௜ன்பூ அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் சமமான ௚ைற௜௩ம், நி௩ைவத் 
ெதாைகக்ஶ மட்௄ம் ெபா௠ந்ௌம் வைக௜௩ம் AFL நி௥வனத்தால் ௳ொக்கப்ப௄ம். ேம௩ம், இந்த 

அபராதக் கட்டணங்க௬க்ஶ ேமல் ௙ண்௄ம் வட்ூ கணக்ழடப்பட மாட்டாௌ என்பௌ உ௥ொ 

ெசய்யப்ப௄ம் 

(ii) ஏற்கனேவ நி௩ைவ௜ல் உள்ள அபராதக் கட்டணங்கள் ௙ௌ ௙ண்௄ம் ஷ௄தலாகேவா அல்லௌ ௖ொய 

அபராதக் கட்டணங்கேளா ௳ொக்கப்பட மாட்டாௌ.  

(iii) அபராதக் கட்டணங்கள் ௙ௌ ௷எஸ்ூ (GST) ௳ொப்பௌ ஶ௣தௌ் மத்ொய மைற௚க வரிகள் மற்௥ம் ாங்க 

வாரியம் (CBIC) அவ்வப்ேபாௌ வழங்ஶம் அ௣௵௥த்தல்கள் மற்௥ம் ௳ளக்கங்கைள AFL ௚ைறயாகப் 

௔ன்பற்௥ம். 

 AFL நி௥வனம் வடூ் ௳ழதத்ொல் ஷ௄தலாக எந்தக் கட்டணங்கைள௞ம் மைற௚கமாகச ் ேசரக்்காௌ. 

ேம௩ம், இந்த வ௯காட்௄தல்களின் ேநாக்கம் ஼ைதயாமல், அவற்ைற ௚௱ைமயான அரப்்பணிப்௖டன் 

௔ன்பற்௥வைத உ௥ொ ெசய்௞ம். 

 AFL இயக்ஶநர ் ஶ௱வால் அங்வகரிக்கப்பட்ட அபராத கட்டணங்கள் ஶ௣த்த தனிப்பட்ட ெகாள்ைகைய 

வஶதௌ்ள்ளௌ. 

 ௳ொக்கப்ப௄ம் அபராதக் கட்டணதொ்ன் அள௵ நியாயமானதாக௵ம், ஒ௠ வாூக்ைகயாளர ் ெசய்த 

௳ொ௚ைற ௙ற௧ன் தன்ைமக்ஶ ஏற்றவா௥ம் அைமந்ொ௠க்ஶம். ேம௩ம், ஒேர வைகயான கடன் 

ொட்டதொ்ன் வழ் உள்ள வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ இைடேய எநத்௳தப் பாஶபா௄ம் காட்டாமல், 

அைனவ௠க்ஶம் சமமான ௚ைற௜ேலேய இந்த அபராதக் கட்டணங்கள் ௳ொக்கப்ப௄ம். 

 வணிக ேநாக்கதொ்ற்காக அல்லாமல், ௔ற ேதைவக௬க்காகக் கடன் வாங்ழ௞ள்ள தனிநபர ்

வாூக்ைகயாளரக்ள், கடன் ஒப்பநத்த்ொன் ௚க்ழயமான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬க்ஶ 

இணங்காத ிழ௧ல் ௳ொக்கப்ப௄ம் அபராதக் கட்டணமானௌ, அேத ேபான்ற ௳ொ௚ைற ௙றல்கைளச ்

ெசய்௞ம் வணிக நி௥வனங்க௬க்ஶ ௳ொக்கப்ப௄ம் அபராதக் கட்டணத்ைத ௳டக் ஷ௄தலாக 

இ௠க்காௌ.. 

 அபராத கட்டணங்கள் எவ்வள௵ மற்௥ம் என்ெனன்ன காரணங்க௬க்காக அபராதம் ௳ொக்கப்ப௄ம் 

ேபான்ற ௳வரங்கள் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ கடன் ஒப்பந்தம் மற்௥ம் ௘க ௚க்ழயமான 

௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் / ௚க்ழய உண்ைம அ௣க்ைக (KFS) ஆழயவற்௣ல் AFL ஆல் 

ெதளிவாக ெதரி௳க்கப்ப௄ம், ஷ௄தலாக AFL இன் வைலத்தளங்களில் வடூ் ௳ழதங்கள் மற்௥ம் 

ேசைவக் கட்டணங்கள் என்ற தைலப்௔ன் வழ் காண்௔க்கப்ப௄ம். 
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கட௑க்கான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬க்ஶ இணங்காததற்கான நிைன௶ட்டல்கள் கடன் 

ெப௥பவரக்௬க்ஶ அ௑ப்பப்ப௄ம்ேபாெதல்லாம் அபராத கட்டணங்கள் ஶ௣தௌ்ம் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

ேம௩ம், ஏேத௑ம் சமயதொ்ல் அபராத கட்டணங்கள் ௳ொக்கப்பட்ூ௠ந்தால் அௌ ஶ௣தௌ்ம் அதற்கான 

காரண௚ம் ெதரி௳க்கப்ப௄ம் 
 

(iv) ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்கள் உட்பட, கடன் ெதாைகைய 

பட்௄வாடா ெசய்தல் 

 கடன் பட்௄வாடா அட்டவைண வடூ் ௳ழதம், ேசைவ கட்டணங்கள், ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்த௩க்கான 

கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட கடன் ஒப்௖த௧ன் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் ஏேத௑ம் 

மாற்றங்கள் இ௠ந்தால், AFL அதைனத் தனௌ இைணயதளத்ொன் வா௜லாகேவா அல்லௌ ேதைவப்ப௄ம் 
இடங்களில் அந்தந்தப் ௔ராநொ்ய ெமா௯களிேலா அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் அல்லௌ 
ஶ௣ப்௔ட்ட வாூக்ைகயாள௠க்ஶம் அ௣௳க்ஶம், AFL அதன் அைனத்ௌ கடன் ெபற்றவரக்௬க்ஶம் 

௚த௧யன ஶ௣தௌ் அ௣௳ப்ைப வழங்ஶம், தள்௬பூ / வடூ் ௳ழதங்கள் மற்௥ம் கட்டணங்களில் 

ெசய்யப்ப௄ம் மாற்றங்கள் எொரக்ாலத்ொ௧௠ந்ௌ மட்௄ேம அமல்ப௄த்தப்ப௄வைத AFL உ௥ொ ெசய்௞ம். 

இௌ ெதாடரப்ாக ெபா௠த்தமான நிபந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ேசரக்்கப்ப௄ம் 

 வழங்கப்பட்ட கடைனத ் ொ௠ம்பக் ேகா௠வௌ அல்லௌ ஒப்பந்தப்பூ ெச௩த்த ேவண்ூய ெதாைகைய 

௚ன்ஷட்ூேய ெச௩தௌ்மா௥ வ௧௞௥தௌ்வௌ ெதாடரப்ான ௚ூ௵கள், அந்தந்தக் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் 

ஶ௣ப்௔ட௄்ள்ள ௳ொ௚ைறக௬க்ஶ இணங்கேவ எ௄க்கப்ப௄ம் 

 கடன் ெபற்றவர ் தான் ெச௩த்த ேவண்ூய அைனத்ௌ நி௩ைவத் ெதாைககைள௞ம் ௚ைறயாகச ்

ெச௩தொ் ௚ூத்த ௔றஶ, அல்லௌ அவர ் பயன்ப௄தொ்ய கடன் வரம்௖ ௚௱ைமயாகத் ொ௠ப்௔ச ்

ெச௩த்தப்படட் ௔றஶ, அவரிடம் ெபறப்பட்ட ௔ைணயச ் ெசாத்ொன் ஆவணங்கள் அைனத்ைத௞ம் AFL 

நி௥வனம் ொ௠ம்ப கடன் ெபற்றவரிடம் ஒப்பைடக்ஶம். இ௠ப்௔௑ம், அேத வாூக்ைகயாளரிடம் AFL 

நி௥வனதொ்ற்ஶ ேவ௥ ஏேத௑ம் நியாயமான ேகாரிக்ைககேளா அல்லௌ சட்டப்ௗரவ்மான 

நி௩ைவகேளா இ௠ந்தால், அந்த உரிைமையப் பயன்ப௄தொ் அந்த ஆவணங்கைளத் ெதாடரந்்ௌ 

தன்வசம் ைவத்ௌக்ெகாள்ள நி௥வனதொ்ற்ஶ அொகாரம் உண்௄. அவ்வா௥ ெசட்-ஆஃப் எனப்ப௄ம் ஈ௄ 

ெசய்௞ம் உரிைமைய AFL பயன்ப௄த்த ேநரிட்டால், அௌ ஶ௣த்த ௚௱ ௳வரங்கைள௞ம், எந்தக் 

காரணத்ொற்காக அந்த ஆவணங்கள் உரிைமயாளரிடம் ஒப்பைடக்கப்படாமல் நி௥தொ் 

ைவக்கப்பட்௄ள்ளன என்பைத௞ம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ெதரி௳ப்பேதா௄, சம்பந்தப்பட்ட 
நி௩ைவகள் அைனத்ௌம் ௚௱ைமயாகச ் ெச௩தொ் ௚ூக்கப்ப௄ம் வைர அந்த ஆவணங்கைளத் 
தன்வசேம ைவத்ொ௠க்க AFL-க்ஶ உரிைம உண்௄ என்பைத ௳ளக்ழ உரிய அ௣௳ப்௖ ௚ைறயாக 
வழங்கப்ப௄ம். 
 

(v) ெபா௥ப்பான கடன் வழங்கல் நைட௚ைற- தனிநபர் கடன்கைள அைடக்ஶம்ேபாௌ / 

ெசட்ூல்ெமன்ட் ெசய்௞ம்ேபாௌ அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌகளின் ஆவணங்கைள ௳௄௳த்தல் 

 கடன் ெதாைகைய ௚௱வௌமாக அைடத்த / ெசடூ்ல்ெமன்ட் ெசய்த நாளி௧௠ந்ௌ 30 நாட்க௬க்ஶள் AFL 

அைனத்ௌ அைச௞ம் / அைசயா ெசாதௌ்களின் அசல் ஆவணங்கைள௞ம் ொ௠ப்௔த் த௠வேதா௄, பொ௵ 

அ௩வலகத்ொல் ெசாத்ொன் ௙ௌ பொ௵ ெசய்யப்படட் பற்௥ரிைமைய நீக்ஶம். 

 கடன் ெப௥பவர ்தனௌ ௳௠ப்பப்பூ, அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌகளின் அசல் ஆவணங்கைள கடன் 

வழங்கப்பட்ட வங்ழ அ௵டெ்லட ்/ ழைள அல்லௌ ஆவணங்கைள ைவதௌ்ள்ள AFL இன் ேவ௥ ஏேத௑ம் 

அ௩வலகத்ொ௧௠ந்ௌம் ெபற்௥க்ெகாள்௬ம் வாய்ப்௖ வழங்கப்ப௄ம் 

 அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌகளின் அசல் ஆவணங்கைள ொ௠ப்௔த் த௠வதற்கான கால அவகாசம் 
மற்௥ம் இடம் ஶ௣த்த ௳வரங்கள், ூசம்பர ் 01, 2023 அல்லௌ அதற்ஶப் ௔றஶ வழங்கப்ப௄ம் கடன் 
ஒப்௖தல் கூதங்களில் ெதளிவாகக் ஶ௣ப்௔டப்படூ்௠க்ஶம். 

 ஒேர கடன் ெப௥பவர ்அல்லௌ ஷட்௄ கடன் ெப௥பவரக்ளின் எொரப்ாராத மரணதொ்ன்ேபாௌ ஼க்கைல 

சரிெசய்வதற்காக, அைச௞ம் / அைசயா ெசாதௌ்களின் அசல் ஆவணங்கைள சட்டப்ௗரவ் 

வாரிாக௬க்ஶ ொ௠ப்௔த் த௠வதற்கான நைட௚ைறைய AFL வஶதௌ்ள்ளௌ. அத்தைகய நைட௚ைற 

ஶ௣தௌ் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ெதரியப்ப௄த்ௌவதற்காக AFL இன் வைலத்தளத்ொல் 

ெவளி௜டப்பட்௄ள்ளௌ. 
 
 

 அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ௳௄௳ப்பொல் ஏற்ப௄ம் தாமதத்ொற்கான இழப்௕௄ 

o கடைன ௚௱ைமயாக அைடத்த/ெசடூ்ல்ெமன்ட் ெசய்த 30 நாட்க௬க்ஶப் ௔றஶம் அைச௞ம் / அைசயா 

ெசாதௌ்களின் அசல் ஆவணங்கைள ௳௄௳ப்பொல் தாமதம் ஏற்பட்டால் அல்லௌ சம்பந்தப்பட்ட பொ௵ 

அ௩வலகத்ொல் பற்௥ரிைமைய நீக்க பூவத்ைத தாக்கல் ெசய்யத் தவ௣னால், அத்தைகய 



5 

 

 

தாமதத்ொற்கான காரணங்கைள AFL கடன் ெப௥பவ௠க்ஶத ் ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். அத்தைகய 

தாமதத்ொற்ஶ AFL காரணமாக இ௠க்ஶம்பட்சத்ொல், கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ அவ்வா௥ தாமதமாஶம் 

ஒவ்ெவா௠ நா௬க்ஶம் ₹5,000 என்ற கணக்ஶப்பூ இழப்௕௄ வழங்கப்ப௄ம். 

o அைச௞ம் / அைசயா ெசாதௌ்களின் அசல் ஆவணங்கள் ௚௱வௌம் அல்லௌ பாொயள௵ 

ெதாைலந்ௌேபானால் ேசதமைடந்தால், அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்களின் நகல் / 

சான்றளிக்கப்பட்ட நகல்கைளப் ெபற AFL கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ உத௵ம் மற்௥ம் அதற்காஶம் 

ெசல௵கைள௞ம் ஏற்ஶம், இௌேபான்ற சமயங்களில் இழப்௕௄ வழங்ஶவேதா௄, இதைன ெசய்ௌ௚ூக்க 

AFL க்ஶ ஷ௄தல் காலஅவகாசமாக 30 நாட்கள் வழங்கப்ப௄ம் மற்௥ம் அதன் ௔றேக தாமதத்ொற்கான 

அபராதம் கணக்ழடப்ப௄ம் (அதாவௌ, ெமாத்தம் 60 நாட்க௬க்ஶப் ௔றஶ). இந்த இழப்௕௄ ஒ௠ ஷ௄தல் 

ச௩ைகதாேன த௳ர, நைட௚ைற௜ல் உள்ள ௔ற சட்டங்களின்பூ கடன் ெப௥பவ௠க்ஶக் ழைடக்க 

ேவண்ூய ேவ௥ எந்த உரிைமகைளேயா அல்லௌ இழப்௕௄கைளேயா இௌ எவ்௳தத்ொ௩ம் 

கட்௄ப்ப௄த்தாௌ 
 

(vi) சமமான மாதாந்ொர தவைணகள் (EMI) அூப்பைட௜லான தனிநபர் கடன்கள் ௙தான 

ஃப்ேளாடூ்ங் வட்ூ ௳ழதத்ைத மாற்௣யைமத்தல் 

இந்த ௳ொ௚ைறகைளச ்சரியாகச ்ெசயல்ப௄த்த௵ம், அைத ௚ைறப்பூ ௔ன்பற்௥வதற்ஶம் ேதைவயான 

ஒ௠ ெதளிவான ொட்டத்ைத AFL நி௥வனம் உ௠வாக்ழ ைவத்ௌள்ளௌ. அதன் ௚க்ழய அம்சங்கள் இேதா: 

a) கட௑க்ஶ ஒப்௖தல் அளிக்ஶம் சமயத்ொல் கட௑க்கான ெபஞ்சம்ாரக்் வட்ூ ௳ழதத்ொல் ஏற்படக்ஷூய 

மாற்றத்ொனால் இஎம்ஐ மற்௥ம்/அல்லௌ தவைணக்காலம் அல்லௌ இரண்ூ௩ம் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்கள் 

பற்௣ AFL கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶ ெதளிவாக ெதரி௳க்ஶம். அதன் ௔றஶ, ேமற்ஷ௣ய காரணங்களால் 
இஎம்ஐ / தவைணக்காலம் அல்லௌ இரண்ூ௩ம் ஏேத௑ம் அொகரிப்௖ ஏற்பட்டால், அௌ ஶ௣தௌ்ச ்
சரியான ஊடகங்கள் வா௜லாக உடனூயாக கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ ெதரி௳க்கப்ப௄ம் 

 

b) வடூ் ௳ழதங்கைள மாற்௣யைமக்ஶம் ேநரதொ்ல், இயக்ஶநர ் ஶ௱ அங்வகரிக்கப்பட்ட 

ெகாள்ைக௜ன்பூ ஃப்ேளாட்ூங் வடூ் ௳ழதத்ொ௧௠ந்ௌ ஒ௠ நிைலயான வடூ் ௳ழதத்ொற்ஶ 

மா௥வதற்கான வாய்ப்௖ கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶ AFL வழங்ஶம். இந்தக் ெகாள்ைகயானௌ, கடனின் 

தவைணக்காலத்ொன் ேபாௌ ஒ௠ கடன் ெப௥பவர ்எத்தைன ௚ைற வைரக்ஶம் இவ்வா௥ வடூ் ௳ழத 
௚ைறைய மாற்௣க்ெகாள்ள அ௑மொக்கப்ப௄வார ்என்பைத௞ம் ௳ரிவாக ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ளௌ. 
 

c) கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶ (a) இஎம்ஐ ெதாைகைய அொகரித்தல் அல்லௌ தவைணக்காலத்ைத 

நீடூ்த்தல் அல்லௌ இரண்ைட௞ம் ேதர௵் ெசய்வதற்கான வாய்ப்௖ம் வழங்கப்ப௄ம். மற்௥ம், (b) 

தற்ேபாௌ நைட௚ைற௜௩ள்ள அ௣௵௥த்தல்க௬க்ஶ உட்பட௄் ஃேபாரஶ்ேளாசர ் கட்டணங்கள்/ 

௚ன்ஷட்ூேய கடைன அைடத்த௩க்கான அபராதம் வி௧க்கப்ப௄ம். 
 

d) ௴ட்௄க் கடன் ேபான்ற ஒ௠ ஶ௣ப்௔ட்ட கடன் ௔ரி௳ல் உள்ள அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம், 

ெபஞ்சம்ாரக்் வடூ் ௳ழத உயர௳்ன் காரணமாக வடூ் ௳ழதங்கள் மாற்௣யைமக்கப்ப௄ம்ேபாௌ, AFL 

நி௥வனம் கடன் ெபற்றவரக்௬க்ஶப் ௔ன்வ௠ம் வாய்ப்௖கைள வழங்ஶம்:  

(i) இஎம்ஐ ெதாைகைய அொகரித்தல் அல்லௌ இஎம்ஐ ெதாைகைய அொகரிக்காமல் 

தவைணக்காலத்ைத நீடூ்த்தல் அதாவௌ இஎம்ஐ எண்ணிக்ைகைய அொகரித்தல், அல்லௌ 

இரண்ைட௞ம் ேதர௵் ெசய்வௌ (ii) ஒ௠ேவைள நிைலயான வட்ூ ௳ழத ௚ைறக்ஶ மாற்௣க்ெகாள்௬ம் 
வசொ இ௠ந்தால், ௙த௚ள்ள கடன் காலத்ொற்ஶ அவ்வா௥ மா௣க் ெகாள்வௌ (iii) கடனின் 

தவைணக்காலத்ொன் ேபாௌ எந்த ேநரதொ்௩ம் பஶொயாகேவா அல்லௌ ௚௱ைமயாகேவா ௚ன்ஷட்ூேய 

கடைன அைடப்பௌ. 
ஃப்ேளாட்ூங் வட்ூ ௳ழதத்ொ௧௠ந்ௌ நிைலயான வட்ூ ௳ழத ௚ைறக்ஶ மா௥வதற்கான கட்டணங்கள் 

மற்௥ம் இந்தத் வாய்ப்௖கைளப் பயன்ப௄தௌ்வதால் ஏற்ப௄ம் இதர ேசைவ அல்லௌ நிரவ்ாகக் 

கட்டணங்கள் அைனதௌ்ம், கடன் ஒப்௖தல் கூதத்ொ௩ம், அவ்வப்ேபாௌ அந்தக் கட்டணங்கள் 

மாற்றப்ப௄ம்ேபாௌம் ெவளிப்பைடயாகத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம்.  

இந்தக் கட்டணங்கள் அைனத்ௌம் நி௥வனதொ்ன் இயக்ஶநர ் ஶ௱வால் அங்வகரிக்கப்பட்௄, 

வைலதத்ளத்ொல் வாூக்ைகயாளரக்ளின் பாரை்வக்காகத் ெதளிவாகக் ெகா௄க்கப்ப௄ம் 

ஃப்ேளாட்ூங் வடூ் ௳ழத கடைனப் ெபா௥த்தவைர௜ல் தவைணக்காலத்ைத நீடூ்ப்பௌ கடைன 

அைடப்பொல் எவ்௳த பாொப்௖ம் ஏற்ப௄த்தாௌ என்பைத AFL உ௥ொ ெசய்௞ம். 
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AFL ஆனௌ கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶத ் தஶந்த ேசனல்கள் ௛லம், ஒவ்ெவா௠ காலாண்ூன் ௚ூ௳௩ம், 

ஶைறந்தபட்சம் இௌவைர வி௧க்கப்பட்ட அசல் மற்௥ம் வடூ், இஎம்ஐ ெதாைக, ௙த௚ள்ள இஎம்ஐ-

களின் எண்ணிக்ைக மற்௥ம் கடனின் ௚௱ தவைணக்காலத்ொற்கான வ௠டாநொ்ர வடூ் ௳ழதம் / 

வ௠டாந்ொர சத௴த ௳ழதம் (APR) ஆழயவற்ைறக் ெகாண்ட ஒ௠ அ௣க்ைகைய ெபா௠த்தமான 

ேசனல்கள் ௛லம் கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶ பழ௠ம்/ழைடக்கச ்ெசய்௞ம். அ௣க்ைககள் எளிைமயாக௵ம் 

கடன் ெப௥பவரால் எளிொல் ௖ரிந்ௌெகாள்ளக்ஷூயதாக௵ம் இ௠ப்பைத AFL உ௥ொ ெசய்௞ம். ெவ௥ம் 

சமமான மாதாந்ொர தவைணக் கடன்க௬க்ஶ மட௄்மல்லாமல், இந்த அ௣௵௥த்தல்கள் ேதைவயான 

மா௥தல்க௬டன் வாராந்ொர அல்லௌ காலாண்௄ எனப் பல்ேவ௥ கால இைடெவளிகைளக் ெகாண்ட 
அைனத்ௌ சமமான தவைணக் கடன்க௬க்ஶம் ெபா௠ந்ௌம். ேம௩ம் அந்த கடன்க௬க்கான வட்ூ 

௳ழதங்கள் ெவளிப்௖ற ெபஞ்மாரக்்  அல்லௌ உட்௖ற ெபஞ்மாரக்்   என எத௑டன் 

இைணக்கப்பட்ூ௠ந்தா௩ம் அைதப்ெபா௠ட்ப௄த்த ேவண்ூயொல்ைல. ேமேல ஷறப்பட்௄ள்ளைவ 
அைனத்ௌம், வழ்காேம் இஎம்ஐ அூப்பைட௜லான தனிநபர ்கடன்க௬க்ஶப் ெபா௠ந்ௌம்- 
 

“தனிநபர ்கடன்கள்” என்பௌ தனிப்பட்ட நபரக்௬க்ஶ வழங்கப்ப௄ம் கடன்கைளக் ஶ௣க்ஶம்; இொல் (a) 
௎கரே்வார ் கடன், (b) கல்௳க் கடன், (c) அைசயாச ் ெசாதௌ்க்கைள உ௠வாக்ஶவதற்காக அல்லௌ 

ேமம்ப௄தௌ்வதற்காக வழங்கப்ப௄ம் கடன்கள் (உதாரணமாக ௴௄ ேபான்றைவ), மற்௥ம் (d) நிொச ்

ெசாதௌ்க்களில் ௚த௨௄ ெசய்வதற்காக வழங்கப்ப௄ம் கடன்கள் (உதாரணமாக பங்ஶகள் மற்௥ம் 

கடன் பத்ொரங்கள் ேபான்றைவ) ஆழய அைனத்ௌம் அடங்ஶம். 
 

ேமற்ஷ௣ய ாற்ற௣க்ைக௜ன்பூ “௎கரே்வார ் கடன்” என்பௌ தனிப்பட்ட நபரக்௬க்ஶ வழங்கப்ப௄ம் 

கடன்கைளக் ஶ௣க்ஶம்; இொல் (a) ௴ட்௄ உபேயாகப் ெபா௠ட்கள் வாங்ஶவதற்கான கடன்கள், (b) 

ழெரூட் கார௄் ௛லம் ெபறப்பட்ட கடன்கள், (c) ெசாந்த பயன்பாட்ூற்காக வாங்கப்ப௄ம் வாகனக் 

கடன்கள் (வணிக ேநாக்கத்ொற்காக அல்லாமல்), (d) தங்கம், தங்க நைககள், அைசயாச ்ெசாத்ௌக்கள், 

வங்ழ நிைலயான ைவப்௖த ் ெதாைககள் (FCNR(B) உட்பட), பங்ஶகள் மற்௥ம் கடன் பத்ொரங்கள் 

ேபான்றவற்ைற அடமானமாக ைவத்ௌ (வணிக ேநாக்கதொ்ற்காக அல்லாமல்) ௔ற தனிப்பட்ட 

ேதைவக௬க்காகப் ெபறப்ப௄ம் கடன்கள் (e) ாயெதா௯ல் ெசய்௞ம் நி௖ணரக்௬க்ஶ (அவரக்ளின் 

ெதா௯ல் ேதைவக௬க்காக அல்லாமல்) வழங்கப்ப௄ம் கடன்கள், மற்௥ம் (f) இதர ௎கர௵்த ்

ேதைவக௬க்காக (ச௛க ௳ழாக்கள், பண்ூைககள் ேபான்றைவ) வழங்கப்ப௄ம் கடன்கள் ஆழய 

அைனத்ௌம் அடங்ஶம் 
 

(vii) கடன் மற்௥ம் ௚ன்பணங்க௬க்கான ௚க்ழய தகவல் அ௣க்ைக 

AFL நி௥வனம் வழங்ஶம் அைனத்ௌ ஼ல்லைற மற்௥ம் ஼௥, ஶ௥, ந௄த்தர ெதா௯ல் நி௥வனங்க௬க்கான 

தவைண ௚ைற கடன் ொட்டங்க௬க்ஶம் ௔ன்வ௠பைவ ெபா௠ந்ௌம் - 

(1) வ௠ங்கால கடன் ெப௥பவரக்ள் அைனவ௠ம் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ைகெய௱தொ்௄வதற்ஶ ௚ன்ேப ஒ௠ 
ெதளிவான ௚ூைவ எ௄க்க உத௵ம் வைக௜ல், இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ வஶதௌ்ள்ள ௚ைறயான 
வூவத்ொல் ஒ௠ KFS-ஐ அவரக்௬க்ஶ AFL வழங்ஶம். இந்த KFS கடன் ெப௥பவர ்௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் எளிய 
ெமா௯௜ல் இ௠ப்பேதா௄ அ௣க்ைக௜ல் உள்ள ௳வரங்கள் கடன் ெப௥பவ௠க்ஶத் ெதளிவாக 
௳ளக்கப்ப௄ம், ேம௩ம் அவரக்ள் அதைன ௚௱ைமயாகப் ௖ரிந்ௌெகாண்டாரக்ள் என்பதற்கான 
ஒப்௖த௩ம் அவரக்ளிடம் ெபறப்ப௄ம். 

(2) ஒவ்ெவா௠ KFS-௜௩ம் ஒ௠ தனித்ௌவமான ௳ண்ணப்ப எண் ெகா௄க்கப்பட்ூ௠க்ஶம்; ஏ௱ நாட்கள் 

அல்லௌ அதற்ஶ ேமலான கால அள௵ ெகாண்ட கடன்க௬க்ஶக் ஶைறந்தௌ ௛ன்௥ ேவைல நாட்க௬ம், 

ஏ௱ நாட்க௬க்ஶக் ஶைறவான கால அள௵ ெகாண்ட கடன்க௬க்ஶ ஒ௠ ேவைல நா௬ம் என இந்த 

அ௣க்ைக ெசல்௩பூயாஶம் கால அவகாசத்ைதக் ெகாண்ூ௠க்ஶம். 

௳ளக்கம்: KFS-ஐ AFL வழங்ழய ௔றஶ, அொல் உள்ள கடன் நிபந்தைனகைள ஏற்௥க்ெகாள்வதற்ஶ கடன் 

ெப௥பவ௠க்ஶ அளிக்கப்ப௄ம் கால அவகாசேம இந்தச ் ெசல்௩பூயாஶம் காலமாஶம். இந்த 

இைடப்பட்ட காலத்ொற்ஶள் கடன் ெப௥பவர ் தனௌ சம்மதத்ைதத் ெதரி௳தௌ்௳ட்டால், அந்த KFS-இல் 
ஶ௣ப்௔ட௄்ள்ள அேத கடன் ௳ொ௚ைறகளின்பூ ெசயல்பட AFL நி௥வனம் கடைமப்பட்௄ள்ளௌ. 

(3) இந்த KFS-இல், வ௠டாந்ொர சத௴த ௳ழதக் (APR) கணக்வ௄ மற்௥ம் தவைணக் காலம் 

௚௱ைமக்ஶமான தவைணத் ெதாைக, கட்ட ேவண்ூய ேதொ, நி௩ைவத்ெதாைககள் உள்ளிட்ட கடன் 
ொ௠ப்௔செ்ச௩த்தல் அட்டவைண௞ம் இடம் ெபற்௣௠க்ஶம். AFL வி௧க்ஶம் அைனத்ௌக் 

கட்டணங்க௬ம் இந்த APR கணக்வட்ூல் ேசரக்்கப்பட்ூ௠க்ஶம் 

(4) காப்௕ட்௄க் கட்டணங்கள் அல்லௌ சட்டரீொயான கட்டணங்கள் என ௛ன்றாம் தரப்௖ ேசைவ 

வழங்ஶநரக்௬க்காக, AFL நி௥வனம் கடன் ெப௥பவரிட௘௠ந்ௌ வி௧க்ஶம் அசல் ெசலவ௯க்கப்பட்ட 
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ெதாைக௞ம் இந்த APR கணக்வடூ்ல் ேசரக்்கப்பட்ூ௠ப்பேதா௄, அைவ தனியாக௵ம் காட்டப்ப௄ம். 

இவ்வா௥ ௛ன்றாம் தரப்௖ ேசைவ வழங்ஶநரக்ளின் கட்டணங்கைள வி௧க்ஶம்ேபாெதல்லாம், 

அதற்கான ர஽ௌகள் மற்௥ம் ஆவணங்கள் ஒவ்ெவான்ைற௞ம் ஒ௠ நியாயமான காலத்ொற்ஶள் கடன் 

ெப௥பவரிடம் AFL ஒப்பைடக்ஶம். 

(5) கடன் ெப௥பவரின் ெதளிவான சம்மதத்ைதப் ெபறாமல், KFS இல் ஶ௣ப்௔டப்படாத எந்தெவா௠ 

கட்டணத்ைதேயா அல்லௌ இதர ெசல௵கைளேயா கடனின் தவைணக் காலத்ொன்ேபாௌ எந்தெவா௠ 

கட்டதொ்௩ம் கடன் ெப௥பவரிடம் AFL வி௧க்காௌ. 

(6) இந்த KFS கடனின் ௚க்ழய ௳வரங்கைளச ்ா௠க்கமாகக் காட்௄ம் ஒ௠ தகவல் ெபட்ூ ேபால கடன் 
ஒப்பந்தத்ொல் ஒ௠ ௔ரிவாக இடம் ெப௥ம் 

 

(viii) ெபாௌவான தகவல்கள் 

 சம்பந்தப்பட்ட கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள 

காரணங்கைளத் (கடன் ெப௥பவர ் ஆரம்பத்ொல் ெதரி௳க்காத தகவல்கள் AFL இன் கவனத்ொற்ஶ 

வநொ்௠ந்தால், கடன் ெப௥பவரிட௘௠ந்ௌ ேதைவயான தகவல்கைளக் ேகட்௄ப் ெப௥வதற்ஶம் 

தன்௑ைடய நலைனப் பாௌகாப்பதற்கான நடவூக்ைகையத் ெதாடங்ஶவதற்ஶம் AFL க்ஶ உரிைம 

உண்௄) த௳ர, ேவ௥ எதற்காக௵ம் கடன் ெப௥பவரின் தனிப்பட்ட ௳வகாரங்களில் AFL தைல௜டாௌ. 
 கடன் ெப௥பவரின் கணக்ைக ூரான்ஸ்ஃபர ் ெசய்வதற்கான ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்டால், அதற்கான 

ஒப்௖தல் அல்லௌ ேவ௥ ஏேத௑ம் அதாவௌ கணக்ைக ூரான்ஸ்ஃபர ்ெசய்வதற்ஶ AFL க்ஶ ஆட்ேசபைன 

இ௠ந்தால் ெபாௌவாக கடன் ெப௥பவரின் ேகாரிக்ைகைய ெபற்௥க்ெகாண்ட ேதொ௜௧௠ந்ௌ 21 

நாட்க௬க்ஶள் அௌ ஶ௣தௌ் கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ ெதரி௳க்கப்ப௄ம். அத்தைகய கடன் கணக்ஶ 
ூரான்ஸ்ஃபர ் அைனதௌ்ம், நைட௚ைற௜ல் உள்ள சட்டங்க௬க்ஶ உட்பட்௄ம் ஒப்பந்தத்ொல் 
ஷறப்பட்௄ள்ள ெவளிப்பைடயான ௳ொகளின்பூ௞ம் நைடெப௥ம். 

 கடன் ெப௥பவரின் நி௩ைவத் ெதாைகைய வி௧க்ஶம்ேபாௌ, ேதைவயற்ற ௌன்௖௥த்தல்களில் AFL 

ஈ௄ப௄வொல்ைல, அதாவௌ ேநரங்ெகட்ட ேநரதொ்ல் கடன் ெபற்றவரக்ைளத் ெதாடரந்்ௌ ெதாந்தர௵ 

ெசய்வௌ, கடன்கள் / நி௩ைவத ் ெதாைககைள வி௧ப்பதற்ஶ உடல் பலத்ைதக் காட்ூ அசா்௥த்தல் 

ேபான்றைவ. வாூக்ைகயாளரக்ளிடம் கண்ணியமாக நடந்ௌெகாள்வதற்ஶம், எவ்௳தமான கனிவற்ற 
நடத்ைதைய௞ம் ெவளிப்ப௄த்தாமல் இ௠ப்பதற்ஶம் ஊ௯யரக்௬க்ஶத் தஶந்த ப௜ற்஼கள் 
வழங்கப்ப௄வைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம்.  

 
(ix) கடைன ௚ன்ஷட்ூேய அைடத்த௩க்கான கட்டணங்கள் 
ஜனவரி 1, 2026 அன்௥ அல்லௌ அதற்ஶப் ௔றஶ வழங்கப்பட்ட அல்லௌ ௖ௌப்௔க்கப்பட்ட அைனதௌ்க் 

கடன்க௬க்ஶம் ௔ன்வ௠ம் ௳ொ௚ைறகள் ெபா௠ந்ௌம் (இொல் ௚தல் ௳ொ௚ைற மட௄்ம் ஏற்கனேவ 

நைட௚ைறக்ஶ வந்ௌ௳ட்டௌ): 
 

1. தனிநபர ் ஒ௠வர ் ெதா௯ல் நி௘த்தம் அல்லாமல் தனௌ ெசாந்தத் ேதைவக௬க்காக வாங்ழய 

ஃப்ேளாட்ூங் வடூ் ௳ழதக் கடன்கைள, ௚ன்ஷட்ூேய அைடக்ஶம்ேபாௌ, அவேரா௄ இைணப் 
௔ைணயாளர ் இ௠ந்தா௩ம் இல்லா௳ட்டா௩ம், அதற்காக AFL நி௥வனம் எந்தெவா௠ ஃேபாரஶ்ேலாஸர ்
கட்டணங்கைளேயா/அபராதக் கட்டணங்கைளேயா வி௧க்காௌ. 

2. தனிநபரக்ள் அல்லௌ ஼௥, ஶ௥ மற்௥ம் ந௄த்தர நி௥வனங்கள் தங்களின் ெதா௯ல் ேதைவக்காக 
வாங்ழய ஃப்ேளாட்ூங் வட்ூ ௳ழதக் கடன்கைள (தவைணக்கால கடன்கள் மற்௥ம் ேகட்ஶம்ேபாௌ 
ொ௠ப்௔ச ் ெச௩தௌ்ம் கடன்கள் உட்பட) ௚ன்ஷட்ூேய அைடக்ஶம்ேபாௌ, கடன் ெதாைக எவ்வள௵ 
இ௠ந்தா௩ம் அல்லௌ இைணப் ௔ைணயாளர ்இ௠ந்தா௩ம் இல்லா௳ட்டா௩ம், அதற்காக AFL நி௥வனம் 

எந்தெவா௠ ஃேபாரஶ்ேலாஸர ்கட்டணங்கைளேயா/அபராதக் கட்டணங்கைளேயா வி௧க்காௌ 

3. கடைன ௚௱ைமயாகேவா அல்லௌ பஶொயாகேவா அைடப்பதற்ஶப் பயன்ப௄த்தப்ப௄ம் பணம் எந்த 
௚ைற௜ல் வநொ்௠ந்தா௩ம் சரி இந்த ௳ொ௚ைறகள் 1 மற்௥ம் 2 ெபா௠ந்ௌம்; ேம௩ம், கடைன 
அைடப்பதற்கான ஶைறந்தபட்ச கால அவகாசம் என எௌ௵ம் இல்ைல. 

4. கலப்௖ /஼றப்௖ வடூ் ௳ழதத்ொல் (நிைலயான மற்௥ம் ஃப்ேளாட்ூங் ஆழய இரண்௄ம் கலந்த ஼றப்௖த ்

ொட்டம்) கடன் ெபற்௣௠ந்தால், கடைன ௚ன்ஷட்ூேய அைடக்ஶம் சமயத்ொல் ஃப்ேளாட்ூங் வடூ் 

௳ழதம் வி௧க்கப்ப௄ழறதா என்பைதப் ெபா௥தே்த ேமேல ெசான்ன 1 மற்௥ம் 2 ஆழய ௳ொ௚ைறகள் 

ெபா௠ந்ௌம். 

5. ேமேல 1 மற்௥ம் 2 ஆழய ௔ரி௵களில் ஶ௣ப்௔டப்படாத ௔ற கடன் வைகக௬க்ஶ, ௚ன்ஷடூ்ேய கடன் 
அைடத்த௩க்கான கட்டணங்கள் ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், அைவ AFL நி௥வனத்ொன் அங்வகரிக்கப்பட்ட 

ெகாள்ைககளின்பூ வி௧க்கப்ப௄ம். இ௠ப்௔௑ம், தவைணக் கடன்கைளப் ெபா௥த்தவைர, 



8 

 

 

அத்தைகய கட்டணங்கள் ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்தப்ப௄ம் ெதாைக௜ல் கணக்ழடப்ப௄ம். ஓவர ்ூராஃப்ட் 
வசொகளாக இ௠நத்ால், ஶ௣ப்௔ட்ட காலக்ெக௄௳ற்ஶ ௚ன்னேர அந்த வசொைய ௚ூக்ஶம்ேபாௌ, 
இத்தைகய கட்டணங்கள், அ௑மொக்கப்பட்ட கடன் வரம்ைப தாண்டாமல் ௚ன்ஷட்ூேய 

ெச௩த்தப்ப௄ம் ெதாைக௜ல் கணக்ழடப்ப௄ம். 

6. ஓவர ்ூராஃப்ட் வசொையப் ெபா௥த்தவைர, அந்த வசொைய இனி ௖ௌப்௔க்க ௳௠ம்ப௳ல்ைல என்பைத 

ஒப்பந்தத்ொல் ஷறப்பட௄்ள்ள காலத்ொற்ஶ ௚ன்னேர கடன் ெப௥பவர ்AFL நி௥வனதொ்ற்ஶத ்ெதரி௳தௌ், 

ஶ௣ப்௔ட்ட ேதொ௜ல் கணக்ைக ௚ூதௌ்க்ெகாண்டால், அதற்ஶ எவ்௳த அபராதக் கட்டண௚ம் 

௳ொக்கப்படமாட்டாௌ. 

7. கடைன ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩தௌ்மா௥ AFL நி௥வனேம ேகட௄்க்ெகாண்டதன்ேபரில் ஒ௠ கடன் 

அைடக்கப்பட்டால், அதற்ஶ நி௥வனம் எந்தெவா௠ கட்டணத்ைத௞ம் வி௧க்காௌ. 

8. கடைன ௚ன்ஷட்ூேய அைடக்ஶம் சமயத்ொல், இதற்ஶ ௚ன்௖ எப்ேபாேத௑ம் AFL நி௥வனத்தால் 
தள்௬பூ ெசய்யப்பட்ட கட்டணங்கைள இப்ேபாௌ ெச௩தௌ்ங்கள்" என்௥ பைழய கணக்ைகக் காட்ூ 

AFL ௙ண்௄ம் வி௧க்காௌ. 

9. கடைன ௚ன்ஷட்ூேய அைடத்த௩க்கான கட்டணங்கள் ெபா௠நௌ்மா இல்ைலயா என்பௌ ஶ௣த்த 

௳வரங்கள் கடன் ஒப்௖தல் கூதம், KFS மற்௥ம் கடன் ஒப்பந்தம் ஆழயவற்௣ல் ெதளிவாகத ்

ெதரி௳க்கப்ப௄ம். இொல் ஶ௣ப்௔டப்படாத எந்தெவா௠ அபராதக் கட்டணத்ைத௞ம் AFL நி௥வனம் 

வி௧க்காௌ 
 
(x) வடூ் வி௧த்தல் 

வடூ் வி௧ப்பௌ ெதாடரப்ாக AFL வேழ௞ள்ள ௳ொ௚ைறகைளப் ௔ன்பற்௥ம் - 

- வாூக்ைகயாள௠க்ஶ காேசாைல வழங்ழய ேதொ௜௧௠ந்ௌ வடூ் வி௧த்தல் 

- கடன் நி௩ைவ௜ல் இ௠ந்த காலத்ொற்ஶ மட்௄ேம வடூ் வி௧த்தல், ௚௱ மாதத்ொற்ஶம் அல்ல 

- ௚ன்ஷட்ூய ெச௩தொ்ய தவைணகைள க௯த்ௌ ழைடக்ஶம் நிகர கடன் ெதாைக௜ல் வடூ் வி௧த்தல் 

 

(xi) வி௧க்கப்ப௄ம் அொகப்பூயான வட்ூைய சரிெசய்தல் 

 வடூ் ௳ழதங்கள் மற்௥ம் கடன் ெசயலாக்கம் மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கைள நிரண்௜ப்பொல் AFL 

ெபா௠த்தமான உள் ெகாள்ைககள் மற்௥ம் நைட௚ைறகைள வஶதௌ்ள்ளௌ. 

 கடன்கள் மற்௥ம் ௚ன்பணங்க௬க்ஶ வி௧க்கப்பட ேவண்ூய வடூ் ௳ழதத்ைத நிரண்௜ப்பதற்காக 

கட௑க்கான நிொச ்ெசல௵, மார௷்ன் மற்௥ம் இடர ்௔ரீ௘யம் ஆழயவற்ைறக் க௠தொ்ல் ெகாண்௄ AFL ஒ௠ 

வடூ் ௳ழத மாொரிைய ௔ன்பற்௥ழறௌ. 

 வி௧க்கப்ப௄ம் வடூ் ௳ழதமானௌ கடன் ெப௥பவரின் இடரப்்பாட்ூன் அள௵. அதாவௌ நிொ 

நிைலைம, வணிகம் வணிகத்ைதப் பாொக்ஶம் ஒ௱ங்ஶ௚ைறச ் ிழல், ேபாடூ், கடன் ெப௥பவரின் 

கடந்தகால வரலா௥ ேபான்றவற்ைறப் ெபா௥த்ததாஶம்.. 

 வடூ் ௳ழதம் மற்௥ம் இடரப்ாட்ூன் அளைவ கணக்ழ௄ம் அேஶ௚ைற மற்௥ம் பல்ேவ௥ வைக கடன் 

ெப௥பவரக்௬க்ஶ ெவவ்ேவ௥ வடூ் ௳ழதங்கைள வி௧ப்பதற்கான காரணம் ஆழயன கடன் 

ெப௥பவர ் அல்லௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௳ண்ணப்ப பூவத்ொ௩ம் கடன் ஒப்௖தல் கூதத்ொ௩ம் 

ெவளிப்பைடயாக ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

 வடூ் ௳ழதங்கள் மற்௥ம் இடரப்ாட்ூன் அளைவ கணக்ழ௄ம் அேஶ௚ைற ஆழயைவ௞ம் 

வைலத்தளத்ொல் ெவளி௜டப்ப௄ம் 

 வடூ் ௳ழதங்களில் மாற்றம் ஏற்ப௄ம் ேபாெதல்லாம், வைலத்தளத்ொல் அல்லௌ ேவ௥ வ௯௜ல் 

ெவளி௜டப்ப௄ம் தகவல்கள் ௖ௌப்௔க்கப்ப௄ம். வடூ் ௳ழதம் வ௠டாந்ொர ௳ழதத்ொல் இ௠க்க 

ேவண்௄ம். இதனால் கணக்ழல் வி௧க்கப்ப௄ம் ௌல்௧யமான வட்ூைய கடன் ெப௥பவர ்

அ௣ந்ௌக்ெகாள்ள ௚ூ௞ம். 
 

(xii) ூ௷ட்டல் கடன் வழங்ஶம் தளங்கள் வா௜லாக ெபறப்ப௄ம் கடன் ௳ண்ணப்பங்கள் -  

ூ௷ட்டல் கடன் வழங்ஶம் தளங்கள் வா௜லாக NBFCs ெப௥ம் கடன் ௳ண்ணப்பங்கள் ெதாடரப்ாக, 

நவம்பர ் 28, 2025 அன்௥ ரிசரவ்் வங்ழ (வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்கள் வழங்ஶம் கடன் வசொ) 
வ௯காட்௄தல்கள் 2025-இன்பூ RBI  ெவளி௜ட்ட  ூ௷ட்டல் கடன் வ௯காட்௄தல்கைள AFL நி௥வனம் 

௚௱ைமயாகப் ௔ன்பற்௣ நடக்ஶம். இந்த ௳ொ௚ைறகளின்பூ, ஶ௣ப்பாகக் வேழ உள்ள அம்சங்கைள 

நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம்: 
 

கடைன வி௧க்ஶம் ௚கவராகச ் ெசயல்ப௄ம் கடன் ேசைவ வழங்ஶம் நி௥வனங்கள் (LSP) தங்கள் 

பணிகைளப் ெபா௥ப்௖டன் ேமற்ெகாள்வதற்ஶத ் ேதைவயான ஆேலாசைனகைள AFL வழங்ஶம்; 
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அேதா௄, அந்த ௚கவரக்ள் ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்க௬க்கான ெபா௥ப்பான 

வணிக நடத்ைத ௳ொ௚ைறகள்) வ௯காட்௄தல்கள் 2025 மற்௥ம் அவ்வப்ேபாௌ ௔றப்௔க்கப்ப௄ம் 

உத்தர௵கைள ௚ைறயாகக் கைடப்௔ூப்பைத AFL உ௥ொ ெசய்௞ம். 

ஒ௠ ேமேலாங்ழய ெகாள்ைகயாக, LSP உடன் AFL ேமற்ெகாள்௬ம் எந்தெவா௠ அ௵ட்ேசார஼்ங் 

ஒப்பந்த௚ம், சடட்ரீொயான அல்லௌ ஒ௱ங்ஶ௚ைற ௳ொகளின் வழ் AFL நி௥வனதொ்ற்ஶ இ௠க்ஶம் 

கடைமகைள எவ்௳தத்ொ௩ம் ஶைறக்காௌ அல்லௌ அந்தப் ெபா௥ப்௖களி௧௠ந்ௌ AFL நி௥வனத்ைத 

௳௄௳க்காௌ; எனேவ, அந்த ௚கவரக்ளின் அைனத்ௌச ்ெசயல்பா௄க௬க்ஶம் அல்லௌ தவ௥க௬க்ஶம் 

AFL நி௥வனேம ௚௱ைமயான ெபா௥ப்ைப௞ம் சட்ட ரீொயான கடைமைய௞ம் எப்ேபாௌம் 

ெகாண்ூ௠க்ஶம். 
 
 
கடன் ெப௥பவர்க௬க்ஶ வழங்கப்பட ேவண்ூய தகவல்கள்  

(1) ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்க௬க்கான ெபா௥ப்பான வணிக நடத்ைத 

௳ொ௚ைறகள்) வ௯காட்௄தல்கள் 2025-இன் பூ, கடன் ஶ௣த்த ௚க்ழயத் தகவல் அ௣க்ைகைய (KFS) AFL 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ வழங்ஶம். 

(2) அபராதக் கட்டணங்கள் வி௧ப்பொ௩ம், ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்க௬க்கான 

ெபா௥ப்பான வணிக நடத்ைத ௳ொ௚ைறகள்) வ௯காட்௄தல்கள் 2025-ஐ AFL ௔ன்பற்௥ம்   
(3) கடன் ஒப்பந்தம் அல்லௌ பரிவரத்்தைனகைள ைகெய௱தொ்ட்௄ ௚ூதத்௵டன், (AFL நி௥வனதொ்ன் 

அொகாரப்ௗரவ் ெலட்டரெ்ஹட்ூல்) ூ௷ட்டல் ைகெயாப்ப௘ட்ட ஆவணங்களான KFS, கடன் ொட்டத்ொன் 

ா௠க்கம், கடன் ஒப்௖தல் கூதம், ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள், கணக்ஶ அ௣க்ைககள் மற்௥ம் 

கடன்ெப௥பவரக்ளின் தர௵கைளச ் ேச௘த்தல் மற்௥ம் பயன்ப௄தௌ்தல் ெதாடரப்ான AFL/ LSP இன் 
தனி௞ரிைமக் ெகாள்ைககள் ஆழயைவ வாூக்ைகயாளரின் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட ௘ன்னஞ்சல் 

௚கவரிக்ஶ அல்லௌ ஶ௥ஞ்ெசய்ொயாக தானாகேவ அ௑ப்பப்ப௄வைத AFL உ௥ொ ெசய்௞ம்.  
ஶ௣ப்௖: ூ௷ட்டல் ைகெயாப்ப௘ட்ட ஆவணங்கள் அைனத்ௌம் தகவல் ெதா௯ல்௎ட்பச ் சடட்ம் 2000-ன் 

௳ொக௬க்ஶம், அவ்வப்ேபாௌ அொல் ெகாண்௄வரப்ப௄ம் ொ௠த்தங்க௬க்ஶம் உட்பட்ேட 

அைமந்ொ௠ப்பைத AFL நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம் 
 

(4) வாூக்ைகயாளரக்ள் எளிொல் காேம் வைக௜ல், AFL நி௥வனம் தனௌ வைலதத்ளத்ொன் ஒ௠ 

ஶ௣ப்௔ட்ட ௚க்ழயப் பஶொ௜ல் வழ்க்கண்ட ௳வரங்கைளத் ெதளிவாக ெவளி௜௄ம்:  
(i) நி௥வனதொ்ன் அைனத்ௌ ூ௷ட்டல் கடன் ொட்டங்கள் மற்௥ம் அவற்௥க்கான ெசய௧கள் (DLAs) 

ஶ௣த்த ௚௱ைமயான தகவல்கள் இொல் இடம்ெப௥ம் 

(ii) AFL நி௥வனதௌ்டன் இைணந்ௌ பணியாற்௥ம் கடன் ேசைவ வழங்ஶம் நி௥வனங்கள் (LSPs), 

அவரக்ளின் ெசய௧கள் (DLAs) மற்௥ம் அவரக்ள் எந்ெதந்தப் பணிக௬க்காக 

நிய௘க்கப்பட்ூ௠க்ழறாரக்ள் என்ற ௳வரங்க௬ம் ெவளிப்பைடயாக அ௣௳க்கப்ப௄ம். 

(iii) AFL இன் வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ ைமயத்ைதத் ெதாடர௖் ெகாள்௬ம் ௳தம் மற்௥ம் ௖காரக்ைளத் 
ோரப்்பதற்கான நி௥வனதொ்ன் ஶைறத்ோரப்்௖ நைட௚ைறகள் ஶ௣த்த தகவல்க௬ம் அங்ேக எளிதாகக் 

ழைடக்ஶம்பூ ைவக்கப்ப௄ம்.  

(iv) ேம௩ம், ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ௖கார ் ேமலாண்ைம அைமப்௖ (CMS) மற்௥ம் சசெ்சட் 
வைலதத்ளத்ொற்கான ேநரூ இைணப்௖க௬ம் வழங்கப்படூ்௠க்ஶம். 

(v) ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் தற்ேபாைதய வ௯காட்௄தல்களின்பூ அவ஼யமான தனி௞ரிைமக் ெகாள்ைககள் 

மற்௥ம் ௔ற ௚க்ழய ௳வரங்க௬ம் அேத இடத்ொல் ெபாௌமக்களின் பாரை்வக்ஶக் ழைடக்ஶம் 
 

(5) AFL நி௥வனதொ்ன் அொகாரப்ௗரவ் இைணயதளத்ொற்கான ேநரூ இைணப்௖கள், அதன் DLAs மற்௥ம் 

LSPs ஆழயவற்௣ல் இடம்ெப௥வைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். 
 
 

(6) ஒ௠ கடன் ெப௥பவர ் நி௩ைவத் ெதாைகையச ் ெச௩த்தத் தவ௥ம்பட்சத்ொல், அைத 

வி௧ப்பதற்காகப் ௖ொய வில் ௚கவர ் நிய௘க்கப்பட்டாேலா அல்லௌ ஏற்கனேவ உள்ள ௚கவர ்

மாற்றப்பட்டாேலா, அௌ ஶ௣த்த ௳வரங்கள் கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ ெதளிவாகத ் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

சம்பந்தப்பட்ட வில் ௚கவர ் கடன் ெப௥பவைரத ் ெதாடர௖்ெகாள்வதற்ஶ ௚ன்பாகேவ, அந்த 

௚கவைரப் பற்௣ய ௚௱ைமயான தகவல்கள் ௘ன்னஞ்சல் அல்லௌ ஶ௥ஞ்ெசய்ொ வா௜லாகக் கடன் 
ெப௥பவ௠க்ஶ ௚ைறயாக அ௑ப்௔ ைவக்கப்ப௄வைத AFL உ௥ொ ெசய்௞ம். 
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7. ஷ௧ங்-ஆஃப் ௕ரியட் / கால அவகாசம்  

(1) கடன் ெப௥பவரக்ள், ூ௷ட்டல் கடைனப் ெபற்ற௔ன் அொ௧௠ந்ௌ ெவளிேய௥வதற்கான ஒ௠ 

ஶ௣ப்௔ட்ட கால அவகாசம் அதாவௌ “ஷ௧ங்-ஆஃப் ௕ரியட”் வழங்கப்ப௄ம். இந்தக் காலப்பஶொ௜ல் 

கடனி௧௠ந்ௌ ௳லக ௳௠ம்௔னால், கட௑க்கான அசல் ெதாைக மற்௥ம் அதற்ஶரிய ௳ழதாசச்ார 

வ௠டாந்ொர வடூ் ௳ழதத்ைத (APR) மட்௄ம் ெச௩தொ்னால் ேபாௌமானௌ; இதற்ஶ எவ்௳த அபராத௚ம் 

வி௧க்கப்படாௌ. இந்தக் கால அவகாசத்ைத AFL தனௌ ெகாள்ைககளின்பூ ோரம்ானிக்ஶம், ஆனால் 

அௌ ஒ௠ நா௬க்ஶக் ஶைறயாமல் இ௠ப்பைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். இந்தக் கால அவகாசம் ௚ூந்த 

௔ன்ன௠ம் கடைனத ் ெதாட௠ம் வாூக்ைகயாளரக்ள், இைட௜ல் கடைன ௚௱ைமயாக அைடக்க 

௳௠ம்௔னால், இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்க௬க்கான ெபா௥ப்பான வணிக 

நடத்ைத ௳ொ௚ைறகள், 2025-இன்பூ கடைன அைடக்க அ௑மொக்கப்ப௄வாரக்ள். 
 

(2) ேம௩ம், ஒ௠ வாூக்ைகயாளர ் இந்த ஷ௧ங்-ஆஃப் ௕ரியட ் எனப்ப௄ம் ஶ௣ப்௔ட்ட கால 

அவகாசத்ொற்ஶள் கடனி௧௠ந்ௌ ெவளிேய௣னால், நியாயமான ஒன்-ைடம் ெசயலாக்க கட்டணத்ைத 

மட௄்ம் AFL எ௄தௌ்க் ெகாள்ளலாம். இௌ ஶ௣த்த ௳வரங்கள் KFS-இல் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௚ன்ஷட்ூேய 

ெதளிவாகத ்ெதரி௳க்கப்ப௄ம் 
 

8. ஶைறோர்ப்௖ நைட௚ைற  
(1) AFL நி௥வனம் மற்௥ம் வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ேநரூத் ெதாடர௔்ல் இ௠க்ஶம் அதன் LSP ஆழய 
இரண்௄ம், ூ௷ட்டல் கடன் ெதாடரப்ான ௖காரக்ள் மற்௥ம் வாூக்ைகயாளரக்ள் எ௱ப்௖ம் 
௔ரசச்ைனகைளக் ைகயாள்வதற்காகத் தனிப்படட் ேநாடல் ஶைறோரப்்௖ அொகாரிகைள நிய௘க்ஶம். 
 
 (2) இந்த ேநாடல் ஶைறோரப்்௖ அொகாரிகளின் ெதாடர௖் ௳வரங்கள் AFL நி௥வனதொ்ன் வைலத்தளம், 
அதன் ஷட்டாளியான LSP-இன் வைலத்தளம் மற்௥ம் DLA ஆழயவற்௣ல் வாூக்ைகயாளரக்ள் எளிொல் 
காேம் வைக௜ல் ெதளிவாகக் ஶ௣ப்௔டப்படூ்௠க்ஶம். ேம௩ம், கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ வழங்கப்ப௄ம் 
KFS-௜௩ம் இந்த ௳வரங்கள் கட்டாயம் இடம்ெபற்௣௠க்ஶம். 
 
(3) DLA மற்௥ம் AFL-இன் அொகாரப்ௗரவ் வைலத்தளத்ொ௩ம் ௖காரக்ைளப் பொ௵ ெசய்௞ம் வசொ 
ெசய்யப்ப௄ம், வாூக்ைகயாளரக்ளின் ௖காரக்ைள ௚௱ைமயாகத் ோரத்ௌ் ைவப்பதற்கான இ௥ொப் 
ெபா௥ப்௖ எப்ேபாௌம் AFL நி௥வனத்ைதேய சா௠ம். 
 

(4) AFL நி௥வனம் அல்லௌ அதன் சாரப்ாக ெசயல்ப௄ம் LSP ௙ௌ கடன் ெப௥பவர ்அளிக்ஶம் ௖காரானௌ 
௚௱ைமயாகேவா அல்லௌ பஶொயாகேவா நிராகரிக்கப்பட்டால், அல்லௌ வழங்கப்பட்ட பொ௧ல் 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ொ௠ப்ொ இல்ைலெயனில், அல்லௌ ௖கார ் அளித்த 30 நாட்க௬க்ஶள் AFL 
நி௥வனதொ்ட௘௠ந்ௌ எந்தப் பொ௩ம் ழைடக்கப் ெபற௳ல்ைல என்றால், சம்பந்தப்பட்ட 
வாூக்ைகயாளர ் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ஶைறோரப்்௖ ெந௣௚ைறகளின்பூ ௖கார ் அளிக்கலாம். 
இதற்காக, ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ஒ௠ங்ழைணந்த ஶைறோரப்்௖த் ொட்டதொ்ன் வழ் உள்ள ௖கார ்ேமலாண்ைம 
அைமப்௖ (CMS - https://cms.rbi.org.in/) என்ற வைலத்தள ேபாரட்்டல் வா௜லாகப் ௖காைரப் பொ௵ 
ெசய்யலாம் அல்லௌ “ைமயப்ப௄த்தப்பட்ட ர஽ௌ மற்௥ம் ெசயலாக்க ைமயம், 4 வௌ தளம், இந்ொய ரிசரவ்் 
வங்ழ, ெசக்டர ்17, ெசன்ட்ரல் ௳ஸ்டா, சண்ூகர ்160017” என்ற ௚கவரிக்ஶத் தபால் ௛லமாக௵ம் தனௌ 
௖காைர அ௑ப்௔ ைவக்கலாம். இந்தத் தகவல்கள் அைனத்ௌம் கடன் ெப௥பவ௠க்ஶச ் சரியான 
௚ைற௜ல் ௚ன்ஷடூ்ேய ெதரி௳க்கப்ப௄வைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம் 
 
(xiii) ஶைற ோர்ப்௖ அைமப்௖ 

௖காரக்ள் மற்௥ம் ஶைறகைளத ் ோரப்்பதற்காக நி௥வனதொ்ற்ஶள் ஶைற ோரப்்௖ அைமப்ைப 

நி௥வனதொ்ன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ வஶதௌ்ள்ளௌ.  

இந்த அைமப்௖ ௔ன்வ௠வனவற்ைற உ௥ொ ெசய்ழறௌ: 

a. கடன் வழங்ஶம் நி௥வனங்களின் அொகாரிகளின் ௚ூ௵களால் எ௱ம் அைனத்ௌ ௖காரக்௬ம் 

ஶைறந்தபட்சம் அதற்க௄த்த உயர ்மட்டத்ொல் ேகட்கப்பட்௄ ோரக்்கப்ப௄ழன்றன. 

b. அ௵ட்ேசார஼்ங் ஏெஜன்஼யால் வழங்கப்ப௄ம் ேசைவகள் ெதாடரப்ான ௔ரச஼்ைனகள் உடப்ட 

நி௥வனதொ்ன் அொகாரிகளின் ௚ூ௵களால் எ௱ம் அைனத்ௌ சரச்ை்சக௬ம் / ௖காரக்௬ம் ேகட்கப்பட்௄ 

ோரக்்கப்ப௄ழன்றன 
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௖காரக்ைள நியாயமாக௵ம் ௳ைரவாக௵ம் ைகயாள்வதற்கான நி௥வனதொ்ன் நைட௚ைறகள் ஶ௣த்த 

௳வரங்கைள எங்ஶ காணலாம் என்பௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

வாூக்ைகயாளர ்௖கார ்அளிக்க ௳௠ம்௔னால், அவ௠க்ஶ ௔ன்வ௠வன ஶ௣தௌ் ெதரி௳க்க ேவண்௄ம்:  

 ௖கார ்அளிப்பௌ எப்பூ 

 எங்ஶ ௖கார ்அளிக்கலாம் 

 எப்ேபாௌ பொைல எொரப்ாரக்்கலாம் 

 ஶைறத்ோரப்்௖க்ஶ யாைர அேக ேவண்௄ம் 

 ௚ூ௳ல் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ொ௠ப்ொ௜ல்ைல என்றால் என்ன ெசய்ய ேவண்௄ம். 

 வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ஏேத௑ம் ேகள்௳கள் இ௠ந்தால் எங்கள் ஊ௯யரக்ள் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 

உத௵வாரக்ள் 

 

நிைல 1: உங்கள் ௖காைரப் பொ௵ ெசய்தல் 

ூ௷ட்டல் கடன் ெதாடரப்ான ஶைறகள் மற்௥ம் அ௵ட்ேசாரஸ்் ஏெஜன்஼கள் வழங்ஶம் ேசைவகள் 

ெதாடரப்ான ஶைறகள் உள்ளிட்ட எந்தெவா௠ ௖கா௠க்ஶம் வேழ ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள ஏேத௑ம் 

ேசனல்கள் ௛லம் வாூக்ைகயாளர ்எங்கைள அேகலாம்: 

1. எங்கள் வைலத்தளத்ொல் (www.axisfinance.in) ெகா௄க்கப்பட௄்ள்ள எண்களில் எங்கைளத ்ெதாடர௖் 
ெகாள்௬ங்கள், ெதாைலேப஼ எண்: 1800 419 0094. (ொங்கள் ௚தல் சனி வைர, காைல 9.30 மணி ௚தல் 
மாைல 6.00 மணி வைர) 

2. வழ்காேம் ௚கவரிகளில் எங்க௬க்ஶ ௘ன்னஞ்சல் அ௑ப்௖ங்கள்:                           
customer.support@axisfinance.in, grievance@axisfinance.in & axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

3. ௖கார ்க௠த்ௌ பூவத்ைத சமரப்்௔க்க ஆக்஼ஸ் ஃைபனான்ஸ் ௧௘ெடட ்வைலத்தளத்ைதப் பாரக்்க௵ம்: 
https://www.axisfinance.in/Customer- Services/customer-complaints-and-feedback 

4. வாூக்ைகயாளர ் www.axisfinance.in எ௑ம் வாூக்ைகயாளர ் ேபாரட்்ட௧ல் லாக்இன் ெசய்யலாம்.  
லாக்இன் ெம௑௳ல் உள்ள வாூக்ைகயாளர ்௔ரிைவத் ேதரந்்ெத௄க்க ேவண்௄ம் 

5. எங்கள் நி௥வனத்ொற்ஶ வர௵ம், எங்கள் ழைளகளில் ஏேத௑ம் ஒன்௣ல் உங்கள் ௖காரக்ள் / ஶைறகைள 
சமரப்்௔க்க௵ம். (ேவைல ேநரம் காைல 10:00 மணி ௚தல் மாைல 5:30 மணி வைர ொங்கள் ௚தல் 
சனிக்ழழைம வைர) (மாததொ்ன் 1வௌ & 2வௌ சனிக்ழழைம த௳ர); 

6. வேழ உள்ள ௚கவரிக்ஶ ேநரூயாக எ௱த௵ம் - 

 
ஆக்஼ஸ் ஃைபனான்ஸ் ௧௘ெடட ்

ஆக்஼ஸ் ஹ௵ஸ், தைர தளம், 

பாண்௄ரங் ௖த்கர ்மாரக்், ேவார௧்,  

௚ம்ைப - 400025 

ஶைற ோரப்்௖ அைமப்௔ல் பொ௵ ெசய்யப்ப௄ம் ஒவ்ெவா௠ ௖கா௠க்ஶம் ஒப்௖தல் மற்௥ம் ேசைவ ஐூ 

வழங்கப்ப௄ழறௌ 

 

நிைல 2: ஶைற ோர்ப்௖ அொகாரி௜டம் ௖காரளித்தல் 

வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அளிக்கப்பட்ட பொ௧ல் அவ௠க்ஶ ொ௠ப்ொ௜ல்ைல என்றால், அல்லௌ 10 ேவைல 

நாட்க௬க்ஶள் எந்த பொைல௞ம் ெபற௳ல்ைல என்றால், அவர ்நி௥வனதொ்ன் ஶைற ோரப்்௖ அொகாரிக்ஶ 

தனௌ ௖காைர எ௱ொ அ௑ப்பலாம், ௘ன்னஞ்சல் ெசய்யலாம் அல்லௌ ெதாைலேப஼௜ல் அைழக்கலாம்: 

 

ெசல்௳ மங்கள் சாரங் 

ஆக்஼ஸ் ஹ௵ஸ், தைர தளம், 

பாண்௄ரங் ௖த்கர ்மாரக்், ேவார௧், ௚ம்ைப - 400025 

ெதாைலேப஼ எண்: 022- 6226 0049 

௘ன்னஞ்சல்: grievance@axisfinance.in 
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நிைல 3: ௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரி௜டம் ௖காரளித்தல் 

ஶைற ோரப்்௖ அொகாரி வழங்ழய ௚ூ௳ல் வாூக்ைகயாளர ்ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல என்றால், 

அல்லௌ 20 ேவைல நாட்க௬க்ஶள் எந்த பொைல௞ம் ெபற௳ல்ைல என்றால், அவர ்நி௥வனதொ்ன் 

௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரிக்ஶ தனௌ ௖காைர எ௱ொ அ௑ப்பலாம், ௘ன்னஞ்சல் ெசய்யலாம் அல்லௌ 

ெதாைலேப஼௜ல் அைழக்கலாம்: 

ெசல்௳. ப்ரத்ீொ ஼ங் 

ஆக்஼ஸ் ஹ௵ஸ், தைர தளம், 

பாண்௄ரங் ௖த்கர ்மாரக்், ேவார௧், ௚ம்ைப - 400025 

ெதாைலேப஼ எண்: 022- 6226 0248 

ெமாைபல் எண்.: +91 8655749343 

௘ன்னஞ்சல்: axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

நிைல 4: ஒம்௖டஸ்்ேமன் 

 30 நாட்க௬க்ஶள் ௖கார ்ோரக்்கப்படா௳ட்டால் அல்லௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ AFL நி௥வனதொ்ட௘௠ந்ௌ 

ொ௠ப்ொகரமான பொல் ழைடக்க௳ல்ைல என்றால், வாூக்ைகயாளர ் ரிசரவ்் வங்ழ ஒ௠ங்ழைணந்த 

ஒம்௖டஸ்்ேமன் ொட்டம், 2021 இன் வழ் ைமயப்ப௄த்தப்பட்ட ர஽ௌ மற்௥ம் ெசயலாக்க ைமயத்ைத 

அேழ ௖கார ்அளிக்கலாம்.. 

 வாூக்ைகயாளர ் ஒம்௖டஸ்்ேமனின் ௖கார ் பொ௵ ேபாரட்்டைலப் பயன்ப௄த்தலாம்: ௖காைர 

https://cms.bl.org.in ௛லம் ௘ன்னே ௚ைற௜ல் (௘ன்னஞ்சல்) பொ௵ ெசய்யலாம் மற்௥ம் அஞ்சல் மற்௥ம் 

ைகயால் வழங்கப௄ம் ௖காரக்ள் உட்பட ேநரூயாக அளிக்கப்ப௄ம் ௖காரக்ள் ௚கவரி௜டப்பட்௄ 

ைமயப்ப௄த்தப்பட்ட ர஽ௌ மற்௥ம் ெசயலாக்க ைமயம், இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ, 4 வௌ தளம், ெசக்டர ்17, 

சண்ூகர ்160017 என்ற ௚கவரிக்ஶ அ௑ப்பப்ப௄ம்.  

 வாூக்ைகயாளரக்ள் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ஒ௠ங்ழைணந்த ஒம்௖டஸ்்ேமன் ொட்டம், 2021 மற்௥ம் 
அந்தத் ொட்டத்ொன் ௚க்ழய ஼றப்பம்சங்கள் ஶ௣த்த ௳வரங்கைள https://www.axisfinance.in/Customer-
Services/ombudsman-scheme-for-NBFC's என்ற இைணயதள ௚கவரி௜ல் காணலாம் 

 

(xiv) காப்௕ட்௄ வணிகம் 

AFL ஆனௌ காப்௕ட்௄த் ொட்டங்கைள ௳நிேயாழப்பதற்கான ஷட்௄ நி௥வன ௚கவராக இந்ொய காப்௕ட்௄ 
ஒ௱ங்ஶ௚ைற மற்௥ம் ேமம்பாட்௄ ஆைணயம் (IRDAI) இல் பொ௵ ெசய்யப்பட்௄ள்ளௌ. அதன்பூ, காப்௕௄ 
ெதாடரப்ான ௔ரச஼்ைனகைளத் ோரக்்க ஶைற ோரப்்௖ வ௯க௬ம் இ௠க்ஶம். 

 
(xv) உடல் ஊன௚ற்ேறார ்/ கண்பாரை்வ ஶைறபா௄ள்ேளா௠க்கான கடன் வசொகள்  

மாற்௥தொ்றனாளி ௳ண்ணப்பதாரரக்௬க்ஶ அவரக்ளின் உடல் ஶைறபாடூ்ைன ஒ௠ காரணமாகக் 
காட்ூ, கடன் வழங்ஶவொேலா அல்லௌ இதர வங்ழ ேசைவகைள அளிப்பொேலா AFL நி௥வனம் 
எந்த௳தமான பாஶபாட்ைட௞ம் காட்டாௌ. AFL நி௥வனதொ்ன் ழைளகள் அைனத்ொ௩ம், 
மாற்௥தொ்றனாளிகள் பல்ேவ௥ வணிகக் கடன் ொட்டங்கைள தைட௜ன்௣ப் ெப௥வதற்ஶத் 
ேதைவயான அைனதௌ் உத௳க௬ம் ௚௱ைமயாக வழங்கப்ப௄ம். சட்டப்பூ௞ம் சரவ்ேதச 
உடன்பூக்ைககளின் பூ௞ம் மாற்௥தொ்றனாளிக௬க்ஶ வழங்கப்பட்௄ள்ள உரிைமகைள 
நி௥வனதொ்ன் அைனத்ௌ நிைல ஊ௯யரக்௬ம் உணரந்்ௌெகாள்௬ம் வைக௜ல், அவரக்௬க்கான 
ப௜ற்஼த் ொட்டங்களில் இௌ ஶ௣த்த ஼றப்௖ப் பாடப்௔ரி௵கைள AFL ேசரக்்ஶம். ேம௩ம், 
மாற்௥தொ்றனாளிகள் எொரெ்காள்௬ம் ௖காரக்ள் அல்லௌ ஶைறகைள தற்ேபாௌ நைட௚ைற௜ல் உள்ள 
ஶைறோரப்்௖ அைமப்௔ன் ௛லமாகேவ ௳ைரந்ௌ ோரக்்க AFL உரிய நடவூக்ைக எ௄க்ஶம்.  

 

௘க ௚க்ழயமாக, ஒ௠வ௠க்ஶ உடல் அல்லௌ கண்பாரை்வ ஶைறபா௄ இ௠க்ழறௌ என்ற ஒேர 
காரணத்ொற்காக அவ௠க்ஶக் கடன் வழங்க AFL நி௥வனம் ஒ௠ேபாௌம் ம௥ப்௖ ெதரி௳க்காௌ. 
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(xvi) ேநரூ ௳ற்பைன ௚கவர்கள் (DSA), ேநரூ சந்ைதப்ப௄த்தல் ௚கவர்கள் (DMA) மற்௥ம் கடன் 
வில் ௚கவர்கள் ஆழேயாரின் ெபா௥ப்௖கள்  

தங்களின் ெபா௥ப்௖கைள ௘ஶநத் கவனதௌ்ட௑ம், வாூக்ைகயாளரக்ளின் உணர௵்க௬க்ஶ 
மொப்பளிக்ஶம் வைக௜௩ம் ைகயா௬வதற்ஶத் ேதைவயான ௚ைறயான ப௜ற்஼கைள AFL நி௥வனம் 
தனௌ DSA, DMA மற்௥ம் கடன் வில் ௚கவரக்௬க்ஶ வழங்ஶவைத உ௥ொ ெசய்௞ம். ஶ௣ப்பாக, ௖ொய 
வாூக்ைகயாளரக்ைளத் ேதூ அேஶதல், அவரக்ைளத் ெதாடர௖் ெகாள்ள ேவண்ூய உகந்த 
ேநரங்கைளக் கைடப்௔ூத்தல், வாூக்ைகயாளரக்ளின் தனிப்பட்ட தகவல்களின் இரக஼யத்ைதப் 
பாௌகாத்தல் மற்௥ம் நி௥வனதொ்ன் ொடட்ங்கள் ஶ௣த்த சரியான ௳ொ௚ைறகைள௞ம் 
நிபநத்ைனகைள௞ம் ஒளி௵மைற௳ன்௣த் ெதரி௳த்தல் ேபான்ற ௚க்ழய அம்சங்களில் அவரக்ள் 
ெந௣௚ைறேயா௄ ெசயல்படப் ப௜ற்௥௳க்கப்ப௄வாரக்ள் 

நி௥வனதொ்ன் ேநரிய நடத்ைத ௳ொகைள ௚௱ைமயாகப் ௔ன்பற்௥ேவாம் என்௥ DSA, DMA மற்௥ம் 
கடன் வில் ௚கவரக்ளிட௘௠ந்ௌ AFL உரிய உ௥ொெமா௯ையப் ெப௥ம். அொ௩ம் ஶ௣ப்பாக, கடன் வில் 
௚கவரக்ள் AFL-இன் ேநரிய நடத்ைத ௳ொகைள௞ம், நி௩ைவத ் ெதாைகைய வி௧த்தல் மற்௥ம் 
௔ைணயச ்ெசாத்ௌக்கைள ௙ட்ெட௄த்தல் ெதாடரப்ான நி௥வனதொ்ன் ௔ரத்ேயக ௳ொ௚ைறகைள௞ம் 
௘கசச்ரியாகப் ௔ன்பற்௥வாரக்ள். ேம௩ம், கடன் வில் ௚கவரக்ள் AFL நி௥வனதொ்ன் நற்ெபய௠க்ஶம் 
கண்ணியதொ்ற்ஶம் களங்கம் ௳ைள௳க்ஶம் எந்தெவா௠ ெசய௧௩ம் ஈ௄படக் ஷடாௌ என்பௌம், 
வாூக்ைகயாளரக்ளின் தகவல்கைள ௘க௵ம் இரக஼யமாகப் பாௌகாக்க ேவண்௄ம் என்பௌம் ௘க 
அவ஼யமான ஒன்றாஶம். 

கடன் நி௩ைவத் ெதாைகைய வி௧க்ஶம் பணிகளில் ஈ௄ப௄ம்ேபாௌ, AFL நி௥வனேமா அல்லௌ அதன் 
சார௔்ல் ெசயல்ப௄ம் ௚கவரக்ேளா எந்த௳தமான ௘ரட்டல்க௬க்ேகா அல்லௌ ௌன்௖௥த்தல்க௬க்ேகா 
இடமளிக்கக் ஷடாௌ என்பொல் நி௥வனம் ௘கத் ோ௳ரமான உ௥ொையக் ெகாண்௄ள்ளௌ. இௌ 
வாய்ெமா௯ ரீொயான வைசயாகேவா அல்லௌ உடல் ரீொயான அசா்௥த்தலாகேவா ஷட 
இ௠க்கக்ஷடாௌ. ஶ௣ப்பாக, கடன் ெபற்றவரக்ைளப் ெபாௌெவளி௜ல் அவமானப்ப௄த்ௌவௌ, 
அவரக்ளௌ ஶ௄ம்ப உ௥ப்௔னரக்ள், நண்பரக்ள் அல்லௌ அவரக்௬க்ஶ கடன் வழங்க 
பரிந்ௌைரத்தவரக்ளின் தனிப்பட்ட வாழ்க்ைக௜ல் தைல௜௄வௌ ேபான்ற அநாகரிகமான ெசயல்கள் 
௚ற்௣௩மாகத் த௳ரக்்கப்பட ேவண்௄ம். ேம௩ம், ெமாைபல் ேபான் அல்லௌ ச௛க வைலதளங்கள் 
வா௜லாகத் தரமற்ற அல்லௌ ௚ைறயற்ற ெசய்ொகைளப் பரப்௖வௌ, அநாமேதயமான ௚ைற௜ல் 
அைழப்௖கைளச ் ெசய்வௌ மற்௥ம் ௘ரட்டல் ௳௄ப்பௌ ேபான்ற ெசயல்களில் ஈ௄படக்ஷடாௌ. 
நி௩ைவத் ெதாைகையத ் ொ௠ம்பப் ெப௥வதற்காகக் கடன் ெபற்றவைரத ் ெதாடரந்்ௌ அைழத்ௌ மன 
உைளசச்௩க்ஶ ஆளாக்ஶவைதத் த௳ரக்்க ேவண்௄ம்; இதற்ெகன நிரண்௜க்கப்பட்ட ேநரமான காைல 
8:00 மணிக்ஶ ௚ன்பாக௵ம், மாைல 7:00 மணிக்ஶ ௔ன்பாக௵ம் எக்காரணம் ெகாண்௄ம் அவரக்ைளத் 
ெதாடர௖் ெகாள்ளக்ஷடாௌ. அௌமட்௄மல்லாமல், கடன் வி௧ப்௔ன் ேபாௌ ெபாய்யான அல்லௌ 
தவறாக வ௯நடத்தக்ஷூய எந்தெவா௠ தகவைல௞ம் வாூக்ைகயாளரிடம் வழங்கக்ஷடாௌ என்பொல் 
நி௥வனம் ௘க௵ம் கண்ூப்பாக உள்ளௌ 

 

AFL நி௥வனமானௌ 

(1) இந்ொய அர஼ன் ெதாைலத்ெதாடர௖்த் ௌைற௜டம் (DoT) ௚ைறயான மற்௥ம் ெசல்௩பூயாஶம் 
பொ௵ச ் சான்௣தழ் ெபறாத எந்தெவா௠ சந்ைதப்ப௄தௌ்தல் ௚கவரக்ைள௞ம் அதாவௌ 
ெட௧மாரக்்ெகட்டரை்ஸ௞ம் பணி௜ல் அமரத்்தாௌ. தனௌ அைனதௌ் ௳ளம்பரங்கள் மற்௥ம் 
சநை்தப்ப௄தௌ்தல் பணிக௬க்காக, இந்ொயத் ெதாைலதெ்தாடர௖் ஒ௱ங்ஶ௚ைற ஆைணயம் (TRAI) 
அவ்வப்ேபாௌ வழங்ஶம் வ௯காட்௄தல்களின்பூ பொ௵ ெசய்யப்பட்ட ெட௧மாரக்்ெகட்டரை்ஸ மட்௄ேம 
AFL பயன்ப௄தௌ்ம்; (2) நி௥வனம் தனௌ சந்ைதப்ப௄தௌ்தல் பணிக௬க்காகப் பயன்ப௄தௌ்ம் 
ெட௧மாரக்்ெகட்டர௻்ன் (DSAs/DMAs) ௚௱ப் பட்ூயைல௞ம், அவரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ைளத் 
ெதாடர௖் ெகாள்ளப் பயன்ப௄தௌ்ம் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட ெதாைலேப஼ எண்க௬டன் இைணதௌ் 
௚ைறயாக TRAI அைமப்௔டம் சமரப்்௔க்ஶம்; மற்௥ம்  

(3) தற்ேபாௌ நி௥வனத்ொற்காகப் பணி௖ரிந்ௌ வ௠ம் அைனத்ௌ ெட௧மாரக்்ெகட்டரஸ்ஓம், 
ெதாைலத்ெதாடர௖்த் ௌைற௜டம் (DoT) தங்கைளச ் ெட௧மாரெ்கட்டரஸ்ாக ௚ைறயாகப் பொ௵ 
ெசய்ௌள்ளைத AFL உ௥ொ ெசய்௞ம். 

  

(xvii) ம௥ஆய்௵-. 

கடன் ெப௥பவரக்ள் மற்௥ம் பல்ேவ௥ பங்ஶதாரரக்௬க்ஶ ெதரி௳ப்பதற்காக ேநரிய நடத்ைத ௳ொகள், 
நி௥வனதொ்ன் வைலத்தளதொ்ல் காணக்ழைடக்ஶம். ேம௩ம் எொரக்ாலதொ்ல் இந்த ௳ொகளின் வரம்௔ல் 
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ேசரக்்கப்ப௄ம் ஷ௄தல் ௳ொகள் அல்லௌ மாற்றங்க௬ம் அவ்வப்ேபாௌ அேத வைலத்தளத்ொல் 
உட௑க்ஶடன் பொேவற்றப்ப௄ம் 

ேமற்ஷ௣ய ெகாள்ைக நி௥வனதொ்ன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳னால் ஆண்௄ேதா௥ம் ௚ைறயாக ம௥ஆய்௵ 
ெசய்யப்ப௄ம். அௌமட்௄மல்லாமல், வாூக்ைகயாளரக்ளின் ௖காரக்ள் மற்௥ம் ஶைறகைளத் ோரக்்ஶம் 
௚ைற௜ல் ஏேத௑ம் ௖ொய மாற்றங்கைள AFL நி௥வனம் ெகாண்௄வ௠ம் ேபாேதா அல்லௌ ஶைறகைளத் 
ெதரி௳க்கப் ௖ொய வ௯௚ைறகைள அ௣௚கப்ப௄தௌ்ம் ேபாேதா, இந்த ஆவணம் ௙ண்௄ம் ஒ௠௚ைற 
௳ரிவாகப் பரி஽௧க்கப்பட்௄ ௖ௌப்௔க்கப்ப௄ம். 

 
 
 

xx 


