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ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (RBI) తన మ�సśȻ Ĭైĸ²ǖȴ–ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (Ĳ�ȴ- బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంĳ¿Ƕ – 

ĽÐŐȽ బÈɂŝ  ĸ²గ�ŪలÌషȴ) ఆİేĻాల¡, 2023లĐǵ ఏడవ అı�Ūయం İ�ŵĸా Ĳ�ȴ- బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంĳ¿Ƕల (NBFC) ĥąసం 

Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śĽ¿ɂ ĥąȭ ĳ¿ౖ మ�రœదరŶĥాలను జ�ĸ� ĨేĽింİ�, తİ�ŵĸా ĺాĸ� కసśమరųĮČ వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦ Ĳ�ŪయĶ̧Ûన ĺాŪǷారం 

మĸ�య� ĥాĸôťĸÃȫ పదţత§లక¡ పƔమ�ణ�లను ǵĸÃŢȋంǩంİ�. 

య�ĥ�Ÿɂ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ ȃǽట½ȭ ("కంĳ¿Ƕ/AFL") RBI జ�ĸ� ĨేĽిన మ�రœదరŶĥాల ఆı�రంĦా Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śĽ¿ɂ ĥąȭ ("FPC") 

అంİ�సుŠ ంİ�. RBI İ�ŵĸా ఎపťట�కప­ťడ¦ ĽిǸారసు ĨేయబĬే పƔమ�ణ�లను ధృȈకĸ�ంచĬ�ǵĥ� కంĳ¿Ƕ FPCలĐ ఎపťట�కప­ťడ¦ 

తĦ�న మ�ర ťల¡ ĨేసుŠ ంİ�. కంĳ¿Ƕ ȁకŐ లĐȴ య�ĥ�śȇట�ల ĥąసం ఈ ĥ�Ƙంİ�ȇ Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śĽ¿ɂ ĥąȭ Ħా ఉంట�ķ. 

కసśమȻ లĮČ వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦ కంĳ¿Ƕ Ƿాట�ంĨ�ȃŸన కǶస Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śɂ పƔమ�ణ�లను ఇİ� Ľ¿ȫ ĨేసుŠ ంİ�. ఇİ� కసśమరųక¡ 

సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�సుŠ ంİ� మĸ�య� ĸĆǯĺాĸ� ǷƔా ǳపİ�కన కంĳ¿Ƕ ĺాĸ�ĮČ ఎల� వŪవహĸ�ంĨ�లǵ ఆȋసుŠ ంİో  ȇవĸ�సుŠ ంİ�. 

 

ĥąȭ ȁకŐ లǖŪం 

ĥąȭ İ�ǵ ȁకŐ ఉİేţశంĮČ అǻవృİ�ţ  ĨేయబĬ�ంİ�: 

 కసśమరųĮČ వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦ Ĳ�ŪయĶ̧Ûన ȇı�Ĳ�లను ధృȈకĸ�ంచడం 

 కసśమȻ ల¡ Ƿû Ɣ డȡś గ�ĸ�ంǩ మĸ�ంత Ķ̧ర Ħాœ  అరšం ĨేసుĥąవĬ�ǵĥ� మĸ�య� సమ�Ĩ�రంĮČ క¥Ĭ�న ǵరşయ�ల¡ ǴసుĥąవĬ�ǵĥ� మĸ�ంత 

ǷారదరŶకత İోహదపడ¦త§ంİ� 

 కంĳ¿Ƕĳ¿ౖ కసśమȻ ȇĻాŵȎాǵŤ ĳ¿ంǷû ంİ�ంచడం 

 

(i) లĐȴ ల ĥąసం అĳిų ĥÃషȴ ల¡ మĸ�య� ĺాట� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ 

a. ర ణగƘľ�తక¡ ĶÉమ� అǵŤ కమ¢ŪǵĥÃషȴ లను ఇంĦ�ųɁ లĐ అంİ�ȎాŠ మ�. ఒకĺÂళ కసśమȻ క¡ ఇంĦ�ųɁ అరšం ĥానటųķĮే, ర ణగƘľ�తక¡ 

అరšమķÊŪ ĵ�షలĐ ĶÉమ� İ�ǵǵ ȇవĸ�ȎాŠ మ�. 

b. లĐȴ అĳిų ĥÃషȴ ǸారంలĐ ర ణగƘľ�త İ�ŵĸా సǹũȫ Ĩేయ�ȃŸన ĺాట� ǿతŠం సమ�Ĩ�రం ఉంట�ంİ�. Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ 

కంĳ¿Ƕల¡ (NBFCల¡) అంİ�ంĨే ఇల�ంట� ǵయమǵబంధనలĮČ అరšవంతĶ̧Ûన Ƿč ȃక ĨేయĬ�ǵĥ� మĸ�య� ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ Ƿč ȃక 

ఆı�రంĦా సమ�Ĩ�రంĮČ క¥Ĭ�న ǵరşయం ǴసుĥąవడంలĐ ర ణగƘľ�తక¡ సȏయపడట�ǵĥ� అవసరĶ̧Ûన సమ�Ĩ�ĸాǵŤ AFL 

అంİ�సుŠ ంİ�. 

c. లĐȴ అĳిų ĥÃషȴ ǸారంలĐ లĐȴ అĳిų ĥÃషȴ ǸారంĮČ Ƿాట� కసśమȻ సǹũȫ Ĩేయ�ȃŸన Ĭ�క¡ŪĶ¸ంȫ ల జ�ǹĮ�ను క¥Ĭ� 

ĳÐĸôŐనవచుŖ. 

d. లĐȴ లను Ƿû ందĬ�ǵĥ� ణగƘľ�త నుంǩ లĐȴ అĳిų ĥÃషȴ ను Ľీŵకĸ�ంచĬ�ǵĥ� అంĦ�ĥార పĮ�Ɣ ǵŤ ఇĨేŖ యంĮ�Ɣ ంĦాǵŤ AFL కȃĦ� 

ఉంట�ంİ�. అవసరĶ̧Ûన ǿతŠం సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ప®ĸ�ŠĦా అందుక¡నŤ Įేİ� నుంĬ� సľÒత§కĶ̧Ûన వŪవı�లĐ తన ǵరşయం గ�ĸ�ంǩ 

ర ణగƘľ�తక¡ AFL ĮెȃయజÃసుŠ ంİ�. 

 

(ii) లĐȴ అంచĲ� ĺÂయడం మĸ�య� ǵబంధనల¡/షరత§ల¡ 

ĺాĸ�ŷక Ĭ�ȎĝŐంȫ ĸÃట�/వĬ�ŝ  మĸ�య� İ�ǵ దరఖ�సుŠ  ĨేĽÐ ȇı�నంĮČ సȏ అǵŤ ǵయమǵబంధనలĮČ Ƿాట� Ļాంǖȴ Ĩేయబడŝ  

పĸ�ǽǳ ǿĮ�Š ǵŤ AFL ఒక Ļాంǖȴ ల»టȻ İ�ŵĸా లÌİ� ఇతరĮ�Ɣ  ర ణగƘľ�తక¡ ȃǣతప®రŵకంĦా ĮెȃయజÃయ�ȃ మĸ�య� 

ర ణగƘľ�త ఈ ǵయమǵబంధనలను ఆȀİ�ంచĬ�ǵŤ AFL ȁకŐ ĸ�ĥార ŝ లĐ ఉంĨ�ȃ. ఆలసŪంĦా ǳĸ�Ħ� ĨెȃųంచĬ�ǵĥ� ı�ంĨ ే

ĳ¿Ĳ�Ȅśĥ� సంబంı�ంǩన ఏİైĲ� ĥాų ǯ లĐȴ అĦ�ƘĶ̧ంȫ లĐ బď Ƚŝ  Ħా ĳÐĸôŐనబడ¦త§ంİ�. లĐȴ ల Ļాంǖȴ/పంĳిణ� సమయంలĐ AFL లĐȴ 

అĦ�ƘĶ̧ంȫ ĥాĳీĮČ Ƿాట� లĐȴ అĦ�ƘĶ̧ంȫ లĐ ĥąȫ ĨేĽిన పƔǳİ�ǵ ĥాĳీǵ ర ణగƘľ�తక¡ అంİ�సుŠ ంİ�. 
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(iii) లĐȴ ఖ�Į�లలĐ అపĸాధ ర సుమ�ల¡ 

 ర ణ గƘľ�త లĐȴ అĦ�ƘĶం̧ȫ ȁకŐ ĵĞǳక ǵయమǵబంధనలను Ƿాట�ంచనందుక¡ జĸ�మ�Ĳ� వసూల¡ ĨేయబĬ�Įే, ĺాట�ǵ 'అపĸాధ 

ĩ�ĸ�Řల¡'Ħా పĸ�గణ�ంĨ�ȃ మĸ�య� అĬ�ŵనుŸలĳ¿ౖ వసూల¡ ĨేĽÐ వĬ�ŝ  ĸÃట�క¡ జćĬ�ంĨే 'అపĸాధ వĬ�ŝ ' ర¤పంలĐ ȇı�ంచబడదు. అపĸాధ 

ర సుమ�ల ĥాŪĳిటల»ౖజÃషȴ ఉండదు, అంటÎ అట�వంట� ĩ�ĸ�Řలĳ¿ౖ తదుపĸ� వĬ�ŝ  ల»ĥ�Őంచబడదు. అķĮే, ఇİ� లĐȴ ఖ�Į�లĐ ĥాంǷĝంĬ�ంȣ 

వĬ�ŝ  ĥąసం Ȏాı�రణ ȇı�Ĳ�లను పƔĵ�ȇతం Ĩేయదు. 

 AFL వĬ�ŝ  ĸÃట�క¡ ఎట�వంట� అదనప­ ĵ�ĦాǵŤ పƔĺÂశĳ¿టśదు మĸ�య� ఈ మ�రœదరŶĥాలను అǖĸాల� మĸ�య� సూŦĸ�ŠĮČ Ƿాట�ంĨేల� 

చూĬ�ȃ. 

 అపĸాధ ర సుమ�లĳ¿ౖ బď ర ŝ  ఆȀİ�ంǩన ȇı�Ĳ�ǵŤ AFL ర¤Ƿû ంİ�ంǩంİ�. 

 ǵĸ�Ţషś  లĐȴ/Ƿč Ɣ డȡś ĥÃటĦ�ĸ�లĐ ȇవǖ చూపక¡ంĬ� లĐȴ అĦ�ƘĶ̧ంȫ ȁకŐ ĵĞǳక ǵయమǵబంధనలను Ƿాట�ంచకǷč వడం వలų  అపĸాధ 

ర సుమ�ల ĥాŵంటȹ సľÒత§కంĦా ఉంĬ�ȃ. 

 వŪĥ�Šగత ర ణగƘľ�తలక¡, ĺాŪǷారం ĥాక¡ంĬ� ఇతర పƔȂజĲ�ల ĥąసం' Ļాంǖȴ ĨేĽిన లĐȴ ల ȇషయంలĐ, ĵĞǳక ǵయమǵబంధనలను 

Ƿాట�ంచనందుక¡ వŪĥ�Šగత ర ణగƘľ�తలక¡ ȇı�ంĨే అపĸాధ ర సుమ�ల కంటÎ ఎక¡Őవ ఉండక¥డదు. 

 అపĸాధ ర సుమ�ల ĥాŵంటȹ మĸ�య� ĥారణ�ǵŤ AFL İ�ŵĸా సťషśంĦా ĺ±లųĬ�ంĨ�ȃ. 

 లĐȴ అĦ�ƘĶ̧ంటĊų  కసśమȻ లక¡ అంİ�ంǩన సమ�Ĩ�రం మĸ�య� అతŪంత మ�ఖŪĶ̧Ûన ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡/ĥ� ǸాŪȡś 

ĽÐśȫ Ķ̧ంȫ ల¡ (KFS)ĮČ Ƿాట�, వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  మĸ�య� సĸ�ŵɂ ĩ�ĸ�Řల ĥ�Ƙంద AFL ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ క¥Ĭ� పƔదĸ�Ŷంచబడ¦త§ంİ�. 

 లĐȴ ȁకŐ ĵĞǳక ǵయమǵబంధనలను Ƿాట�ంచనందుక¡ ĸ�Ķ̧Ûండర ų  ర ణగƘľ�తలక¡ పంĳినప­ťడల�ų , అపĸాధ ర సుమ�ను 

ĮెȃయజÃయ�ȃ. అంĮేĥాక¡ంĬ�, అపĸాధ ర సుమ�ల¡ ȇı�ంǩన సందరŨం మĸ�య� İ�ǵĥ� ĥారణ�ǵŤ క¥Ĭ� ĮెȃయజÃయ�ȃ. 

 

(iv) ǵబంధనల¡, షరత§లలĐ మ�ర ťలĮČ సȏ లĐȴ ల పంĳణి� 

 తన పƔచుĸ�త ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ İ�ŵĸా లÌİ� ఒక కసśమȻ క¡ సమ�ǩతంĦా ఉంటÎ, AFL తన ర ణగƘľ�తలందĸ�ĥ� Ĳċట�సు ఇసుŠ ంİ�, పంĳిణ� 

ļ¿డూŪȽ, వĬ�ŝ  ĸÃట�, సĸ�ŵɂ ĩ�ĸ�Řల¡, ĳీƔĳÐĶ¸ంȫ ĩ�ĸ�Řల¡ ǿదల»ౖన ĺాట�ĮČ సȏ Ļాంǖȴ ȁకŐ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లలĐ 

ఏĺ±ౖĲ� మ�ర ťల గ�ĸ�ంǩ, Ĭ�ȎĝŐంȫ/వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  మĸ�య� ĩ�ĸ�ŘలలĐ మ�ర ťల¡ భȇషŪత§Š లĐ మ�తƔĶÉ జĸ�ĦÃల� AFL ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. 

İ�ǵĥ� సంబంı�ంǩ తĦ�న షరత§ను లĐȴ అĦ�ƘĶం̧టĊų  Ƿû ందుపరĨ�ȃ. 

 అĦ�ƘĶ̧ంȫ ĥ�ంద Ĩెȃųంప­ లÌİ� పǵǴర ను ĸ�ĥాȽ Ĩేయడం/ĺÂగవంతం Ĩేయడం అĲÂ ǵరşయం సంబంı�త లĐȴ ఒపťంİ�ǵĥ� 

అనుగ�ణంĦా ఉంట�ంİ�. 

 AFL İ�ǵ ర ణగƘľ�త ȁకŐ అǵŤ Ľ¿క¥Ūĸ�ట�లను ర ణగƘľ�త అǵŤ బ�ĥ� ఉనŤ ǿĮ�Š లను ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంǩన తĸాŵత లÌİ� 

ర ణగƘľ�త İ�ŵĸా Ƿû ందబĬ�న పĸ�ǽǳ ȁకŐ బĥాķ ǿĮ�Š ǵŤ ĸ�కవĸ� ĨేసుŠ ంİ�, İ�ǵ ర ణగƘľ�తĳ¿ౖ ఏİైĲ� ఇతర ĥ²ųķȹ క¡ AFL 

ȁకŐ ఏİైĲ� Ĩెల¡ų బ�ట� అķÊŪ హక¡Őక¡ లĐబĬ� ఉంట�ంİ� Į�Į�Őȃక హక¡Őక¡ లĐబĬ� ఉంట�ంİ�. ఒకĺÂళ అట�వంట� Ľ¿ȫ ఆȶ 

హక¡Őను ఉపȂĦ�ంĨ�ȃŸ వĽÐŠ , ర ణగƘľ�తక¡ ǽĦ�ȃన ĥ²ųķȹ ల¡ మĸ�య� పĸ�Ľిšత§లక¡ సంబంı�ంǩన ప®ĸ�Š ȇవĸాలĮČ İ�ǵ 

గ�ĸ�ంǩ Ĳċట�సు ఇవŵబడ¦త§ంİ�, సంబంı�త ĥ²ųķȹ Ľ¿ట�Ƚ ĨేయబĬే లÌİ� ర ణగƘľ�త İ�ŵĸా ĨెȃųంచబĬే వరక¡ AFL Ľ¿క¥Ūĸ�ట�లను 

ǵల¡ప­ĥąవĬ�ǵĥ� అరŹత కȃĦ� ఉంట�ంİ�. 

 



4 

 

 

 

(v) బ�ధŪĮ�య�తĶ¸Ûన లĐȴ పƔవరŠన – పరŸనȽ లĐȴ లను ǳĸ�Ħ� Ĩȃెųంచడం/ Ľ¿ట�Ƚ Ĩేయడంĳ¿ౖ చĸాĽిŠ /ĽిšĸాసుŠ ల 

Ĭ�క¡ŪĶ¸ంటų  ȇడ¦దల 

 లĐȴ ఖ�Į�ను ప®ĸ�ŠĦా ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంచడం/Ľ¿ట�Ƚ ĨేĽిన 30 ĸĆǯల వŪవı�లĐĦా AFL అǵŤ ఒĸ�ǭనȽ చĸాĽిŠ/ĽిšĸాసుŠ ల Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటųను 

ȇడ¦దల Ĩేయ�ȃ మĸ�య� ఏİైĲ� ĸ�ǭĽీś ƿలĐ నȀİైన ĩ�ĸ�Řలను ĮúలĦ�ంĨ�ȃ. 

 ర ణగƘľ�త తన ఇȍాś ǵŤ బట�ś  లĐȴ అĥĖంȫ సĸ�ŵɂ ĨేĽిన బ�Ūంĥ�ంȣ అవ­ȫ ల»ȫ/బ�Ɣ ంȦ లÌİ� Ĭ�క¡ŪĶ̧ంట�ų  అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ AFL 

ȁకŐ మĸÃİైĲ� ĥాĸాŪలయం నుంǩ ఒĸ�ǭనȽ చĸాĽిŠ/ĽిšĸాసుŠ ల Ĭ�క¡ŪĶ̧ంȫ లను ĽÐకĸ�ంĨే అవĥాశం ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 

 ఒĸ�ǭనȽ చĸాసుŠ ల¡/ĽిšĸాసుŠ ల Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటų  ĸ�టȻŤ గడ¦వ­, సšలం అమలĐų ĥ� వĨేŖ Įేİ� లÌİ� ఆ తĸాŵత జ�ĸ� ĨేĽÐ లĐȴ Ļాంǖȴ 

ల»టȻ లలĐ ĳÐĸôŐĲ�ȃ. 

 ఏĥ²Óక ర ణగƘľ�త లÌİ� ఉమũĬ� ర ణగƘľ�తల మరణం ȁకŐ ఆకĽిũక సంఘటనను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ�, చటśబదţĶ̧Ûన ĺారసులక¡ 

ఒĸ�ǭనȽ చĸాసుŠ ల¡/ ĽిšĸాసుŠ ల Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటųను ǳĸ�Ħ� ఇవŵĬ�ǵĥ� AFL బ�Ħా ǵĸÃŢȋంǩన పƔĥ�Ƙయను కȃĦ� ఉంİ�. కసśమȻ ȁకŐ 

సమ�Ĩ�రం ĥąసం AFL ȁకŐ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లలĐ అట�వంట� ǷƔా Ľ¿ɂ పƔదĸ�ŶంచబĬ�ంİ�. 

 

 చĸాసుŠ ల¡/ĽిšĸాసుŠ ల Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటų  ȇడ¦దలలĐ జ�ǷాŪǵĥ� పĸ�ȏరం 

o ఒĸ�ǭనȽ చĸాసుŠ /ĽిšĸాసుŠ ల Ĭ�క¡ŪĶ¸ంటųను ȇడ¦దల ĨేయడంలĐ జ�పŪం జĸ�Ħ�Ĳ� లÌİ� లĐȴ ప®ĸ�ŠĦా ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంǩన/Ľ¿ట�Ƚ Ķ̧ంȫ 

ĨేĽిన 30 ĸĆǯలక¡ ǽంǩ సంబంı�త ĸ�ǭĽీś ƿలĐ ĩ�ȻŘ సంతృĳిŠ  ǸాĸాǵŤ İ�ఖల¡ ĨేయడంలĐ ȇఫలĶ̧ÛనటųķĮే, అట�వంట� జ�ǷాŪǵĥ� గల 

ĥారణ�లను ర ణగƘľ�తక¡ AFL ĮెȃయజÃయ�ȃ. ఒకĺÂళ ఆలȎాŪǵĥ� AFL ĥారణĶ̧ÛĮే, పƔǳ ĸĆǯ ఆలȎాŪǵĥ� ₹5,000 Ĩôప­ťన 

ర ణగƘľ�తక¡ పĸ�ȏరం ĨెȃųంĨ�ȃ. 

o ఒĸ�ǭనȽ చĸాసుŠ ల¡/ĽిšĸాసుŠ ల Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటų క¡ Ƿాǘ�కంĦా లÌİ� ప®ĸ�ŠĦా నషśం/Ĭ�ŪĶÉǭ జĸ�Ħ�నటųķĮే, చĸాసుŠ ల¡/ĽిšĸాసుŠ ల 

Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటų  డూĳిų ĥÃȫ/సĸ�śĴ¿ౖȭ ĥాĳీలను Ƿû ందడంలĐ ర ణగƘľ�తక¡ AFL Ȏాయపడ¦త§ంİ� మĸ�య� సంబంı�త ఖర Ŗలను భĸ�సుŠ ంİ�, 

అట�వంట� సందĸాŨలĐų  నషśపĸ�ȏరం ĨెȃųంచడంĮČ Ƿాట�, ఈ పƔĥ�Ƙయను ప®ĸ�Š ĨేయĬ�ǵĥ� AFLక¡ 30 ĸĆǯల అదనప­ సమయం 

లǻసుŠ ంİ� మĸ�య� ఆలసŪĶ̧Ûన ĥాలప­ ĳ¿Ĳ�Ȅś ల»ĥ�Őంచబడ¦త§ంİ� (అనĦా, ǿతŠం 60 ĸĆǯల వŪవı� తĸాŵత). 

 

(vi) ఈĥÃŵట½ȭ మంǴų  ఇȴ Ȏాś Ƚ Ķ¸ంȫŸ (EMI) ఆı�ĸ�త పరŸనȽ లĐనų ĳ¿ౖ Șčų ట�ంȣ వĬ�ŝ  ĸÃట� ĸ�Ľ¿ȫ 

(i) Ļాంǖȴ ĨేĽÐ సమయంలĐ, EMI మĸ�య�/లÌİ� వŪవı� లÌİ� ĸ²ంĬ�ంట�లĐ మ�ర ťలక¡ İ�ĸ�ǴĽÐ లĐȴ ĳ¿ౖ బ·ంȦ మ�ȻŐ వĬ�ŝ  ĸÃట�లĐ 

మ�ర ť ȁకŐ సంĵ�వŪ పƔĵ�వం గ�ĸ�ంǩ AFL ర ణగƘľ�తలక¡ సťషśంĦా ĮెȃయజÃయ�ȃ. తదనంతరం, ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ĥారణంĦా 

EMI/వŪవı� లÌİ� ĸ²ంĬ�ంట�లĐ ఏİైĲ� ĳ¿ర గ�దల ఉంటÎ ĺ±ంటĲÂ తĦ�న మ�ĸాœ ల İ�ŵĸా ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃయ�ȃ. 

(ii) వĬ�ŝ  ĸÃటųను ĸ�Ľ¿ȫ ĨేĽÐ సమయంలĐ, బď ర ŝ  ఆȀİ�ంǩన ǷాలĽీ పƔĥారం ǵĸ�şత ĸÃట�క¡ మ�రĬ�ǵĥ� ర ణగƘľ�తలక¡ AFL 

ఎంĳికను అంİ�సుŠ ంİ�. లĐȴ వŪవı� సమయంలĐ ర ణగƘľ�త ఎǵŤȎార ų  మ�ĸÃందుక¡ అనుమǳȎాŠ ĸĆ క¥Ĭ� ǷాలĽీలĐ 

ĳÐĸôŐనవచుŖ. 

(iii) ర ణగƘľ�తలక¡ (ఎ) EMI ĳ¿ంప­ లÌİ� వŪవı� Ƿû Ĭ�Ħ�ంప­ లÌİ� ĸ²ండ¦ ఎంĳికల కలķకను ఎంచుక¡ĲÂ అవĥాశం క¥Ĭ� 

ఇవŵబడ¦త§ంİ�; మĸ�య�, (ǹ) లĐȴ వŪవı�లĐ ఏ సమయంలĐĲ±Ĳౖ� Ƿాǘ�కంĦా లÌİ� ప®ĸ�ŠĦా Ĩెȃųంచడం. Ǹč Ȼ ĥąų జȻ 

ĩ�ĸ�Řల¡/ĳీƔĳÐĶ̧ంȫ ĳ¿Ĳ�Ȅś ȇı�ంచడం పƔసుŠ త సూచనలక¡ లĐబĬ� ఉంĬ�ȃ. 

(iv) Șčų ట�ంȣ నుంĬ� ĴిȡŸ ȭ ĸÃȫ ĥ� లĐȴ ను మ�రŖĬ�ǵĥ� వĸ�ŠంĨే అǵŤ ĩ�ĸ�Řల¡ మĸ�య� ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ఎంĳికల అమల¡క¡ 

సంబంı�ంǩన ఏĺ±ౖĲ� ఇతర సĸ�ŵɂ ĩ�ĸ�Řల¡/అĬ�ũǵĽÐś ƿట�ȿ ఖర Ŗల¡, 18 ఆగɂś 2023 Ĳ�ట� సర ŐƺలȻ 

DOR.MCS.REC.32/01.01.003/2023-24 పƔĥారం అİే Ļాంǖȴ ల»టȻ లĐ ǷారదరŶకంĦా ĺ±లųĬ� Ĩేయబడ¦త§ంİ� మĸ�య� 

ĥాల�నుగ�ణంĦా అట�వంట� ర సుమ�ల¡/ఖర Ŗల సవరణ సమయంలĐ క¥Ĭ� ĺ±లų Ĭ� Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

(v) Șčų ట�ంȣ ĸÃȫ లĐȴ ȇషయంలĐ వŪవı�ǵ Ƿû Ĭ�Ħ�ంచడం వలన Ĳ±Ħ�ట�ȿ ఎȀĸ²ÕśజÃషȴ జరగక¡ంĬ� AFL చూసుక¡ంట�ంİ�. 
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(vi) AFL ర ణగƘľ�తలక¡ తĦ�న మ�ĸాœ ల İ�ŵĸా, పƔǳ ĮౖెŬమ�Ľికం ǩవరలĐ ఒక ĽÐśȫ Ķం̧ȫ ను ļÐȻ ĨేసుŠ ంİ�/అందుబ�ట�లĐ 

ఉంచుత§ంİ�, ఇİ� ఇపťట� వరక¡ ĸ�కవĸ� ĨేĽిన అసల¡ మĸ�య� వĬ�ŝ , EMI ǿతŠం, ǽĦ�ȃ ఉనŤ EMI సంఖŪ మĸ�య� లĐȴ 

ȁకŐ ǿతŠం వŪవı�ĥ� ĺాĸ�ŷక వĬ�ŝ  ĸÃట� / ĺాĸ�ŷక Ļాతం ĸÃట� (APR)ను ల»ĥ�ŐంĨ�ȃ. ĽÐśȫ Ķ̧ంȫ ల¡ Ľింప­Ƚ Ħా మĸ�య� 

ర ణగƘľ�తక¡ సులభంĦా అరšమķÊŪల� AFL ధృȈకĸ�ంĨ�ȃ. సమ�న Ĳ±లĺాĸ� ĺాķİ� లĐȴ లĮČ Ƿాట�, ȇȇధ ĥాల�నుగ�ణ�ల 

సమ�న ĺాķİ� ఆı�ĸ�త లĐȴ ల¡ అǵŤంట�ĥ� క¥Ĭ� ఈ ǵĸÃŢĻాల¡ వĸ�ŠȎాŠ ķ. 

 

(vi) Ȏాı�రణ 

 సంబంı�త లĐȴ అĦ�ƘĶ̧ంȫ ȁకŐ ǵయమǵబంధనలలĐ ఇవŵబడŝ  పƔȂజĲ�ల¡ ǽనȏ తన ర ణగƘľ�త ȁకŐ వŪవȏĸాలĐų  

జćకŪం Ĩేసుĥąక¡ంĬ� AFL పĸ�హĸ�సుŠ ంİ� (ĥóతŠ  సమ�Ĩ�రం, ర ణగƘľ�త İ�ŵĸా ఇంతక¡ మ�ందు ĺ±లųĬ�ంచబడనటųķĮే, అİ� AFL 

దృļిśĥ� ĸావచుŖ). 

 ర ణగƘľ�త ఖ�Į� బİ�Ȅ ĥąసం ర ణగƘľ�త నుంĬ� అభŪరšన Ľీŵకĸ�ంచబĬ�నటųķĮే, సమũǳ లÌİ� ఇతరĮ�Ɣ , అంటÎ AFL అభŪంతరం 

ఏİౖెĲ� ఉంటÎ, Ȏాı�రణంĦా ర ణగƘľ�త అభŪరšనను Ľీŵకĸ�ంǩన Įేİ� నుంĬ� 21 ĸĆǯలలĐప­ ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ�. 

అట�వంట� బİ�Ȅ అǵŤ వĸ�ŠంĨే చట�ś లక¡ అనుగ�ణంĦా ǷారదరŶక ఒపťంద ǵబంధనలక¡ అనుగ�ణంĦా ఉంట�ంİ� 

 ర ణగƘľ�త ȁకŐ బĥాķ బĥాķల ĸ�కవĸ� ȇషయంలĐ, AFL అనవసరĶ̧Ûన ĺÂı�ంప­లక¡ Ƿాలťడదు, అనĦా అȎాı�రణ 

సమయ�లĐų  ర ణగƘľ�తలను ǵరంతరం ఇబŧంİ� ĳ¿టśడం, లĐȴ ల¡/బĥాķల ĸ�కవĸ� ĥąసం బలవంతం Ĩేయడం ǿదల»ౖనȇ. 

కసśమరųĮČ తĦ�న ĸ�ǳలĐ వŪవహĸ�ంచĬ�ǵĥ� Ľిబŧంİ� తĦ�న ȋǖణ Ƿû ంİేల� ǖణ ఇȎాŠ ర . 

 వŪĥ�Šగత ర ణగƘľ�తక¡ ĺాŪǷారం ĥాక¡ంĬ� ఇతర పƔȂజĲ�ల ĥąసం Ļాంǖȴ ĨేయబĬ�న ఏİైĲ� Șčų ట�ంȣ ĸÃȫ టȻũ లĐȴ ĳ¿ౖ Ǹč Ȼ ĥąų జȻ 

ĩ�ĸ�Řల¡/ĳీƔ-ĳÐĶ̧ంȫ ĳ¿Ĳ�Ȅśలను AFL వసూల¡ Ĩేయదు. 

 

(vii) వĬ�ŝǵ వసూల¡ Ĩేయడం 

లĐȴ ĳ¿ౖŬĽింȣ ǷాలĽీĳ¿ౖ REలక¡ తĦ�న ĽÐŵచŗను కȃťంǩనపťట�ĥ�, ఏĳిƔȽ 29, 2024 Ĳ�ట� సర ŐƺలȻ 

DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25 İ�ŵĸా లĐȴ ల పంĳిణ� ȇı�నం, వĬ�ŝ  వĸ�Šంప­ మĸ�య� ఇతర ĩ�ĸ�Řలక¡ సంబంı�ంǩ 

ĺాĸ� పదţత§లను సǾǘ�ంĨ�లǵ REలక¡ RBI ǵĸÃŢȋంǩంİ�. 

తదనుగ�ణంĦా, వĬ�ŝ  వసూల¡క¡ సంబంı�ంǩ AFL ఈ ĥ�Ƙంİ� ĺాట�ǵ అనుసĸ�సుŠ ంİ�- 

- కసśమȻ క¡ Ĩెక¡Ő అందజÃĽిన Įేİ� నుంĬ� వĬ�ŝǵ వసూల¡ Ĩేయడం. 

- లĐȴ బĥాķ ఉనŤ వŪవı�ĥ� మ�తƔĶÉ వĬ�ŝ  వసూల¡ Ĩేయడం మĸ�య� ǿతŠం Ĳ±లక¡ ĥాదు 

- వĬ�ŝǵ వసూల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� అĬ�ŵȴŸ ĺాķİ�ల ǵకర లĐȴ ǿĮ�Š ǵŤ పĸ�గణనలĐĥ� Ǵసుĥąవడం 

 

(viii) వసూల¡ ĨేయబĬే అı�క వĬ�ŝ  ȁకŐ ǵయంతƔణ 

 

 వĬ�ŝ  ĸÃటų  ǷƔా Ľ¿Ľింȣ మĸ�య� ఇతర ĩ�ĸ�Řలను ǵరşķంచడంలĐ AFL తĦ�న అంతరœత సూĮ�Ɣ ల¡ మĸ�య� ȇı�Ĳ�లను ǵĸÃŢȋంǩంİ�. 

 లĐȴ ల¡, అĬ�ŵనుŸలక¡ వసూల¡ Ĩేయ�ȃŸన వĬ�ŝ  ĸÃట�ను ǵరşķంచĬ�ǵĥ� ǵధుల వŪయం, మ�ĸ�Řȴ, ĸ�ɂŐ ĳీƔǽయంను పĸ�గణనలĐĥ� 

Ǵసుక¡ǵ AFL వĬ�ŝ  ĸÃట� నమ¢Ĳ�ను అవలంǹంǩంİ�. 

 వసూల¡ Ĩేయ�ȃŸన వĬ�ŝ  ĸÃట� ర ణగƘľ�త ȁకŐ ĸ�ɂŐ ȁకŐ ĦÃƘĬ�ంȣ అంటÎ ఆĸ�šక బలం, ĺాŪǷారం, ĺాŪǷాĸాǵŤ పƔĵ�ȇతం ĨĽేÐ 

ǵయంతƔణ ĺాĮ�వరణం, Ƿč ట�తతŠ Ǆం, ర ణగƘľ�త ȁకŐ గత చĸ�తƔ ǿదల»ౖన ĺాట�ĳ¿ౖ ఆı�రపĬ� ఉంట�ంİ�. 

 వĬ�ŝ  ĸÃట� ĸ�ɂŐ ȁకŐ ĦÃƘĬేషȴ ȇı�నం మĸ�య� ȇȇధ ĥÃటĦ�ĸ�ల ర ణగƘľ�తలక¡ ĺÂĸÃŵర  వĬ�ŝ  ĸÃట�ను వసూల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� 

ľÒత§బదţతను అĳిų ĥÃషȴ ǸారంలĐ ర ణగƘľ�త లÌİ� కసśమȻ క¡ ĺ±లųĬ�ంĨ�ȃ మĸ�య� Ļాంǖȴ ల»టȻ లĐ సťషśంĦా ĮెȃయజÃయ�ȃ. 
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 వĬ�ŝ  ĸÃట�ų , ĸ�ɂŐ ల ĦÃƘĬ�ంȣ ȇı�Ĳ�ǵŤ క¥Ĭ� ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ అందుబ�ట�లĐ ఉంĨ�ȃ. 

 వĬ�ŝ  ĸÃటųలĐ మ�ర ť వǩŖనప­ťడల�ų  ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ పƔచుĸ�ంǩన లÌİ� ఇతరĮ�Ɣ  పƔచుĸ�ంǩన సమ�Ĩ�రం అĳÐŝȫ Ĩేయబడ¦త§ంİ�. వĬ�ŝ  ĸÃట� 

ĺాĸ�ŷక ĸÃట�Ħా ఉంĬ�ȃ, తİ�ŵĸా ఖ�Į�క¡ వసూల¡ ĨేయబĬే ఖǩŖతĶ̧Ûన ĸÃటų  గ�ĸ�ంǩ ర ణగƘľ�తక¡ Įెల¡సుŠ ంİ�. 
 

(ix) Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ Ƿాų ȫ Ǹారȹ ల İ�ŵĸా ĽÐకĸ�ంǩన లĐȴ ల¡- Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śĽ¿ɂ ĥąȭ మĸ�య� అవ­ȫ Ȏč ĸ�Ÿంȣ మ�రœదరŶĥాలక¡ 

కట�ś బĬ� ఉండటం 

Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ Ƿాų ȫ Ǹారȹ ల İ�ŵĸా NBFCల İ�ŵĸా ĽÐకĸ�ంచబడŝ  లĐȴ లక¡ సంబంı�ంǩ RBI İ�ŵĸా జ�ĸ� Ĩేయబడŝ Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ ĳ¿ ౖ

మ�రœదరŶĥాలక¡ AFL కట�ś బĬ� ఉంట�ంİ�, ఇİ� ఈ ĥ�Ƙంİ� ĺాట�ǵ అంİ�సుŠ ంİ�: 

 ఏజ²ంట�ų Ħా ǵయǽంచబడŝ  Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ Ƿాų ȫ Ǹారȹ ల ĳÐరųను AFL ȁకŐ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ ĺ±లų Ĭ�ంĨ�ȃ. 

 ర ణగƘľ�తĮČ AFL ఎవĸ� తరఫ­న ఇంటĸాȡś అవ­త§ంİో ĵ�గȎాŵǽ ĳÐర ను AFL ĺ±లų Ĭ�సుŠ ంİ�. 

 Ļాంǖȴ ĨేĽిన ĺ±ంటĲÂ ĥాǶ లĐȴ Ĭ�క¡ŪĶ̧ంȫ లను అమల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� మ�ందు, AFL ȁకŐ ల»టȻ ľÁȭ ĳ¿ౖ ర ణగƘľ�తక¡ 

Ļాంǖȴ ల»టȻ జ�ĸ� Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

 లĐȴ Ĭ�క¡ŪĶ¸ంȫ ల ȁకŐ ĥాĳీĮČ Ƿాట� లĐȴ Ĭ�క¡ŪĶ̧ంȫ లలĐ ĥąȫ Ĩేయబడŝ అǵŤ ఎȴ ĥąų జȻ ల ȁకŐ ĥాĳీǵ లĐȴ ల¡ 

Ļాంǖȴ/పంĳిణ� ĨేĽÐ సమయంలĐ ర ణగƘľ�తలందĸ�ĥ� అంİ�ంĨ�ȃ. 
 

(xi) ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంగం 

ĴిĸాŪదుల¡ మĸ�య� ĴిĸాŪదులను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� కంĳ¿Ƕ ȁకŐ బď Ȼŝ ఆȶ Ĭైĸ²కśర ų  సంసšలĐ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ Ķ̧ĥాǵజంను ఏĸాťట� ĨేĻార . 

అట�వంట� యంĮ�Ɣ ంగం Ȉట�ǵ ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�: 

a. లĐȴ ఇĨేŖ సంసšల అı�ĥార ల ǵరşయ�ల వలų  తల»ĮేŠ  అǵŤ ȇĺాİ�లను కǶసం తదుపĸ� ఉనŤత Ȏాš ķలĐĲ±ౖĲ� ȇĨ�ĸ�ంǩ 

పĸ�షŐĸ�ȎాŠ ర . 

b. ఔȫ Ȏč ĸ�Ÿంȣ ఏజ²ǶŸ İ�ŵĸా అంİ�ంచబĬే సĸ�ŵɂ లక¡ సంబంı�ంǩన సమసŪలĮČ సȏ కంĳ¿Ƕ అı�ĥార ల ǵరşయ�ల వలų  ఉతťనŤమķÊŪ 

అǵŤ ȇĺాİ�ల¡/ĴిĸాŪదుల¡ ȇనబడĮ�ķ మĸ�య� పĸ�షŐĸ�ంచబడĮ�ķ. 

 

ĴిĸాŪదులను ǵȍాťǘ�కంĦా మĸ�య� ĺÂగంĦా పĸ�షŐĸ�ంచడం ĥóరక¡ కంĳ¿Ƕ ȁకŐ పƔĥ�Ƙయ ȁకŐ ȇవĸాలను ఎకŐడ కనుĦôĲ�లĐ కసśమȻ క¡ 

ĨెǷాťȃ. 

ఒకĺÂళ కసśమȻ ĴిĸాŪదు Ĩేయ�లనుక¡ంటÎ, అప­ťడ¦ కసśమరųక¡ ఈ ĥ�Ƙంİ� ĺాట� గ�ĸ�ంǩ ĮెȃయజÃయ�ȃ: 

 ఎల� ĴిĸాŪదు Ĩేయ�ȃ 

 ఎకŐడ ĴిĸాŪదు ĨేయవచుŖ 

 పƔǳసťందనను ఎప­ťడ¦ ఆȋంĨ�ȃ 

 పĸ�ȍాŐరం ĥąసం ఎవĸ�ǵ ఆశƘķంĨ�ȃ 

 ఫȃతం గ�ĸ�ంǩ కసśమȻ సంĮČషంĦా లÌనటųķĮే ఏǽ Ĩేయ�ȃ. 

 కసśమȻ క¡ ఏĺ±ౖĲ� సంİేȏల¡ ఉంటÎ మ� Ľిబŧంİ� కసśమȻ క¡ 

సȏయపడĮ�ర . 

దశ 1: Ǿ ĴిĸాŪదును నȀదు ĨేయంĬ� 

Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ సంబంı�త ఆంİోళనల¡ మĸ�య� అవ­ȫ Ȏč ĸ�Ÿంȣ ఏజ²ǶŸల¡ అంİ�ంĨే సĸ�ŵɂ లక¡ సంబంı�ంǩన ఆంİోళనలĮČ క¥Ĭ�న ఏİైĲ� 

ĴిĸాŪదు ĥąసం కసśమȻ İ�గ�వ ĳÐĸôŐనŤ ఏİైĲ� ĩ�నȽŸ İ�ŵĸా మమũȃŤ సంపƔİ�ంచవచుŖ: 

1. మ� ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ (www.axisfinance.in) ట½ȃǸč ȴ: 1800 419 0094 లĐ పƔచుĸ�ంǩన నంబరųలĐ మమũȃŤ సంపƔİ�ంచంĬ�. (Ȏč మĺారం నుంǩ 

శǵĺారం వరక¡, ఉదయం 9.30 నుంǩ ȎాయంతƔం 6.00 వరక¡) 

2. customer.support@axisfinance.in, grievance@axisfinance.in మĸ�య� axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

వదŢ మ�క¡ ఇ-Ķ¸ķȽ ĨేయంĬ� 
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3. ĴిĸాŪదు Ĵీȭ బ�Ūȡ ǸాĸాǵŤ సమĸ�ťంచĬ�ǵĥ� య�ĥ�Ÿɂ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ ȃǽట½ȭ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ ను సందĸ�ŶంచంĬ�: 

https://www.axisfinance.in/Customer- Services/customer-complaints-and-feedback 

4. Www.axisfinance.in కసśమȻ Ƿč రśȽ క¡ ల�Ħ�ȴ ĥావచుŖ. 

5. మ� కంĳ¿Ƕǵ సందĸ�ŶంచంĬ� మĸ�య� మ� ఏİైĲ� బ�Ɣ ంǪలĐ Ǿ ĴిĸాŪదుల¡/Ħ�Ƙĺ±ȴŸ సǹũȫ ĨేయంĬ�. (Ȏč మĺారం నుంǩ శǵĺారం వరక¡ 

(Ĳ±లలĐ 1వ, 2వ శǵĺారం ǽనȏ) ఉదయం 10 గంటల నుంǩ ȎాయంతƔం 5.30 గంటల వరక¡ పǵĺÂళల¡; 

6. ĲÂర Ħా ఈ ĥ�Ƙంİ� ǩర Ĳ�మ�క¡ ĺƔా యంĬ�- 

 

య�ĥ�Ÿɂ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ ȃǽట½ȭ 

య�ĥ�Ÿɂ హౌɂ, ĦĖƘ ంȭ Șčų Ȼ, 

C2, ĺాĬ�య� ఇంటĸÃŤషనȽ Ľ¿ంటȻ 

P.B.మ�Ȼœ , వĸ�ų, మ�ంబ·ౖ 400025 

7. Ľిసśȹ లĐ ల�Ħ�ȴ అķన పƔǳ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ క¡ అంĦ�ĥారం మĸ�య� సĸ�ŵɂ ID ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 

 

దశ 2: ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ�ĥ� ĴిĸాŪదు 

ఒకĺÂళ కసśమȻ పĸ�ȍాŐరంĮČ సంతృĳిŠ  ĨెందనటųķĮే లÌİ� 10 పǵİ�Ĳ�లĐų Ħా ఎల�ంట� పƔǳసťందనను అందుĥąనటųķĮే, అతను/ఆĶ̧ కంĳ¿Ƕ 

ȁకŐ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ ఆĴీసȻ క¡ ĺƔా యవచుŖ, Ķ̧ķȽ ĨేయవచుŖ లÌİ� ĥాȽ ĨేయవచుŖ: 

ȌƘమǳ మంగȾ Ȏారంȣ 

య�ĥ�Ÿɂ హౌɂ, ĦĖƘ ంȭ Șčų Ȼ, 

C2, ĺాĬ�య� ఇంటĸÃŤషనȽ Ľ¿ంటȻ 

P.B.మ�Ȼœ , వĸ�ų, మ�ంబ·ౖ-400025 

ట½ȃǸč ȴ Ĳ±ంబర : 022- 6226 0049 

ఇĶ̧ķȽ id: grievance@axisfinance.in 

దశ 3: ĳిƔǵŸపȽ ĲċడȽ అı�ĥాĸ�ĥ� ĮȃెయజÃయడం 

Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ ఆĴీసȻ İ�ŵĸా అంİ�ంచబడŝ  పĸ�ȍాŐరంĮČ కసśమȻ సంతృĳిŠ  ĨెందనటųķĮే లÌİ� 15 పǵİ�Ĳ�లĐų Ħా ఎల�ంట� పƔǳసťందనను 

అందుĥąనటųķĮే, అతను/ఆĶ̧ కంĳ¿Ƕ ȁకŐ ĳిƔǵŸపȽ ĲċడȽ ఆĴీసȻ క¡ ĺƔా యవచుŖ, Ķ̧ķȽ ĨేయవచుŖ లÌİ� ĥాȽ ĨేయవచుŖ: 

ȌƘమǳ ĳీƔǳ Ľింȣ 

య�ĥ�Ÿɂ హౌɂ, ĦĖƘ ంȭ Șčų Ȼ, 

C-2 ĺాĬ�య� ఇంటĸÃŤషనȽ Ľ¿ంటȻ, 

P.B.మ�Ȼœ , వĸ�ų , మ�ంబ·ౖ-400025  

Ǹč ȴ నంబȻ: 022- 6226 0248 

ఇĶ¸ķȽ id: axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

దశ 4: అంబ�ȭŸ మȴ 

 25 ĸĆǯల వŪవı�లĐ ĴిĸాŪదును పĸ�షŐĸ�ంచకǷč Įే లÌİ� AFL నుంĬ� కసśమȻ సంతృĳిŠకరĶ̧Ûన పƔǳసťందన Ƿû ందకǷč Įే, కసśమȻ ĸ�జȻŵ 

బ�Ūంȡ - ఇంట�ĦÃƘట½ȭ అంబ�డŸƹȴ ĽీŐȹ, 2021 ĥ�ంద Ľ¿ంటƔల»ౖȨŝ  ĸ�Ľిȵś అంȭ ǷƔా Ľ¿Ľింȣ Ľ¿ంటȻ క¡ ĺ±ȅų ĴిĸాŪదు ĨేయవచుŖ. 

 కసśమȻ అంబ�ȭŸ మȴ ȁకŐ కంĳ¿àų ంȫ ల�Ĭ�Řంȣ Ƿč రśȽ ను ఉపȂĦ�ంచవచుŖ: ĴిĸాŪదును నȀదు ĨేయĬ�ǵĥ� 

https://cms.rbi.org.in. Ƿč సśȽ మĸ�య� ȏŪంȭ Ĭెȃవĸ� ĴిĸాŪదులĮČ సȏ ఎలĥాśǀ ǵȡ Ȁȭ (ఇ-Ķ̧ķȽ) మĸ�య� ĵĞǳక ర¤పంలĐ 

ĴిĸాŪదులను పĸ�షŐĸ�ంĨ�ȃ మĸ�య� ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య�, 4వ అంతసుŠ , Ľ¿ĥాś Ȼ 17, చంĬ�గȮ - 160017 Ľ¿ంటƔల»ౖȨŝ  ĸ�Ľిȵś అంȭ 

ǷƔా Ľ¿Ľింȣ Ľ¿ంటȻ లĐǵ టƔల»ౖȨŝ  రĽీదు మĸ�య� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ Ľ¿ంటȻ క¡ పంǷాȃ. 
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 కసśమȻ ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ - ఇంట�ĦÃƘట½ȭ అంబ�డŸƹȴ ĽీŐȹ, 2021ను య�ĥ²Ÿɂ ĨేయవచుŖ మĸ�య� ĽీŐȹ ȁకŐ మ�ఖŪ ĴీచȻ లĮČ Ƿాట� 

https://www.axisfinance.in/Customer-Services/ombudsman-scheme-for-NBFC's వదŢ  య�ĥ²Ÿɂ ĨేయవచుŖ. 
 

(xii) Ǻమ� ĺాŪǷారం 

Ǻమ� Ƿč Ɣ డȡś ల పంĳిణ� ĥąసం ĥాంǷč ǭȫ ĥాĸôťĸÃȫ ఏజ²ంȫ Ħా Ǻమ� ĸ²గ�ŪలÌటĸ� అంȭ Ĭెవలȵ Ķం̧ȫ అį�ĸ�ట� ఆȶ ఇంĬ�య� ("IRDAI") వదŢ 

AFL ĸ�ǭసśȻ ĨేయబĬ�ంİ�. 

 İ�ǵ పƔĥారం Ǻమ�క¡ సంబంı�ంǩన సమసŪల పĸ�ȍాŐĸాǵĥ� ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర మ�ĸాœ ల¡ క¥Ĭ� అందుబ�ట�లĐ ఉంట�ķ. మĸ�ǵŤ 

ȇవĸాలక¡ AFL ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ ను సంపƔİ�ంĨ�ȃ. 

(xiii) Ļాĸ�రక/దృļిś  సంబంı�త ȇకల�ంగ�లక¡ లĐȴ  ȎĝకĸాŪల¡ 

అంగĺ±ౖకలŪం ఆı�రంĦా Ļాĸ�రక/దృļిś  ȇకల�ంగ�ల దరఖ�సుŠ İ�ర లక¡ లĐȴ  ȎĝకĸాŪలĮČ సȏ Ƿč Ɣ డȡś ల¡ మĸ�య� ȎĝకĸాŪలను ȇసŠĸ�ంచడంలĐ 

AFL ȇవǖ చూపదు. అట�వంట� వŪక¡Š లక¡ ȇȇధ ĺాŪǷార ȎĝకĸాŪలను Ƿû ందడం ĥóరక¡ AFL ȁకŐ అǵŤ బ�Ɣ ంǪల¡ ȎాధŪĶ̧Ûనంత 

సȏయ�ǵŤ అంİ�ȎాŠ ķ. 

(xiv) సǾǖ 

ర ణగƘľ�తల¡ మĸ�య� ȇȇధ ĵ�గȎాŵమ�ల సమ�Ĩ�రం ĥąసం Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śĽ¿ɂ ĥąȭ కంĳ¿Ƕ ȁకŐ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ అందుబ�ట�లĐ 

ఉంట�ంİ�. ఈ ĥąȭ ȁకŐ పĸ�ı�లĐ ఏĺ±ౖĲ� Ķ̧ర గ�దలల¡ లÌİ� మ�ర ťల¡ భȇషŪత§Š లĐ ఎపťట�కప­ťడ¦ సంబంı�త ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ 

అȵ లĐȭ ĨేయబడĮ�ķ. 

ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ǷాలĽీǵ పƔǳ సంవతŸరం బď Ȼŝ ఆȶ Ĭౖెĸ²కśర ų  సǾǘ�ȎాŠ ర  లÌİ� కసśమȻ ȁకŐ ĴిĸాŪదుల¡/Ħ�Ƙĺ±ȴŸ లను ǵరŵľ�ంచడంలĐ 

AFL İ�ŵĸా ఏĺ±ౖĲ� ĥóతŠ  మ�ర ťల¡ ĨేరŖబĬ�నప­ťడ¦, ఇందులĐ ĥóతŠ  Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĩ�నȽŸ ఏĺ±ౖĲ� ఉంటÎ, ĺాట�ǵ పƔĺÂశĳ¿టśడం జర గ�త§ంİ�. 

 

 

 

xx 


