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نے  غير   2023پيمانے پر مبنی ضابطہ)   رہنما خطوط ،   - کی رو سے (غير بينک مالياتی کمپنی   7بهارتی ريزرو بينک کے باب 

سے  صارفين بينک مالياتی کمپنی کے ليے منصفانہ طرز عمل کے ضابطہ سے متعلق  رہنما خطوط جاری کيے ہيں۔   اسی ليے 

  معاملات کرنے اور منصفانہ طز عمل پر  تجارت کرنے کی غرض سے معيار طے کيے ہيں۔ 

  

آر بی آئی  کے جاری کرده رہنما خطوط کی بنياد پر ايکسيس فائنانس لميٹيڈ (اے ايف ايل)  منصفانہ طرز عمل کے ضوابط طے کرتی 

ہے۔ کمپنی کو ان ضوابط ميں آر بی ائی کے جاری کرده ضوابط کے پيش نظر ترميم کرسکتی ہے۔  ذيل کے مطابق کمپنی کے قرض 

  کی سرگرميوں کے ليے  منصفانہ طرز عمل  کے ضوابط  ہوں گے۔  

  

کو متعلقہ  صارفين سے معاملات کرنے کے ضمن ميں منصفانہ طرز عمل کے ضوابط طے کرتے ہيں۔  يہ اصُول  صارفين يہ اصُول 

  کس طرح کے معاملات کرتی ہے۔   معلومات فراہم کرتے ہيں اور انہيں اس بات سے آگاه کرتی ہيں کے کمپنی انُ سے

  

  ضوابط کے مقاصد: 

  يہ ضوابط ذيل کے مقاصد کے تحت ترتيب ديے گئے ہيں۔   

  سے معاملات ميں منصفانہ طرز عمل کی يقين دہانی صارفين 

   شفافيت قائم کرنا تاکہ گاہک  سوجه بوجه کے ساته فيصلہ لے سکيں۔ 

  کا کمپنی کے تئيں اعتبار بڑهانا۔ صارفين 

 

 قرض کی درخواستيں اور  انُ پر کاروائی   ) 1

a .  کو انگريزی زابن کی سمجه   صارفين ہم قرض دہندنان سے انگريزی زبان ميں ہی معلومات کی ترسيل کريں گے۔ اگر

 کی زبان ميں تشريح کے ساته پيش کريں گے۔    صارفين نہيں ہو تواسے 

b.   کو ضروری معلومات  اے ايف   صارفين قرض کے ليے درکار درخواست ميں تمام  معلومات درج کرنی لازمی ہوگی ۔

ايل فراہم کرے گا تاکہ گاہک ديگر  غير بينک مالياتی کمپنی کی پيش کش سے موازنہ کرسکے اور اپنے ليے مناسب  

 فيصلہ لے سکے۔  

c .   قرض کی درخواست، قرض کے ليے ضروری دستاويزات کی فہرست بهی ظاہر کرے گی۔ 

d.   اے ايف ايل کے پاس ، قرض دہندگان کو انُ کی درخواستوں کے موصول ہونے کی رسيد دينے کا نظام رائج ہے۔  اے

کو انُ کی درخواست سے متعلق فيصلے کے بارے ميں  متعين وقفے ميں آگاه کرتا ہے۔  ساته ہی   صارفين ايف ايل اپنے 

 تفصيلی معلومات بهی فراہم کرتا ہے۔ 

 

 قرض کی منظوری اور  شرائط و ضوابط ) 2

اے ايف ايل اپنے قرض دہندگان کو انُ کے قرض کی منظوری کی تحريری طور پر اطلاع ديتا ہے۔ ساته ہی کتنی رقم بطور قرض 

، شرائط و ضوابط کی منظوری تاکہ اے ايف ايل اپنے پاس  منظور ہوئی،  تمام شرائط و ضوابط،  سالانہ شرح سود/ چهوٹ 

کی درخواستوں کو محفوظ کرسکے۔     ديری سے قسط کی ادائيگی  پر لگنے والے جُرمانہ سے متعلق شق  کوقرض    صارفين 

کے معاہدے ميں  جلی حرفونميں لکها جائے گا۔  اے ايف ايل قرض کی منظوری اور ادائيگی سے متعلق تفصيل،  قرض کی  

مبينہ طور پر تحرير کرے گی اور قرض کی درخواست کے ساته جوڑے گئے دستاويزات کی نقل کے ساته  منظوری نامہ ميں 

 قرض دہندگان کو فراہم کرے گی۔  
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 قرض سے متعلق جُرمانے  ) 3

 

   قرض کے معاہدے کی عدم تعميل کی صورت  جُرمانہ عائد کرنے کی صورت تسليم کی جائے  قرض دہندگان کی جانب سے
گی۔  جُرمانہ ، قرض کی رقم پر عائد سود کی شرح ميں  جمع نہيں کيا جائے گا نا ہی جُرمانے کو کسی بهی ديگر صورت 

ميں تبديل نہيں کيا جائے گا۔  جيسے جُرمانے پر مزيد کسی قسم کابهی سود عائد نہيں کيا جائے گا۔ مرکب سود عائد کرنے کا  
 عمل اس طرح کے جُرمانوں سئ متاثر نہيں ہوگا۔ 

  
   اے ايف ايل کسی بهی صورت ميں شرح سود سے متعلق کوئی بهی جُز متعارف نہين کرے گا۔  اور ان رہنام خطوط کی عمل

 آوری کی بہتر کوشش کرے گا۔  
 

  
 اے ايف ايل نے جُرمانے سے متعلق ،  بورڈ سے منظور شده پاليسی تشکيل دی ہے۔ 

  
   شرائط و ضوابط کی عدم تکميل کی صورت ميں جُرمانہ عائد کرنے کا عمل بلا کسی امتياز اور فرق کے لاگو ہوگا۔ 

 
  

  کو غير تجارتی  مقاصد کے ليے منظور قرض پر جُرمانہ، غير انفرادی تجارتی مقاصد کے ليے حاصل کيے   صارفين انفرادی
 گئے قرض کے جُرمانے کے برابر نہيں ہوگا۔ 

  
 قرض دہندگان کے ليے اے ايف   جُرمانہ عائد کرنے سے متعلق شرائط و ضوابط اے ايف ايل  واضح طور پر عياں کرے گا۔

 ايل  قرض سے متعلق اہم شرائط اور اہم ضوابط اپنی ويب سائٹ پر خدمات اور شرح سود کے زمرے ميں  جاری کرے گا۔  
  

    جب بهی قرض داروں کو قرض کی عدم ادائيگی سے متعلق شرائط و ضوابط  ترسيل کيے جائيں گے جائيں گی اسُ وقت
  بهی جُرمانہ کے بارے ميں بهی بتايا جائے گا۔

     
 

 قرض کی  ادائيگی اور شرائط و ضوابط ميں تبديلی سے متعلق  ) 4

  کسی بهی قسم کی تبديلی جيسے  صارفين اپنی ويب سائٹ کے ذريعے يا اور کسی مناسب ذريعے سے اے ايف ايل اپنے

قيمت طے کرنا، پيشگی ادائيگی سے متعلق  آگاه    شرائط و ضوابط، شرح سود، ادائيگی کا نظام الاوقات، خدمات سے متعلق

کرتے رہے گا۔ اے ايف ايل اس بات کی يقين دہانی کرے گا کہ سود کی شرح ميں تبديلی يا چهوٹ يا جُرمانہ ممکنہ طور پر  

  لاگو ہوگا۔

  قرض کے معاہده ميں درج قرض کی ادائيگی سے متعلق   شرائط کو ازسرنو ترتيب دينا يا بڑهانا يہ قرض معاہدے کے ہم

  آہنگ ہوگا۔ 

  کی جمع شده محفوظات سے اسُی وقت بری اذمہ ہوگا جب تک قرض دہندگان اپنی بقايا رقم کو ادا نا   صارفين اے ايف ايل اپنے

کردے۔  بعد ازاں ہی اے ايف ايل اپنے اختيارات سے بری ہوجائے گی۔  اگر اس طرح کی کوئی کاراوائی کی جاتی ہے تو 

قرض دہندگان کو پيشگی اطلاع دی جائيگی اور اسُ ميں ساری تفصيل بيان کی جائے گی، ايے ايف ايل کی تما م شرائط و  

  ضوابط کو  تفصيل سے بيان کيا جائےگا۔

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 

 

 قرض دينے کا ذمہ دار طريقہ کار/ذاتی قرض کی ادائيگی کے بعد منقولہ اور غير منقولہ جائدادوں کے کاغذات  جاری کرنا  ) 5

 

  دنوں کے اندر اے ايف ايل قرض دار کے جائداد سے متعلق دستاويزات کو رہا کرے گا   30قرض کی مکمل ادائيگی کے بعد

  يا کسی قسم کی کوئی رجسٹری کی گئی ہو تو اسُے بهی ہٹائے گا۔ اپنے اختيارات اسُ جائداد سے نکال لے گا۔ 

  قرض دہندگان کو اپنے جائداد کی دستاويزات حاصل کرنے کے ليے بينک يا برانچ جہاں سے اسُ نے قرض کی کاروائی

  مکمل کی تهی يا اے ايف ايل کے کسی بهی دفتر سے اپنی سہولت کے لحاظ سے حاصل کرسکتا ہے۔  

   منقلہ /غير منقلہ جائداد کے دستاويزات کی رہائی سے متعلق امُور اور ممکنہ وقت قرض کے معاہده ميں اور قرض کی

  منظوری کے پيش کش ميں واضح طور پر درج کيے جائيں گے۔ 

  کسی بهی وجہ سے قرض دار کی موت واقع ہوتی ہے تو اسُ کی جائداد کے دستاويزات قانوناً وارث کے سُپرد ہی کيے جائيں

  گے۔ اس کے متعلق شرائط و ضوابط اے ايف ايل اپنی ويب سائٹ پر جاری کرے گا۔  

  

   دستاويزات کی ديری يا عدم رہائی کی صورت ميں نقصان کی تلافی  

o  دنوں کے بعد بهی جائداد کے اصلی دستاويزات جاری نہيں کيے جاتے ہيں تو قرض دار   30قرض کی مکمل ادائيگی کے

اور ديری کی وجوہات واضح طور پر اے ايف ايل کی وجہ سے ہوں تو قرض دار کو  سے اس بارے ميں رابطہ کيا جائے گا۔ 

  روپے يوميہ نقصان کی تلافی حاصؒ کرنے کا حق حاصل رہے گا۔  5000

o   کسی بهی صورت  ميں منقولہ اور غير منقولہ جائداد کے  دستاويزات کا کهو جانا يا مکمل طور پر يا ضمنی طور پر کسی

بهی وجہ سے ضائع ہونا اس صورت ميں اے ايف ايل اپنے قرض دہندگان کو ان دستاويزات کی نقل حاصؒ کرنے ميں مدد  

دن کی معياد حاصل   30کرے گی اور اس کا متعلقہ خرچ بهی برداشت کرے گی۔  اس صورت ميں اے ايف ايل کو اضافی 

  کرنے کا حق حاصل رہے گا اور اس دورانيہ کے بعد ہی نقصان کی تلافی کی کاروائی کی جائے گی۔  

 

 ذاتی قرض کے غير مستقل شرح سود  کی تجديد  ) 6

I.   قرض کی منظوری کے وقت ہی قرض دہندگان کو اس بات کی اطلاع دی جائے گی کے ای ايم آئی پر غير مستقل شرح

سود کا اثر کيا ہوگا۔ شرح سود ميں اضافہ يا کمی کا انُ کے ای ايم آئی اور قرض کے دورانيہ پر ممکنہ اثر کی جانکاری 

 انہيں مناسب ذائعوں سے وقتاً فوقتاً دی جائے گی۔  

II .   سود کی شرحوں ميں تجديد کاری کے دوران قرض دہندگان کو اپنی شرح سقد کی قسم منتخب کرنے کا اختيار ديا جائے

گا۔ چاہے تو مسقتل شرح سود ، جو بورڈ کی پاليسی ہوگی اس کا انتخاب کرے يا نا کرے۔  قرض کی ادائيگی کے دورانيہ  

 ميں کتنی مرتبہ اس طرح کی تبديلی کی جاسکتی ہے اس کی بهی جانکاری قرض دہندگان کو دی جائے گی۔  

III .   قرض دہندگان چاہے تو اپنی ای ايم آئی ميں اضافہ يا کمی /دورانيہ ميں اضافہ يا کمی اس طرح کے متبادل منتخب کرنے

کے ليے آزاد رہے گا۔ يا پهر   قرض کی مکمل يا  کچه حصہ کی پيشگی ادائيگی سے متعلق جُرمانہ يا شرائط و ضوابط   

 کے دائرے ميں ہی ہوگا۔ 

IV.   مستقل شرح سود سے غير مستقل شرح سود   کی سہولت حاصل کرنے کے ليے ،ديگر   اخراجات کا خرچ کی شرح

DOR.MCS.REC.32/01.01.003/2023-24 dated August 18, 2023 be   اس حکنامے کے

کو اس کی اطلاع دی   صارفين مطابق ہوگی۔  اس کے متعلق ساری شرائط ويب سائٹ پر جاری کی جائيں گی اور وقتافًوقتاً  

 جائے گی۔ 

V . اے ايف ايل اس بات کی يقين دہانی کرائے گی کہ قرض کی معياد ميں اضافے کا نتيجہ منفی بے باقی ميں نہيں ہوگا۔ 
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VI .   کو ان کے قرض کی ادائيگی تفصيل کی مکمل معلومات    صارفينہر چار ماه ميں اے ايف ايل اس بات کو يقينی بنائے گا کے

ايم آئی کی متعينہ رقم،قرض کی   تعداد ، ای  ايم کی  ای  جيسے اصل زر، شرح سود، متعينہ معياد تک  وصل کی گئی رقم، 

متعينہ مدت کے ليے سالانہ شرح سود فراہم کرے گا۔ اے ايف ايل اس بات کو يقينی بنائے گا کہ قرض کی تفصيل آسان اور  

پيش کی جائے گی۔    انداز ميں  فہم  تراميم کے  قابل  ہدايات، ضروری  يہ  مساوی ماہانہ قسطوں پر مبنی قرضوں کے علاوه، 

 ساته، مختلف مدتوں پر مبنی تمام مساوی قسطوں والے قرضوں پر بهی لاگو ہو گی۔ 
 

 عمومی ہدايات  ) 6

  ۓاے ايف ايل اپنے قرض دار کے معاملات ميں مداخلت سے گريز کرے گا، سوائے ان مقاصد کے جو متعلقہ قرض ک  

معاہدے کی شرائط و ضوابط ميں فراہم کيے گئے ہيں (بشمول ايسی نئی معلومات جو پہلے قرض دار نے ظاہر نہ کی ہوں اور  

  اے ايف ايل کے علم ميں آئيں)۔

   اگر قرض دار کی جانب سے قرض اکاؤنٹ کی منتقلی کے ليے درخواست موصول ہو، تو اے ايف ايل کی رضامندی يا

دن کے اندر مطلع کر ديا جاتا   21اعتراض (اگر کوئی ہو) عام طور پر قرض دار کو درخواست موصول ہونے کی تاريخ سے 

  ہے۔ ايسی منتقلی شفاف معاہداتی شرائط اور تمام قابل اطلاق قوانين کے مطابق ہوگی۔ 

   قرض دار کے بقايا واجبات کی وصولی کے معاملے ميں، اے ايف ايل غير ضروری ہراسانی کا سہارا نہيں ليتا، جيسے قرض

داروں کو غير معمولی اوقات ميں بار بار پريشان کرنا، يا قرضوں/واجبات کی وصولی کے ليے طاقت کا استعمال کرنا۔ اس  

بات کو يقينی بنانے کے ليے عملے کو تربيت فراہم کی جائے گی تاکہ وه صارفين کے ساته مناسب اور شائستہ انداز ميں برتاؤ  

  کريں۔ 

   اے ايف ايل کسی بهی فلوٹنگ ريٹ ٹرم لون پر، جو کاروباری مقاصد کے علاوه انفرادی قرض دار کو (ساته يا بغير شريک

  ضامن کے) منظور کيا گيا ہو، وقت سے پہلے ادائيگی يا قبل از وقت قرض کی واپسی پر کوئی جرمانے عائد نہيں کرے گا۔ 
  

 سود عائد کرنا  ) 7

آر ای کو قرض کی ادائيگی، سود کی شرح عائد کرنا اور ديگر بينکی کاروبار سے متعلق بہت سارے اختيارات ديے گئے ہيں۔ آر بی آئی  

اے ايف ايل نے اپنی پاليسی   DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25کے حکمنامے کے مطابق،  2024اپريل  29کے 

  ميں ترميم کی ہے۔  

 :سے متعلق ہيں عائد کرنے  مطابق اے ايف ايل درج ذيل اصولوں پر عمل کرے گا جو سود 

 سود اس تاريخ سے وصول کيا جائے گا جب چيک گاہک کے حوالے کيا جائے۔  - 

 کيا جائے گا جس دوران قرض باقی رہا ہو، پورے مہينے کے ليے نہيں۔ عائدسود صرف اس مدت کے ليے  - 

 کے ليے قرض کی رقم ايڈوانس قسطوں کے بغير شمار کی جائے گی۔ عائد ہونے سود کے  - 
 

 اضافی سود عائد کرنے کی تنظيم کاری  ) 8

  کے تعين کے ليے مناسب داخلی اصول اور طريقہ کار وضع   فيس  سميت ديگر  عمل آوری  اے ايف ايل نے سود کی شرح اور

کيے ہيں۔ يہ اصول شفافيت کو يقينی بناتے ہيں اور قرض لينے والوں کے مفادات کا تحفظ کرتے ہيں۔ سود کی شرح  کا تعين 

  منصفانہ بنيادوں پر کيا جاتا ہے اور انہيں گاہکوں کو واضح طور پر بتايا جاتا ہے۔ 

  ،کو  انديشے، اور خطرے کے چهوٹ  اے ايف ايل نے سود کی شرح کے تعين کے ليے ايک ماڈل اپنايا ہے جو فنڈز کی لاگت

مدنظر رکهتا ہے۔ اس ماڈل کے ذريعے قرضوں پر لاگو کی جانے والی شرح سود کا تعين کيا جاتا ہے تاکہ يہ منصفانہ اور  

  شفاف ہو۔ 

   قرض دہنده پر لاگو کی جانے والی شرح سود کافی حد تک قرض لينے والے کے خطرے کے درجہ بندی پر منحصر ہوتی

ہے، جيسے کہ مالی استحکام، کاروبار کی نوعيت، کاروبار پر اثر انداز ہونے والے ضوابطی عوامل، مقابلہ، اور قرض لينے  

  والے کی ماضی کی تاريخ وغيره۔ 

   اور مختلف قسم کے قرض لينے والوں سے مختلف شرح سود   رسائیشرح سود اور خطرے کے مختلف درجوں کے ليے

وصول کرنے کی وجہ کو قرض دہنده يا گاہک کو درخواست فارم ميں واضح طور پر ظاہر کيا جائے گا اور اس کی تفصيلات  

 منظوری کے خط ميں بهی وضاحت سے فراہم کی جائيں گی۔ 
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 شرح سود اور خطرے کے مختلف درجوں کی معلومات ويبسائٹ پر درج کی جائيں گی۔  

   ويب سائٹ  پر شائع کی جانے والی  معلومات شرح سود کی تبديلی کے بعد تبديل کی جائيں گی۔  شرح سود سالانا ہوگی جس

  سے صارفين کو حقيقی شرح سود کا  علم ہوگا۔  

  

 ڈجيٹل پليٹ فارمس کے ذريعے حاصل کيے جانے والے قرض  کے بارے ميں منصفانہ طرز عمل  اور رہنما خطوط  ) 9

ڈجيٹل پليٹ فارم پر ديے جانے والے قرضوں سے متعلق اے ايف ايل آر بی آئی کے رہنما خطوط کا پابند ہے۔ جو ذيل کے امُور پر  

  مشتمل ہے۔ 

   اے ايف ايل کی ويبسائٹ پر ڈجيٹل پيٹ فارمس کے ذريعے قرض دينے والے ايجنٹ کی مکمل معلومات فراہم کی جائيں گی۔  

  اے ايف ايل اپنے شرکت دار کا نام بهی ظاہر کرے گی کہ کس شراکت دار کے ذريعے وه صارف سے گفتگو کررہی ہے۔  

 قرض کے دستاويزات پر عملدرآمد سے قبل، قرض کی منظوری کے فوراً بعد، منظوری کا خط AFL  پر قرض   ليٹر ہيڈکے

  لينے والے کو جاری کيا جائے گا۔ 

   قرض کے دستاويزات کی ايک کاپی اور ان دستاويزات ميں ذکر کرده تمام منسلکات کی ايک کاپی قرض کی منظوری يا

  ادائيگی کے وقت تمام قرض لينے والوں کو فراہم کی جائے گی۔ 

  

 شکايات کے حل کا طريقہ کار  )10

کمپنی کے بورڈ آف ڈائريکٹرس نے کمپنی کے اندرون معاملات سے متعلق شکايت کے حل کے ليے ايک طريقہ کار متعين کيا ہے۔   

  يہ طريقہ کار اس بات کی يقين دہانی کرتا ہے کہ۔ 

a .  مام تنازعات جو قرض دينے والی اداروں کے افسران کے فيصلوں سے پيدا ہوتے ہيں، کم از کم اگلے اعلیٰ سطح پر  ت

 سنے جاتے ہيں اور ان کا تصفيہ کيا جاتا ہے۔  

b.    تمام تنازعات/شکايات جو کمپنی کے افسران کے فيصلوں سے پيدا ہوتی ہيں، بشمول ان خدمات کے جو آؤٹ سورس

 ايجنسی کی طرف سے فراہم کی جاتی ہيں، سنی جاتی ہيں اور ان کا تصفيہ کيا جاتا ہے۔ 

 

صارفين کو اس بات سے آگاه کيا جائے گا کہ شکايت درج کرنے کا طريقہ کار کيا ہے اور اس سے متعلق معلومات کہا ں سے  

  حاصل کی جائے۔ اس ضمن ميں صارفين کو  ذيل کے مطابق معلومات دی جائيں گی۔ 

 شکايت کس طرح درج کريں  

 شکايت کہاں درج کريں  

  شکايت پر جواب کب تک مل سکتا ہے۔  

 حل کے ليے کس سے رابطہ کريں  

 ديے گئے حل سے مطمئن نا ہوں تو کس سے رابطہ کريں  

  صارفين کے کسی بهی قسم کی شاکيت سے متعلق ہمارے عہديدار صارف کی مدد کريں گے۔  

  

  مرحلہ ايک: اپنی شکايت درج کرائيں 

گاہک کسی بهی شکايت کے ليے ہم سے رابطہ کر سکتا ہے، جس ميں ڈيجيٹل قرض سے متعلق خدشات اور آؤٹ سورس  

 :ايجنسيوں کی طرف سے فراہم کی جانے والی خدمات سے متعلق خدشات شامل ہيں، مندرجہ ذيل چينلز کے ذريعے

 بجے تک   06:00تا    09:30پير تا  سنيچر   0094 419 1800ہماری ويبسائٹ پر درج نمبرات کے ذريعے ہم سے رابطہ کريں۔   .1

grievance@axisfinance.in ,customer.support@axisfinance.in  &ہميں ای ميل کريں   .2

axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 
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شکايت سے متعلق فارم پرُ کرنے کے ليے ايکسس بينک کی ذيل کی ويبسائٹ پر آئيں۔  .3

https://www.axisfinance.in/Customer- Services/customer-complaints-and-

feedback  

 صارف کے ليے مختص پورٹل پر لاگ ان کريں۔   .4

 کے درميان پير تا سنيچر کے دنوں کے درميان رابطہ کريں۔ پہلے   05:30تا    09:30ہماری بينک کے کسی بهی شاخ ميں صبح  .5

 اور اور دوسرے سنيچر کو چهوڑ کر۔ 

 اس پتے پر لکهيں۔   .6

Axis Finance Limited 
Axis House, Ground Floor, 
C2, Wadia International Centre 
P.B. Marg, Worli,  
Mumbai 400025 

 ہر درج شده شکايت کے ليے رسيد اور شکايت نمبر فراہم کيا جائے گا۔  .7

  

  مرحلہ دو: شکايت کے حل کے ليے آفيسر سے رابطہ 

دنوں کی مدت کے بعد بهی کسی قسم کا ردعمل موصول نا ہوتو   10درج شده شکايت کے حل سے صارف مطئن نا ہوتو يا    

  صارف شکايت کے حل کے ليے آفيسر سے رابظہ کرسکتے ہيں۔

Ms. Mangal Sarang 
Axis House, Ground Floor, 
C2, Wadia International Centre 
P.B. Marg, Worli,  
Mumbai–400025 
Tel no: 022- 6226 0049 
Email id: grievance@axisfinance.in 

  نوڈل آفيسر تک شکايت کی رسائی   مرحلہ تين: 

دنوں کی مدت کے بعد بهی آفيسر سے کسی قسم کا   15يا  اگر صارف آفيسر کے ذريعے دئيے گئے حل سے مطمئن نا ہو تو    

  کوئی ردعمل موصول نا ہوتو براه راست نوڈل آفيسر تک شکايت کی رسائی ممکن ہے۔  

Ms. Preeti Singh 
Axis House, Ground Floor, 
C-2 Wadia International Centre, 
P. B Marg, Worli,  
Mumbai-400025  
Tel no: 022- 6226 0248 
Email id: axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

  مرحلہ چار: محتسب اعلیٰ تک رسائی

   دنوں کے اندر حل نہيں کيا جاتا يا اگر گاہک کو   25اگر شکايت کو AFL   سے تسلی بخش جواب نہيں ملتا، تو گاہک مرکزی

انٹيگريٹڈ اومبرڈمين اسکيم کے تحت شکايت درج کروا   -کے ريزرو بينک    2021شکايت وصولی اور پروسيسنگ مرکز ميں  

 سکتا ہے۔

  گاہک شکايت درج کرنے کے ليے اومبرڈمين کا شکايت درج کرنے کا پورٹل استعمال کر سکتا ہے: 

https://cms.rbi.org.in ۔ اليکٹرانک طريقے (ای ميل) اور جسمانی شکل ميں شکايات، بشمول ڈاک کے ذريعے يا ہاته سے

 :دی جانے والی شکايات، کو مرکزی شکايت وصولی اور پروسيسنگ مرکز ميں بهيجا جائے گا۔ مرکز کا پتہ ہے 

  160017  -چنڈی گڑه   ، 17چوتهی منزل، سيکٹر  ريزرو بينک آف انڈيا،  مرکزی شکايت وصولی اور پروسيسنگ مرکز 
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   اور اسکيم کی اہم خصوصيات کو   2021انٹيگريٹڈ اومبرڈمين اسکيم،    -گاہک ريزرو بينک

 NBFC's-for-scheme-Services/ombudsman-https://www.axisfinance.in/Customer پر جا کر ملاحظہ

 کر سکتے ہيں۔

  

 انشورنس کی تجارت  )11

کے ساته انشورنس مصنوعات کی تقسيم کے ليے کمپوزٹ  ("IRDAI") انشورنس ريگوليٹری اينڈ ڈيولپمنٹ اتهارٹی آف انڈيا

شکايت پر عمل درآمد کارپوريٹ ايجنٹ کے طور پر رجسٹرڈ ہے۔ اس کے مطابق، انشورنس سے متعلق مسائل کے حل کے ليے 

  کی ويب سائٹ ملاحظہ کی جائے AFLچينلز بهی دستياب ہوں گے۔ مزيد تفصيلات کے ليے،    کے ليے 

  

 خاص ضرورتيں والے صارفين کے ليے قرض کی سہولت  )12

جسمانی/نظر سے معذور درخواست گزاروں کو معذوری کی بنياد پر مصنوعات اور سہولتوں بشمول قرض کی سہولتيں فراہم 

کی تمام شاخيں ايسے افراد کو مختلف کاروباری سہولتوں کو حاصل کرنے ميں تمام ممکنہ  AFL کرنے ميں امتياز نہيں کرے گا۔ 

  مدد فراہم کريں گی۔

  

  

 جائزه )13

کی معلومات کے   شراکت داروں کمپنی کی ويب سائٹ پر اس کے قرض دہندگان اور مختلف  منصفانہ طرز عمل کا ضابطہ يہ 

کے دائره کار ميں کسی بهی قسم کی بہتری يا تبديلی کو وقتاً فوقتاً اسی ويب سائٹ پر اپ لوڈ کيا  ضابطے  ليے دستياب ہوگا۔ اس 

 جائے گا۔ 

اپنے صارفين کی   AFL مذکوره پاليسی کو ہر سال کمپنی کے بورڈ آف ڈائريکٹرز کی جانب سے جائزه ليا جائے گا يا جب بهی 

 شکايات/مسائل کو نمٹانے ميں کوئی نئی تبديلياں کرے گا، بشمول اگر کوئی نئے شکايات کے چينلز متعارف کروائے جائيں۔

  

  


